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اصلاح يك كارِ بد
   اصلاح يك كار بد، به مراتب مشكلتر از انجام يك كار خوب است.  هر طراح و مدير پروژه‌اي كه در مقابل كاري بزرگ قرار مي‌گيرد، هميشه بر سر يك دو راهي قرار دارد كه:

1- از ابتدا كار را شروع كنم، يا 2- از محصولي آماده استفاده كنم.

   راه‌هايي مياني و مخلوط نيز وجود دارند كه جايي براي خود بين طيفي از مديران باز مي‌كنند. يكي از آن راه‌ها خريد يك نرم افزار خارجي و بومي سازي آن است. اخذ برنامه‌ها و مستندات طراحي نيز چاشني كار است.

     سفارش دادن تغييرات به شركت خارجي، يكي ديگر از مكمل‌هاي كار است. ابتدا تفاوت‌ها را ياداشت كرده، نيازهاي خود را تبيين مي‌كنيم و سپس تغييرات مورد نظر را سفارش مي‌دهيم. اگر شركت خوبي باشد و ما نيز تغييرات غير عادي طلب نكنيم، بعد از مدتي معقول به محصول دلخواه خود مي‌رسيم.

     يكي از كارهاي بزرگ نرم‌افزاري ايران، تهيه سامانه متمركز بانكداري است كه تمام بانك‌هاي ايران به دنبال آن هستند. سه بخش مهم آن كه فعلا مورد تقاضاي شديد مي‌باشند به قرار زير است:

1- حساب‌ها (جاري، قرض‌الحسنه، سپرده‌ها)

2- اعتبارات و تسهيلات (عقود اسلامي!)

3- حواله‌ و چك‌هاي بانكي (چك مسافرتي، رمزدار)

     توليد يك سامانه براي مورد اول مانند آب خوردن است. هر مدير پروژه‌اي كه از سربازي به سرداري رسيده باشد و در ايران كم نداريم، مي‌تواند آنرا روي سرورهاي كوچك با سيستم عامل ويندوز يا لينوكس يا سرورهاي بزرگ آي.بي.ام توليد كند. هيچ احتياجي به نرم افزار خارجي و بومي‌سازي هم ندارد.

     توليد مورد دوم از بيرون آوردن تركش از نخاع و تومور از داخل مغز سخت‌تر است. هيچ نرم‌افزار خارجي نيست كه بتواند از پس اين سفارش‌ها! و اين اعتباراتي‌ها برآيد. مديران پروژه بسياري را تا كنون با شكست مواجه كرده و اگر كسي موفق به توليد آن در بانكي بزرگ شود، بايد جايزه‌اي ملي به او داد. هر بار كه جلسه تسهيلات‌چي‌ها را مي‌بينم، جنگ گلادياتورها به دهنم خطور مي‌كند.

     توليد مورد سوم نيز با تغييرات و كاربرد غير عادي‌ آن در ايران، كاري مشكل است اما به سختيِ سومي و آسانيِ اولي نيست. محصولات عجيب‌الخلقه‌اي كه بانكداران ايراني تعريف مي‌كنند، نه تنها هيچ محصول خارجي ندارد، آنرا بومي سازي هم نمي‌توان كرد!

     با اين ديدگاه، خريد يك محصول خارجي بانكداري متمركز و بومي سازي آن، كاري عبث بوده و مانند اصلاح يك كار بد است. بهتر است از ابتدا و با سر فرصت كاري بزرگ را شروع و با پي ريزي شالوده مناسب اقدام به گسترش آن نماييم. اما مديريت منابع انساني را به سبك غربي‌ها انجام دهيد نه دولتي‌هاي ايراني.
	اگر بانكداري متمركز داريد، بخوانيد

     اگر بانكداري متمركز هم مي‌خواهيد، اين مقاله را با كمي حوصله بخوانيد. بعضي‌ها تغيير و تعويض سامانه‌هاي آنلاين و متمركز را تشبيه به تعمير هواپيماي در حال پرواز مي‌كنند. اين تمثيل كمتر از واقعيت است. درست . . .   صفحه 2
از كارت سوخت زاهدان چه خبر؟
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	اگر بانكداري متمركز داريد، بخوانيد

     اگر بانكداري متمركز هم مي‌خواهيد، اين مقاله را با كمي حوصله بخوانيد. بعضي‌ها تغيير و تعويض سامانه‌هاي آنلاين و متمركز را تشبيه به تعمير هواپيماي در حال پرواز مي‌كنند. اين تمثيل كمتر از واقعيت است. درست اينست كه در حال پرواز، يك مدل از هواپيمايي را كه سوار آن هستيم و پر از بار و مشتري است، به هواپيمايي با مدل برتر يا از خانواده‌اي يا شركتي ديگر تبديل كنيم. وقتي سامانه‌اي 24 ساعت در روز و 365 روز در سال بايد بدون وقفه به مشتريان جواب دهد، تغيير و تعمير آن كاري بسيار پيچيده و با ظرافت است.
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     پيچيدگي و بزرگيِ تغيير و تبديل در سامانه‌هاي متمركز در اكثر موارد، مديران را آنچنان مي‌ترساند كه عطاي تغيير را به لقايش مي‌بخشند و همان سامانه قديمي را حفظ مي‌‌نمايند. تغيير مديران دولتي ايراني (معمولا حدود دو سال) و جامد شدن تفكر "امروز را بگذران" در ذهن آنها، مزيد بر علت شده و باعث مي‌شود كه فاصله تغييرات به يك نسل برسد. اگر بانك‌هاي خصوصي ايراني از مديران پير دولتي مي‌خواهند استفاده نمايند، بر حذر باشند كه از زنده دلانشان استفاده نمايند. در غير اين صورت بانك خصوصي را تبديل به دولتي مي‌كنند. رقابت، اعمال مقررات اسلامي و بين‌المللي تازه و عدم انعطاف سامانه‌هاي رايج متمركز، محرك‌هايي اصلي هستند كه سرمايه گذاري تخصصي، زماني و مالي زيادي را طلب مي‌كنند. بطور معمول دو روش براي بروزآوري سامانه متمركز وجود دارد:

1- روش بيگ بنگ(1). يك باره تمام يا قسمت اعظم سامانه را تغيير مي‌دهيم. اين كار از زمان تصميم و برنامه ريزي نبايد بيش از 2 سال طول بكشد. توجه نماييد كه در اين روش بايد از نرم‌افزار آماده استفاده نمود و اگر قصد توليد نرم‌افزار مناسب داريد، زمان توليد و رفع مشكلات توليد را هم برآن بيافزاييد. اين روش امن‌تر از روش‌هاي ديگر است و در دوره يك مدير مي‌تواند به اتمام برسد. 

     اجراي دو سامانه مستقل با محيط‌هاي مختلف هميشه دردسر ساز و فرساينده است. تحمل هزينه‌هاي اجراي دو سامانه نيز از مشكلات تغيير است. بنابراين اگر تغيير سامانه به سرعت انجام شود، علاوه بر مزيت رقابتي، منافع مالي و روحي زيادي هم به همراه دارد. مزيت روش بيگ بنگ در سرعت انجام كار و رها شدن از مشكلات بيان شده است.

     يك بانك آمريكايي در دسامبر 2003 تصميم به تبديل سامانه متمركز خود گرفت. بعد از مطالعه شركت‌ها و رقبا، تصميم گرفت كه سامانه موجود را با محصول سيستماتيكز از شركت فيديليتي جايگزين نمايد. اگر چه آنها فقط 20 محصول از 24 محصول خود را تبديل نمودند، اما اين كار بيش از 2 سال


	بطول انجاميد.
2- روش آرام. مناسب بانك‌هاي بزرگي است كه ده‌ها سامانه در حال كار دارند. در اين موارد لازم است كه يك زير سامانه كه خدمتي را براي جمع خاصي فراهم مي‌كند، تغيير دهند. وقتي تغيير تمام شد، مي‌توانند به زير سامانه ديگر بپردازند. اين نحوه كاركردن، منافع اجراي گام به گام را دارد و بعد از يك دوره مشخص مي‌توان تمام شالوه و بستر اصلي را تعويض نمود. تغييرِ آرام در بانك‌هاي بزرگ حدود 10 سال طول مي‌كشد. دليل آن هم تا حدي واضح است. شما تا وقتي كاري را كاملا اجرايي ننموده و به انتها نرسانده باشيد، نمي‌توانيد كاري ديگر را اجرا نموده و به كارهاي ديگر كه بعضي از آنها نا تمام است متصل نماييد.
     زماني كه طول مي‌كشد تا يك بانكداري متمركز قديمي را بطور كامل تبديل به يك سامانه متمركز برتر كنيم، به عوامل مختلفي بستگي دارد كه مهمترين آنها ساختار فرهنگي و ميزان بزرگي و پيچيدگي فعاليت‌هاي بانك است. ممكن است كه بانكي بسيار بزرگ باشد، اما فعاليت‌هاي ساده ولي گسترده‌اي داشته باشد. در اين حالت تغيير آن سخت نخواهد بود.

     يكي از بانك‌هاي خصوصي انگليسي در سال 2002 تصميم به تغيير سامانه متمركز خود گرفت. روش آرام و محصول "اكتيوبانك" از شركت "فايننشل آبجكتز" را برگزيد. اولين سامانه‌اي كه برگزيد، خزانه‌داري بود كه شش ماه طول كشيد و بعد از آن به سراغ بانكداري خرد در بخش عمليات ارزي رفت. در سال 2004 به سراغ سامانه سوئيفت رفته و با پيام‌هاي استاندارد آنرا در تعامل و اتوماسيون كامل با خزانه‌داري قرار داد. در انتهاي 2004 قسمت‌هاي ديگري از بانكداري خرد را آغاز نمود.
     هر روشي را كه انتخاب كنيد، خواسته‌ها و اهداف يكسان است. مشتري مداري در كانون تمام سامانه‌ها قرار دارد. مشتريان تمام راه‌هاي تماس با سامانه را مي‌خواهند. از طريق اينترنت، تلفن، خودپرداز، پوز و شعبه مي‌خواهند كه به حساب خود دسترسي داشته باشند. آنها مايلند كه به آخرين اطلاعات كه تا ثانيه‌اي قبل توليد شده از تمام كانال‌ها بصورت آنلاين و يكسان دسترسي داشته باشند(    
(1) Big Bang
از كارت سوخت زاهدان چه خبر؟

     به اميد روزي كه همه ايراني‌ها را بنزين فروش كنيم. از ديد يك شهروند عادي مي‌خواهيم به تجربه‌اي كه در شهر زاهدان  براي كارت سوخت اتفاق مي‌افتد نگاهي داشته
باشيم. معمولا طرح‌هاي موفق!، هر تاجر و مسولي را به فكر مي‌اندازد كه آنرا در مقياس وسيع‌تري پياده سازي كند تا هم انسان‌هاي بيشتري از مزاياي آن برخوردار شوند و هم منافع بيشتري نصيب تاجر و مسول شود. زاهدان را به اين دليل انتخاب كرديم كه طرح اوليه كارت سوخت در آن اجرا مي‌گردد. وگرنه شهرهاي مرزي استان سيستان و بلوچستان از نظر قاچاق
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 فرآورده‌هاي سوختي با هم تفاوت آشكاري نداشته و مشكل كارت سوخت هم ندارند. بعضي از مسولان معتقدند كه دو سوم سهميه سوخت زاهدان قاچاق مي‌شود.
     يكي از تفاوت‌هاي مشكل زاي زاهدان با شهرهاي ديگر اينست كه جيره بندي، هر شخص صاحب خودرو را ترغيب مي‌كند كه به اشكال مختلف تمام سهميه خود را دريافت كرده و اقدام به فروش مازاد سوخت بنمايد. درحالي​كه در شهرهاي ديگر اجباري احساس نمي‌شود و قاچاق توسط افرادي كه مايلند انجام مي‌شود. اما در زاهدان، فردي كه مايل به اين كار نيست هم، وادار به انجام آن مي‌شود.

     مدير عامل اكثر شركت‌هاي دولتي كه ماشين شركت را سوار مي‌شوند هم بنزين فروش شده‌اند. خيلي از افراد صاحب ماشين، كارت خود را يكجا مي فروشند و دردسر دريافت بنزين را به خود راه نمي‌دهند. بعضي نيز در كنار جايگاه ايستاده‌اند و به هر كس كه احتياج به بنزين كارتي دارد كمك كرده و از كارت خود كه خريداري كرده‌اند استفاده مي‌نمايند. در اين حالت نرخ هر ليتر بنزين بطور منطقي كمي بالاتر است از وقتي كه خود كارت را مي‌خريد.
به اين قيمت‌ها توجه كنيد: كپسول گاز 11 كيلويي، دم در خانه 650 تومان است و در افغانستان 15 هزار تومان. بيست ليتر نفت سفيد، دم در خانه 6هزار تومان و در زابل 10هزار تومان و در افغانستان 17هزار تومان است. بيست ليتر گازوييل، در زاهدان 6400 تومان و در زابل و افغانستان گرانتر از بنزين مي‌باشد. بيست ليتر بنزين در زاهدان 5500 تومان، در زابل 10 هزار تومان و در افغانستان 17هزار تومان است. 
     در حال حاضر كنار اكثر خيابان‌هاي زاهدان تبديل به پمپ بنزين شده است. روزانه بيش از هزار ماشين براي زابل و مرزهاي شرقي مي‌رود. در زمستان صف دريافت كپسول گاز به دو كيلومتر مي‌رسد. تازه بايد مقداري هم باج بدهيد. سيلندر 11 كيلويي گاز در زمستان به 2500 تومان و در مواقع عادي بطور آزاد به 1500 تومان مي رسد.
     براي نفت سفيد از وقتي كه جيره‌بندي به صورت كارت مقوايي درآمد، ماشين جيره بندي راه افتاده و به درب منازل مراجعه مي‌كند. يك ماشين ديگر هم به دنبال آن راه مي‌افتد. صاحب خانه بعد از مهر شدن كارت توسط مامور نفت سفيد،
مي‌تواند نفت خود را به ماشين ديگر بفروشد و بگويد كه نفت
سفيد را به ماشين ديگر تحويل بدهند و او قيمت نفتش را از ماشين دوم دريافت كند.

     در گوشه و كنار شهر شيشه‌هاي آب معدني با حجم‌هاي مختلف مشاهده مي‌شود كه حاوي بنزين بوده و به فروش مي‌رسند. كارت‌ها را الان دو ماهه شارژ مي‌كنند. وانت بار 20 ليتر بنزين و پيكان سواري 18 ليتر سهميه دارد. اگر شما يك روز 
	استفاده نكنيد، مي‌توانيد روز بعد استفاده نماييد ولي روز سوم به روزهاي قبل اضافه نمي‌گردد و همان دو روز در سهميه مي‌ماند. بنابراين تمام دارندگان كارت ترغيب و تحريص مي‌شوند كه از سهميه خود استفاده نمايند. البته اگر ميزان سهميه، روزي 3 ليتر براي ماشين‌هاي سواري تعيين شود؛ شاهد كمبود در بسيار از موارد مي‌شويم كه مصرف كننده بايد به نرخ آزاد بنزين تهيه نمايد.

     زماني كه به دلايل مختلف بنزين ارزان مي‌شود، بيست ليتر بنزين را 2200 تومان مي‌فروشند كه در مجموع حداقل 600 و حداكثر 2500 تومان سود دارد. بعضي اتوبوس‌ها كه به زاهدان مي‌روند حدود 50 گالن بيست ليتري گازوييل به همراه دارند. اتوبوسي است كه بجاي مسافر، ظرف‌هاي 20 ليتري گازوييل سوار مي‌كند. 

     بعضي از افراد نيز با يك دوچرخه 4 تا 8 گالن بيست ليتري بنزين با نفت يا گازوييل را آزادانه صادر و ترانزيت مي‌نمايند. آدم‌هايي هستند كه 2 تا 3 گالن بنزين را به پشت مي‌بندند و روزي يك سرويس براي كسب خرج روزانه به آن طرف مرز مي‌برند.
     با سهميه بندي سوخت به صورت كوپن كاغذي، مسلم است كه شاهد تقلب و جعل آن خواهيم بود و شغل‌هاي در كنار اين جيره بندي توليد مي‌شوند كه قابل كنترل نمي‌باشند. فراموش نكنيم كه اسكناس‌هاي يورو در هنگام انتشار و حتي قبل از رسيدن به دست مردم، جعل شده و تقلبي آن توليد شده بود. به هر حال مسولان جمهوري اسلامي در انبوهي از موارد پيشگام دنيا بوده‌اند و كارهايي كرده‌اند كه در قوطي هيچ عطاري پيدا نمي‌شود. اين يكي را هم كه در هيچ كجاي دنيا سابقه نداشته و نخواهد داشت برآن بيافزاييد كه شكست مي‌خورد. اصولا اين بار اول نيست كه مديران ما اصل رجحان منافع بر هزينه را رعايت نمي‌نمايند(
چه تعداد خودپرداز در ايران نياز داريم؟

     طي بررسي صورت گرفته توسط موسسه "تحقيقات بانكداري خرد" تعداد خودپردازهاي جهان تا سال 2007 بيش از يك‌ونيم ميليون دستگاه خواهد رسيد. در پايان امسال حدود يك و نيم ميليون دستگاه و در سال 2000 بيش از يك ميليون دستگاه وجود داشت و بيست سال قبل تعداد آنها به 200هزار دستگاه  بالغ مي‌شد. به عبارت ديگر در 6 سال اخير تعداد خودپردازهاي جهان حدود 50 درصد زيادتر شده است كه رشد خدمات مكانيزه بانكداري را بيان مي‌نمايد. طبق منابع متعبر جهاني تعداد
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	خودپردازهاي كشورهاي پيشرفته جهان در سال 2004 به قرار زير است:
رابطه جمعيت و تعداد خودپرداز در كشورهاي دنيا
رديف
نام كشور
تعداد
جمعيت
هزار نفر
سرانه به نفر
1
انگلستان
54000
542 60
1121
2
ايتاليا
42000
127 58
1384
3
هلند
79000
039 28
3549
4
سنگاپور
1700
467 4
2628
5
سوئد
29800
011 9
3024
6
سوئيس
5400
511 7
1391
7
فرانسه
48500
890 60
1255
8
بل‍ژيك
14200
374 10
731
9
كانادا
48000
981 32
687
10
ژاپن
136000
455 127
937
11
كره جنوبي
57000
545 52
922
جمع / ميانگين
735 422
942 451
1069
با توجه به جدول فوق مي‌توان استنباط نمود كه در كشورهاي مورد بحث بطور ميانگين به ازاي هر هزار نفر يك پايانه خودپرداز اختصاص داده شده است. حال با عنايت به جمعيت كشور ايران كه حدود 70 ميليون نفر در نظر گرفته مي‌شود و با توجه به وضعيت جغرافيايي كشور، اگر حدود 60 درصد از اين جمعيت شهر نشين فرض شود و چنين در نظر بگيريم كه با توجه به تفاوت‌هاي موجود بين شهر و روستا سياست استفاده از  پايانه خودپرداز صرفا براي مناطق شهري مد نظر است، آنگاه مي‌توان چنين نتيجه‌گيري نمود كه كشور ايران جهت همگام شدن با جهان به حدود 42 هزار خودپرداز نياز دارد.
مطلب فوق برگزيده مختصري از يك گزارش از توليدات اداره كل سازمان و تشكيلات و روش‌هاي بانك ملت بود.
راه راست:

1- اگر 42هزار خودپرداز پيشنهادي قبل را بپذيريم، ساخت خودپرداز در داخل كشور بسيار منطقي جلوه مي‌كند. اگر از قسمت‌هاي حساس خودپرداز كه به سادگي قابل وارد شدن هستند بگذريم، قسمت‌هاي ديگر با صرفه جويي ارزي و هزينه نهايي كمتر قابل توليد در ايران است. بيايم از توليد داخل حمايت نماييم.
2- شركت‌هايي كه وارد عرصه ساخت خودپرداز شده‌اند يا بسيار كوچك هستند كه موجب دلسردي بانك‌ها مي‌شود، يا بي‌تجربه كه حتي در بازاريابي حرفه‌اي هم دچار مشكل مي‌شوند و همان نتيجه را مي‌دهد. شراكت با يكي از بانك‌ها يا تاسيس شركت ديگر توسط يك بانك يا موسسه سرمايه گذاري يا توليد توسط يكي از شركت‌هاي بزرگ فروشنده خودپرداز، پيشنهاد مي‌گردد. توصيه مي‌شود كه راه حلي براي مشكلات خود بيابند.

3- توليد قسمت‌هاي نيمه حساس و حساس نيز به تدريج قابل انجام شدن است. 
4- توليد قسمت‌هاي مختلف خودپرداز توسط شركت‌هاي زيادي انجام مي‌شود كه آنرا از حالت انحصاري خارج كرده و در حال حاضر توليد كنندگان كوچكي در دنيا وجود دارند كه فروش سالانه آنها كمتر از يك دهم نياز ايران است.

5- كشورهاي نمونه در جدول بالا از لحاظ فرهنگ مردمي، مالياتي،


	فن‌آوري، امنيت اجتماعي و بسياري ديگر، فرق زيادي با مردم ايران دارند. اگر چه دوست داريم مانند آنها از رشد اقتصادي و فني برخوردار شويم اما براي مقايسه بايد تعديل صورت گيرد يا از مبنايي ديگري براي سنجش استفاده شود.
6- با توجه به اينكه فرهنگ سازي به زبان خوش مدت زمان زيادي لازم دارد كه از 10 تا 30 سال، مدت معقولي است، نبايد با زمان‌هاي كوتاه مدت توجيهات اصولي خود را ارايه دهيم. پيشنهاد مي‌شود كه از راه‌هاي دستوري و فشار منطقي (مالي، كارمزد، قانون اصناف و بازرگاني) استفاده نماييم.
7- بررسي روزمره نشان مي‌دهد كه اگر همين تعداد (حدود 4500 عدد) دستگاه‌هاي خودپرداز هميشه داراي پول باشند، مردم راضي هستند. اگر تعداد آنرا به دوبرابر برسانيم و رشد كارت را نيز در نظر بگيريم، كافي به نظر مي‌رسد.

8- هزينه پرداخت پول توسط خودپرداز بين يك تا دو درصد از پول تحويل داده شده است. اگر روزي اين مقدار را بخواهيم از مشتري بگيريم، ميزان استقبال از دستگاه چقدر مي‌شود؟ از جمله تفاوت‌هاي ما با كشورهاي خارجي در اين امر است.

9- بهترين راه براي پيش‌بيني آينده در ايران، تامين تقاضاي بازار است. تا اندازه‌اي كه مردم راضي شوند و استفاده نمايند، بايد خودپرداز نصب كرد. البته از تغيير روش، قانون و مسايل حاشيه‌اي غافل نمانيم. عرضه روش‌هاي رقابتي مانند پوز و پرداخت الكترونيك نيز تاثير زيادي در استقبال از خودپرداز دارند(
ده شغل برتر آمريكا

     اگر از هنرپيشه‌ها، فوتباليست‌ها و مانند آنها بگذريم، مشاغلي در زمينه صنعتي و تجاري هستند كه مشتاقان بيشتري دارند. اين مشاغل بر اساس تقاضاي بازار شكل مي‌گيرند و بر همين اساس نيز زماني به اوج مي‌رسند و زماني از مقبوليت كمتري برخوردار مي‌شوند. به عبارت ديگر، شهروند غربي كاري در دست دارد و درس و آموزش عالي را براي بهتر كاركردن و پيشرفت علمي و فني در كار و توليد برتر يا ارزان‌تر انتخاب مي‌كند. اما خيلي از ايراني‌ها اول درس مي‌خوانند و سپس به دنبال كار مي‌گردند كه تا اندازه‌اي غلط است.

     مراجع اطلاع رساني معتبر زيادي در زمينه مشاغل وجود دارند كه نتايج جالبي براي سال 2006 منتشر كرده‌اند. ده شغل برتر معرفي شده در سال 2006 در جدول 1 آمده است.
     همانطور كه از جدول بر مي‌آيد، مهندسي نرم‌افزار در رده اول است. اگر شغل 7 را هم در نظر بگيريم، رشته رايانه با فاصله‌اي زياد در صدر قرار مي‌گيرد. اين موضوع نشان مي‌دهد كه رشته رايانه چقدر براي آمريكايي‌ها مهم است و در پيشرفت آنها تاثير شگرفي دارد. متاسفانه شركت‌هاي شاغل در اين رشته در ايران از مصيبتي رنج مي‌برند كه اخيرا حادث شده و بازار را با ركودي شديد مواجه ساخته است. كارفرمايان وجوه كارهاي انجام شده را با سختي و مشقت و دير پرداخت مي‌نمايند و كارهاي جديد هم راكد شده است.مهندسي نرم‌افزار تقريبا در تمام وجوه اقتصادي وارد شده و سريع‌ترين رشد را بين مشاغل مختلف دارد.
    معمولا با مدرك فوق ليسانس و مقداري تجربه مفيد مي‌توان وارد دانشگاه شد اما نردبان ترقي آن كوتاه است مگر با زحمت زياد. مدرك دكترا براي اكثر پست‌هاي رسمي لازم است.
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	جدول 1 - ده شغل برتر آمريكا
رديف
شغل
متوسط حقوق
(دلار)
تقاضاي سالانه
(پست شغلي)
فشار كار
كاريابي
1
مهندس نرم‌افزار
80500
44800
كم
متوسط
2
پروفسور دانشگاه
81500
95300
كم
متوسط
3
مشاور مالي
122500
6100
متوسط
سخت
4
مدير منابع انساني
73500
32000
كم
خيلي سخت
5
پزشكيار
75000
4000
متوسط
متوسط
6
تحليل‌گر بازار
82500
16000
متوسط
سخت
7
تحليل‌گر آي.تي
83500
67300
متوسط
سخت
8
ارزياب املاك
66000
4500
ناچيز
سخت
9
دارو ساز
92000
10100
كم
متوسط
10
روان شناس
66500
6800
متوسط
متوسط
استخدام خصوصا در رقابت با بخش خصوصي زياد است. اين رشته داراي حداكثر انعطاف پذيري و خلاقيت است. اگر رييس دانشگاه شويد حداكثر 550 هزار دلار حقوق داريد اما در اكثر موارد، مبلغ نصف اين مقدار است( ادامه در: www.raherast.com
طرحي بهتر بجاي كارت هوشمند سوخت

     در حال حاضر متخصصان زيادي هستند كه اعتقاد به جايگزيني طرحي ديگر بجاي كارت هوشمند سوخت دارند. اهدافي كه در آر.اف.پي اوليه منظور شده بود، در ارتباط با نيروي انتظامي و ارگان‌هاي ديگر دستخوش تغيير واقع شد و هر كدام سعي در هدايت آن به سمت و نفع سازماني خود داشته و دارند. در اين مقاله به ارايه طرحي بر مبناي پرداخت نقدي و استفاده از شبكه بانكي مي‌پردازيم كه نقايص طرح اول را رفع نموده و مزاياي ديگري هم در بر دارد. 

     البته از سال‌ها پيش روياي مسولان اين بود كه اكثر يارانه‌ها را بطور مستقيم پرداخت نمايند و مانع از مصرف بي‌رويه شوند. اخيرا نيز بر اساس طرحي نامعلوم از وزارت بازرگاني قرار است كه يارانه گندم، آرد و نان در يك زمان بندي مشخص به تدريج حذف گردد. اما اين طرح را دولت‌هاي قبلي نيز دورخيز كردند كه اجرا نمايند اما موفق نشدند. در هر صورت پرداخت نقدي يارانه بهترين نوع ممكن است و با كارت اختصاصي و بن هم نمي‌شود انجام داد. براي هر نوع يارانه كه نمي‌شود يك كارت مجزا داد يا يك كاربرد بر روي كارت سوخت قرار داد. در روش نقدي كه بر اساس پرداخت از طريق بانك است، همه نوع 
يارانه را مي‌توان به بهترين نحو ممكن توزيع نمود. مهمترين
 مشكل پرداخت مستمر يارانه، فوت شخص مربوط و ادامه جريان يارانه است كه براي اين مشكل و موارد ديگر در موقع

	مناسب بحث خواهيم كرد.
     وقتي محصولي جديد به بازار مي‌آيد، تب تندي عارض بعضي از طراحان شده و آنرا بي‌محابا در بسياري از موارد نامربوط هم بكار مي‌برند. كارت هوشمند و غيرهوشمند آن كه به حافظه امن هم شهرت دارد، از اين قاعده كلي دور نمانده و در موارد زيادي ايرانيان را به اشتباه انداخته است. يكي از اشتباهات رايج اين است كه آنرا بيش از حد متعارف خود بكار مي‌بريم. نتيجه اين مي‌شود كه راه را نمي‌توانيم تا انتها طي كنيم. 
[image: image1.jpg]



     طرح فعلي سهميه بندي سوخت كه با كارت هوشمند انجام مي‌شود را مي‌توان به دو قسمت عمده تقسيم نمود:

1- از ابتدا تا تسليم كارت به شخص و رفع اشكال، تعويض، صدور مجدد و از اين قبيل.

2- از زمان تسليم كارت به شخص تا كاربرد كارت در جايگاه و انواع تسويه جايگاه با طرف‌هاي لازم.

اگر چه ممكن است كارت به خودرو تعلق بگيرد، اما در نهايت به شخصي كه دارنده آنست يا بايد از سهميه استفاده كند تحويل مي‌شود.

مشكل عمده در قسمت دوم است كه احتياج به دستگاه‌هاي مفصل براي نصب در جايگاه و شبكه لازم براي تبادل داشته و عمليات تسويه حساب و رفع مغايرت‌هاي طاقت فرسا دارد. بدي مهم ديگري هم دارد كه براي كاربرد ديگري مانند سهميه ديگر زمينه مناسب ندارد و بايد كارهاي زيادي را از اول و تكراري انجام داد كه در بعضي موارد غير ممكن است.
خلاصه طرح به ترتيب زير است:

1- عمليات شناسايي و تشخيص شخص تعلق گيرنده سهميه، مانند قبل انجام شود. در اين مورد نيروي انتظامي كارها را انجام مي‌دهد.

2- اطلاعات جهت افتتاح حساب به بانك(ها) ارسال شود.

3- بانك حسابي كوتاه مدت يا قرض‌الحسنه براي آن شخص افتتاح مي‌كند.

4- بانك كارتي اعتباري يا دبيت روي همان حساب صادر و به شخص تحويل مي‌دهد. اين كارت در شعب بانك، شبكه خودپرداز و پوزهاي شتاب كار مي‌كند.
5- در ابتداي هر ماه يا زمان‌هاي مقرر، مبلغ سهميه و فهرست 
حساب‌ها توسط شركت پخش به بانك اطلاع داده شده، مبلغ
كل به حساب بانك واريز شده و مبلغ سهميه توسط بانك به هر حساب واريز مي‌شود. از اين لحظه مبلغ سهميه براي هر منظوري 
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	حتي غير از سهميه مي‌تواند صرف شود كه صرفه جويي زيادي در سوخت نيز ايجاد مي‌نمايد.
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6- جايگاه‌ها در صورت تمايل مي‌توانند از بانك‌هايي مانند پارسيان، سامان، كشاورزي و ملت بخواهند كه به هزينه خود دستگاه پوز براي دريافت پول نصب نمايند.

7- دارنده حساب و كارت مي‌تواند از خودپرداز يا شعبه پول نقد دريافت كرده و در جايگاه مصرف نمايد. اگر جايگاهي پوز داشت، مي‌تواند مانند فروشگاه و بدون دردسرِ دريافت پول، كارت را بپذيرد.

8- مراحل رفع اشكال، تمديد، تجديد، تعويض، انسداد و نظاير آن با همكاري بانك، نيروي انتظامي و شركت پخش انجام مي‌شود.

چرخه معمول كار در اين نقطه تمام مي‌شود.
طرح همزمان:

براي آنهايي كه مايلند، مي‌توان  يارانه سوخت را به صورت نقدي و در حسابي در ابتدا يا انتهاي ماه واريز كرد و براي آنهايي كه مايلند به صورت كارت سوخت باشد به همين صورت عمل كرد. به عبارت ديگر، 
طرح يارانه نقدي و كارتي با هم و موازي اجرا گردد.
از ديگر مزاياي اين طرح، راحتي آن براي ماشين‌هاي دولتي و محرمانه است كه مي‌توانند به راحتي از آن استفاده نمايند و بطور آزاد بنزين دريافت نمايند.
معايبي كه در كارت هوشمند سوخت وجود دارد و در اين طرح وجود ندارد به قرار زير است:
1- پوزها، كارت خوان‌ها، سرورها و شبكه جايگاه حذف مي‌شوند.

2- تمام مراحل طاقت فرسا و اشكال زاي مربوط به جايگاه در مراحل تجميع و تسويه سهميه سوخت و كارت مالي حذف مي‌شود.

3- تمام سرورها و زحماتي كه بايد شركت پخش در سايت مركزي متحمل شود رفع مي‌شود.

4- تمام زحماتي كه بايد شركت پخش براي رفع مغايرت و تسويه با جايگاه، مناطق و بانك متحمل شود، رفع مي‌شود.

5- كارت هوشمند مي‌تواند حذف شود و حساب بانكي جاي آنرا مي‌گيرد. 

6- اگر نهادي اصرار بر صدور كارت هوشمند داشت، مي‌توان شناسايي در بانك را بر عهده آن گذاشت.
	منافعي​كه در طرح جديد وجود دارد به قرار زير است:

1- هزينه‌هاي زايد جايگاه و بسياري ديگر كه در معايب كارت هوشمند وجود دارد، در اين باره وجود ندارد.

2- سهميه بندي‌هاي ديگر مانند نان، شكر و غيره را مي توان به وسيله آن به راحتي انجام داد كه در كارت فعلي بسيار سخت و ناممكن است.

3- پول الكترونيك تشويق و ترغيب شده و تعداد كارت‌هاي مالي زياد مي‌شود.
4- نقدينگي بانك‌ها زياد شده و در ازاي آن مي‌توان به اقتصاد كمك كرد. نيز مي‌توان از بانك‌ها در ازاي آن اعتبار گرفت.

5- اگر محدوديت خريد را براي كارت‌ها اعمال كنيم، پوزها فعال شده و پول الكترونيك واقعي جريان مي‌يابد.

6- اسراف در مصرف، تعديل و حتي صرفه جويي مي‌شود. قدرت انتخاب به شخص اعطا شده و مصرف پايين مي‌آيد. مي‌گويند كه دوسوم سهميه زاهدان قاچاق مي‌شود چون همه از سهميه خود استفاده مي‌كنند و اگر نكنند از دستشان مي‌رود. 

7- فقط يك بانك هزار شعبه‌اي براي اجراي اين طرح كافي است. اما در صورت لزوم مي‌توان از تمام 16000 شعبه تمام بانك‌ها براي آن استفاده كرد.

8- براي واريز سهميه احتياجي به حضور شخص در شعبه نيست. تا مسدود و لغو نشدن سهميه، واريز مي‌تواند ادامه يابد.

9- مصرف و مديريت حساب در خودپرداز، پوز، شعبه، اينترنت و تلفن بانك مي‌تواند انجام و حتي به حساب ديگري انتقال يابد.

10- مي‌توان سهميه را از زماني كه لازم است اجرا كرد و مبلغ يارانه را چند ماه بعد پرداخت كرد. فقط منصف باشيم و سود بانكي آنرا به شخص (اشخاص) استفاده كننده بپردازيم. 
نكاتي در طرح جديد وجود دارد كه به شرح زير است:

1- فراموش نكنيم كه سهميه بندي عادلانه و جلوگيري از قاچاق سوخت، هدف اصلي طرح است.

2- گاهي گفته شده است كه با كارت سوخت مي‌توان آمار جالبي از تردد خودرو، رهگيري آن و غيره بدست آورد. اين موضوع فرعي بوده و نبايد اصل طرحِ سهميه بندي و تحقق سريعترِ عدالت فداي آن شود. ضمنا چون هيچوقت فروش آزاد و بدون كارت حذف نمي‌شود، كسي كه بخواهد پنهان بماند يا كاري خلاف انجام دهد، مشكلي ندارد. 

3- بالاخره فروش آزاد نيز مرسوم شده و اكثر آمارهاي ما را مخدوش مي‌كند. خلافكار نيز از اين موضوع بهره مي‌برد.

4- مشكل سازمان‌هاي دولتي و اطلاعاتي نيز در پنهان ماندن آمار و اطلاعاتشان رعايت مي‌شود. سهميه بطور يكجا به آنها پرداخت مي‌شود.

5- اگر ماشين‌ها را گازسوز نماييم و يارانه گاز را بطور نامحدود توزيع كنيم، مشكل سوخت براي فقط ماشين‌هاي سواري بنزين سوز تا حدي حل شده اما اگر راهي براي قاچاق آن پيدا نشود، هنوز مشكل اسراف و عدم رعايت عدالت برقرار مي‌ماند(
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	شماره 31 –  خرداد 1385

	طرح كارت هوشمند سوخت 
از اساس اشتباه است

     سوالاتي در ذهن هر كارشناسي كه با اين طرح برخورد كرده باشد به وجود مي‌آيد كه بعضي از آنها را ذكر مي‌كنيم:
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1- آيا طرح كارت هوشمند براي سهميه بندي سوخت، طرحي خوب يا حتي متوسط است؟ 

2- آيا آر.اف.پي اوليه را كارشناساني دانا و توانا و خبره تهيه كرده‌اند؟ 

3- آيا طرح سهميه بندي سوخت به مسابقه (محدود يا عمومي) گذارده شد، و طرح فعلي برگزيده گرديد؟ 

4- آيا در دنيا چنين طرحي آزمايش يا عملي گرديده است؟ 

5- آيا مدير و كارشناسي با تجربه و كاركرده، به موفقيت و آينده اين طرح اميد دارد؟ 

6- آيا مرجعي وجود دارد (حتي خارج از ايران) كه اكنون بر اين طرح، مهر تاييد بزند؟ 

7- آيا چرخه اجرايي اين طرح و صف‌هاي آن فقط يك بار شبيه سازي شده و نتايج آن بررسي گرديده است؟

8- آيا در مجلس يا بدنه دولت شخص يا اشخاصي وجود دارند كه قادر به تغيير و جايگزيني آن باشند؟ يا تا انتهاي فاجعه و دم مرگ هم به اشتباه خود ادامه مي‌دهند؟

9- آيا ناظر طرح، خود نيز در چنين كاري اندكي تجربه داشته و مناسب براي اين كار است؟

10- آيا پيمانكار، قد و اندازه اين كار بوده است؟

11- آيا انتخاب پيمانكار فقط بر اساس قيمت كمتر بوده يا بر اساس صلاحيت و اهليت؟

12- آيا مرجع تشخيص صلاحيت پيمانكار، قادر به تشخيص بوده است؟

13- آيا كارفرما به اندازه كافي پي‌گير و جدي بوده و عواملي مانند مجلس و تغيير دولت و غيره او را حمايت و هدايت كرده‌اند؟

14- آيا طرحي با اين ابعاد ملي، سياسي، اقتصادي، با مديري در سطح خودش مديريت و پي‌گيري شده است؟
15- آيا طرح پايلوت براي چند ماه اجرا و رفع عيب و اشكال گرديده است؟

16- آيا برنامه‌هاي روي كارت و سرورهاي جايگاه، نوشته شده‌اند؟
17- آيا برنامه‌هاي روي كارت و سرورهاي جايگاه، چند ماه


	اجرا و رفع عيب گرديده‌اند تا جرات كنيم در سطح مملكت آنها را پخش كنيم؟
18- آيا برنامه‌هاي سرورهاي اصلي در شركت پيمانكار، شركت پخش و بانك نوشته شده‌اند؟

19- آيا برنامه‌هاي سرورهاي اصلي در شركت پيمانكار، شركت پخش و بانك چند ماه اجرا و رفع عيب گرديده‌اند تا جرات كنيم در سطح مملكت آنها را پخش كنيم؟
سوالات بسياري از اين قبيل وجود دارد كه متاسفانه جواب آنها خير است! 

     فكر مي‌كنيد چرا به ما مي‌گويندكه جهان سومي هستيم؟ شاخ و دم كه نمي‌خواهد. به خاطر همين چيزها است. هر كسي كه از خارج به ما نگاه كند و ببيند كه چند بار در سطح رييس جمهور،  چند وزير و مجلس شوراي اسلامي، در اين باره دستور داده‌اند، پي‌گيري كرده‌اند، اخم كرده‌اند، دعوا و تهديد كرده‌اند، خواهش و تمنا كرده‌اند، قانون گذارده‌اند ولي آب از آب تكان نخورده است، شما را بخدا چه قضاوتي بايد بكند؟؟؟ مگر چند بار بايد مقامات عالي رتبه مملكتي قول بدهند كه در فلان تاريخ  طرح سهميه سوخت را در سراسر ايران اجرا مي‌كنند و سر وقتش كه شد، همه آنها سكوت كنند و چند روز بعد دوباره شروع كنند و تاريخي ديگر بدهند!!! سران ممالك ديگر وقتي سران مملكت ما را با اين اخلاق و رفتار مي‌بينند، چه مي‌گويند؟ وقتي ما سران آنها را با آن اخلاق مي‌بينيم كه بخاطر يك اشتباه كوچك استعفا مي‌دهند يا به دادگاه كشيده مي‌شوند، بايد چه بگوييم؟

     اين طرح را در حالي به جلو هل مي‌دهيم كه از ابعاد تقلب در تمام وجوه، صف‌هاي پمپ بنزين، تسويه حساب جايگاه دار با شركت پخش و بانك، رفع مغايرت‌هاي طاقت فرسا، نحوه شارژ
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كارت مالي، تغيير، گمشدگي، سرقت، تعويض، انتقال و موارد ديگر كه شامل كارت و ماشين مي‌شود خبر نداريم!
ديگر وقت آن شده كه به اساس طرح شك كنيم و طرحي ديگر را مد نظر قرار دهيم.
هنوز هم دير نشده. مي‌توان طرح را به مسابقه گذارد يا از آنهايي كه دستي بر آتش دارند استعلام نمود. نمونه‌اي ساده از طرح جايگزين در اين شماره آمده است. 
جلوي ضرر را از هر جا كه بگيريم، 
نفع است(
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	شماره 31 –  خرداد 1385

	شناسايي دوگانه با استفاده از سي.دي

     در شناسايي دوگانه، مشتريان اينترنتي بانك‌ها در اكثر اوقات با مشكل گراني دستگاه اضافه و پيچيده بودن روش‌هاي مرسوم براي افراد عادي مواجه هستند. 
قوي‌ترين راهي كه در حال حاضر در دنيا و ايران وجود دارد و توسط قوه قضاييه و قانون تجارت الكترونيك نيز به رسميت شناخته شده است، روش امضاي رقمي است.
براي اينكه امضاي رقمي از زمان توليد تا مصرف در مكاني امن قرار داشته باشد و امكان استفاده‌ي خلاف به صفر برسد؛ استفاده از كارت هوشمند با قابليت پي.كي.آي توصيه مي‌شود. اما اين
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روش احتياج به يك كارت خوان با ارزش تقريبي 300 هزار ريال و يك كارت با ارزش تقريبي 30 هزار ريال دارد. با توجه به اينكه متقاضي استفاده از اينترنت به اندازه كافي از سواد فني و اجتماعي  برخوردار است، استفاده از كارت خوان و كارت هوشمند در دفتر كار و منزل، عملي آسان مي‌باشد. تجربه نشان داده است كه مشتريان به اين روش اعتماد بيشتري دارند.
[image: image6.jpg]L QL.E o
MR: A MuRRAY" oo

'Something you have

" ”
Something you kn’N ’
€] ng v H

ihrough Mutual Authericatian
s





     روش‌هاي نرم افزاري و سخت افزاري مستقلي براي شناسايي دوگانه وجود دارد و هر روز شركتي يك روش ديگر اختراع مي‌نمايد. 
استفاده از روش‌هاي سخت‌افزاري در كنار ديگر روش‌ها را سازمان‌هاي ذيربط غربي توصيه و بسيار تاكيد مي‌نمايند.
 شركت آمريكايي اِنكود (Encode) چند سال است كه از يك سي.دي‌ رام به اندازه كارت استاندارد اعتباري استفاده مي‌كند.

     
	     اولين نسل اين محصول فقط روي رايانه شخصي كار مي‌كند. وقتي كه محصول فعال شد، مشتري روي صفحه رايانه خود پنجره‌اي شبيه به صفحه كليد خودپرداز مي‌بيند و مي‌تواند شماره رمز خود را مانند وقتي كه روبروي خودپرداز ايستاده است وارد نمايد. شماره رمز در اين حالت مانند فاكتور يا عامل دوم عمل مي‌كند. چند ماه قبل شركتي استراليايي 1000 عدد از اين سي.دي‌ها را بين مشتريان آنلاين خود براي يك آزمايش 3 ماهه توزيع كرد.
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     شركت اِنكود تصميم دارد كارتي درست نمايد كه هم در خودپرداز و پوز كار كند و هم به عنوان عامل دوم در شناسايي دوگانه بكار رود. شركت مذكور در سال 2002 تاسيس شده است. براي اطلاعات بيشتر به سايت شركت www.usencode.com  مراجعه فرماييد(
نحوه عضويت ماهنامه

     براي عضويت در اين ماهنامه، لازم نيست كه از ابتدا هزينه مربوط را پرداخت نماييد. با توجه به غير انتفاعی بودن ماهنامه، پرداخت هزينه عضويت آن به صورت اختياری و در صورت رضايت خوانندگان محترم می‌باشد.  ارسال نشريه به علت عدم پرداخت هزينه عضويت، هيچگاه قطع نمی‌گردد. 

بنابراين عضويت و پرداخت هزينه عضويت، دو موضوع جدا از هم هستند:

1- عضويت و ارسال ماهنامه: شما بدون پرداخت هزينه اوليه مي‌توانيد عضو شويد و ماهنامه براي شما ارسال مي‌گردد. براي اين كار:

1- آدرس پستی دقيق، 2- کدپستی ده رقمی، 3- نام کامل و 4- يک شماره تلفن برای تماس را به آدرس پست الکترونيکی ماهنامه ارسال فرماييد يا به شماره تلفن 22300169 021 پيام بگذاريد. از اولين شماره‌اي كه چاپ شود براي شما ارسال مي‌گردد. از تغيير آدرس خود ما را مطلع فرماييد.

2- پرداخت هزينه عضويت: هزينه عضويت سالانه مبلغ 24هزار ريال است.

     روش اول، بصورت دستي و مراجعه به شعبه: لطفا وجه مورد نظر خود را به حساب:

جام شماره 42/117826 (يا 11782642) به نام "راه راست" در بانك ملت واريز نموده و حتما نام واريز كننده را از متصدي مربوطه بخواهيد كه در رايانه ثبت نمايد. توجه فرماييد كه نام شما همان نامي باشد كه نشريه به آن نام ارسال مي‌گردد. در اين صورت احتياجي به ارسال فيش و فكس آن نخواهد بود و مبلغ مربوطه به اعتبار آن نام اضافه مي‌شود. هزينه دريافت شده از زمان دريافت محاسبه مي‌گردد. براي شماره‌هاي قبلي در قسمت "بابت"، نام كامل مشترك و قبل از آن، كلمه بدهكاري ذكر شود. در صورت بروز خطا و اوامر ديگر، مي‌توانيد مشخصات خود را براي ارسال ماهنامه روي فيش مربوطه نوشته و براي ماهنامه به شماره: 22300169 021 فاكس فرماييد.
     روش دوم، بصورت اينترنتي: لطفا به سايت ماهنامه www.raherast.com و قسمت نحوه عضويت ماهنامه مراجعه فرماييد(


	روش ماهنامه: اطلاع رسانی، خبری، تحليلی، آموزشی، پژوهشی  صاحب امتياز و مدير مسوول : مرتضی مقدسيان (moghadasiyan@raherast.com)
شماره ثبت: 12261/124  وب سايت:  www.raherast.com  پست الكترونيك:  info@raherast.com  صندوق پستي: ( 1331-16765 ماهنامه راه راست)

تلفن: 22300169  آدرس: تهران مجيديه شمالی خ ريحانی خ مهرساده 44   چاپ: عليپوريان  22523672 تهران_ بلوار بيژن گلستان 8 شماره 2  شمارگان: 1200
تكثيرآزاد است. نقل مطلب و هرگونه تغيير، اقتباس و كپي از آن، به هر صورت، كلي و جزيي، آزاد بوده و شامل هيچ نوع جريمه و حق امتيازي نمي‌گردد.


