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    كم كردن هزينه، حقوق و مزاياي مديران ارشد دولتي مي‌تواند از نظر سياسي خوب باشد اما مفيد نيست. با شروع دولت جديد و براي كم كردن هزينه‌ها، به اولين چيزي كه به چشم مي‌آمد (ماشين) پرداخته شد و يك درجه تمام آنها را از نظر ارزش و كيفيت تقليل دادند. مقدار ناچيزي نيز از مزاياي متفرقه كم كرده و بجاي آن كارهايي در وقت اضافه هم افزوده شد. در دوره قبلي رياست جمهوري، حقوق بسياري از مديران مياني و خط مقدم وزارت خانه‌ها و بانك‌هاي دولتي بيشتر يا مساوي با وزير يا معاون بود؛ با روي كار آمدن دولت جديد، تفاوت فاحش‌تر شد.

	     به عنوان مثال اگر ساعات كار و ميزان كاري كه مديران عامل بانك انجام مي‌دهند را در نظر بگيريم، درآمد آنها از نصف مديران كل نيز كمتر است. اما اگر فقط مسئوليت را در نظر بگيريم، شايد مقايسه​اي برايش متصور نتوان شد. 

     يكي از مشكلات شركت‌هاي متعلق به بانك‌هاي دولتي، تعيين مدير كل و هيئت مديره‌اي از بين مديران سابق يا شاغل در بانك بود كه وجه مشخصه همه آنها در وحله اول ارزان بودن و سپس اهليت بود. اگر از حياط خلوت بودن، رانت آشنايي و فاميلي و غيره بگذريم، محدوديت خود ساخته مالي و سوء مديريت اجازه نمي‌داد كه از نوابق و انديشمندان اقتصادي و فني در اغلب سازمان‌ها و شركت‌هاي مذكور استفاده كنيم. 

     اكثر مديران با كيفيت و كارآفرين، ارزان نيستند. مگر چند حزب اللهي نابغه پيدا مي‌شود كه حاضر باشد با درآمدي اندك، ميلياردها براي يك شركت كار كند و چيزي نخواهد؟ بهتر نيست بجاي توليد برق با هزينه 50هزار تومان در هر هزار وات، خرج آنرا در جاي ديگري مصرف كنيم؟ مشكل اصلي از اينجا شروع مي‌شود كه براي شركت‌هاي بزرگ ايران كه بيش از 90 درصد كل ايران را شامل است، بايد مدير ارزان پيدا كنيم!؟ اگر نشد، ارزانترين را منصوب مي‌كنيم، كيفيت هم فداي سر ....

     هنوز هم در انتخاب مديران ارشد مي‌شنويم كه فلاني حقوقش زياد است، به درد ما نمي‌خورد. كسي به هزينه و درآمد و اهليت توجهي نمي‌كند. به كيفيت و بازگشت سرمايه و ميزان سودآوري كاري ندارد. مديري پيدا كنيد كه هزينه‌اش از اين مقدار كمتر باشد! ظاهرا استثمار هيچوقت تمام نمي‌شود. مديران و كارمندان دولت اگر احساس كنند كه حقشان را نمي‌گيرند، كار خود را ترك نمي‌كنند؛ بلكه يا از كار كم مي‌كنند، يا بطور همزمان به كارهاي ديگر مي‌پردازند. آنها آمده‌اند كه 30 سال بمانند و بعد از آن هم .... مدير يكي بانك‌هاي دولتي مي‌گفت كه وقتي به مسايل رفاهي كارمندان پرداختيم و مقداري وام به آنها داديم، ميزان اختلاس بطور محسوسي كم شد. اگر به درآمد مديران و متخصصان رايانه بانك‌هاي خارجي توجه كنيم، مي‌بينيم كه از بقيه شاخه‌هاي صنعت به نسبت بيشتر است. دليل آن هم واضح است، چون با پول كلان مواجه است و حقوق ساير رشته‌ها را آنها مي‌دهند.

     اگر مديري خوب نيست و هزينه او زياد است، مديري بايد آورد كه خوب باشد. كار كردن با كوتوله‌ها چه صفايي دارد؟ خوبي و كارآيي را فداي هزينه اندك نكنيم. سعي كنيم با خوب‌ها، خوب پول در بياوريم.
	توليد خودپرداز ايراني
شركت هاتف

     در سال‌هاي اوليه‌ي ورود خودپرداز به بازارهاي دنيا و ايران، رسم بود كه تمام اجزاي سخت افزاري و نرم افزاري را از يك شركت تهيه مي‌كردند. با پيشرفت فن آوري، هر دو مقوله دست خوش تغيير واقع شد. هم توليد . . .   صفحه 2
كدام پيامبر و خير خواه مملكت،

به اين تعطيلي‌ها راضي است؟
     مگر مشکل ما جهان سومي‌ها و ايراني‌ها با عدم تعطيلي روزهاي ولادت و شهادت ائمه اطهار (ع) حل مي‌شود؟ قطعا بدانيد که ما هزاران جاي ديگر در برنامه ريزي‌هايمان مشکل داريم که اگر صدها روز ديگر به . . .   صفحه 3

درآمد شركت‌هاي كارت-بانك خارجي

     در سال 2005 شركت امريكن اكسپرس با 24 ميليارد دلار درآمد عملياتي بالاتر از بقيه شركت‌ها قرار گرفت. شركت ديسكاور با فاصله بسيار و با 5/3 ميليارد دلار در جايگاه دوم و شركت مستركارت با 3 ميليارد . . .   صفحه 4

آمار خودپرداز و پوز 
در پايان سال 84

     سال 84 در حالي تمام شد كه بيش از 4500 دستگاه خودپرداز و 115 دستگاه خوددريافت و بيش از 67000 دستگاه پوز نصب شده بود. كارت‌هاي مغناطيسي بيش از 12 ميليون و هوشمند بيش از 5/1 ميليون عدد صادر شده . . .   صفحه 4

وري‌فون، ليپ‌من را مي خرد

     شرکت وري‌فون (VeriFone ) از بزرگترين‌ سازندگان و فروشندگان آمريکايي دستگاه پوز است. شرکت ليپ‌من (Lipman) نيز از سازندگان مطرح در اين زمينه و رقيب شرکت وري‌فون است. با خريده شدن . . .   صفحه 6

سوابق مالي مکانيزه و شناسايي درآمدهاي مالياتي

     جا اندازي و نهادينه کردن يک سامانه يا محصول در بين عامه مردم يک جامعه، کاري بس عظيم است. وقتي کار مشکل‌تر مي‌شود که مطلوبيت آن بر مردم آشکار نباشد يا انگيزه استفاده از آن موجود نباشد. مي‌توان . . .   صفحه 7
ساعات حضور در سال 1385 بر اساس قانون وزارت كار
     يكي از علل شكست پروژه‌هاي مهم و بزرگ، اينست كه
مديران ارشد به شدت در كارهاي فني غرق شده و كنترل پروژه نمي‌نمايند. اگر پروژه‌اي كوچك باشد، بصورت ذهني و بدون ابزار و ثبت . . .   صفحه 8
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	توليد خودپرداز ايراني، شركت هاتف

     در سال‌هاي اوليه‌ي ورود خودپرداز به بازارهاي دنيا و ايران، رسم بود كه تمام اجزاي سخت افزاري و نرم افزاري را از يك شركت تهيه مي‌كردند. با پيشرفت فن آوري، هر دو مقوله دست خوش تغيير واقع شد. هم توليد كنندگان بسياري به جرگه سخت افزاري‌ها پيوستند، هم شركت‌هاي نرم افزاري بسياري، وارد توليد نرم افزار سويچ، قراردادهاي تبادل و برنامه‌هاي كاربردي شدند. 
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توليد دستگاه خودپرداز از يك ديدگاه به دو نوع تقسيم مي‌شود: 

1- توليد به صورت سي.كي.دي كه ورود قطعات از يك شركت به صورت منفصل و مونتاژ آنها با نقشه و حق امتياز شركت خارجي در ايران است. در اين حالت مي‌توان بعضي از قطعات ساده را در داخل نيز توليد كرد.

2- توليد به صورت ورود بعضي از قطعات پيچيده و توليد بعضي از قطعات ساده و پيچيده با نقشه و حق امتياز شركت ايراني.

حالت‌هاي ديگري نيز مي‌تواند مطرح يا با موارد فوق تركيب شود.

     شركت هاتف يكي از شركت‌هاي ايراني است كه حالت دوم را مد نظر داشته و تعدادي از دستگاه‌هايش در شبكه بانك صنعت و معدن و صادرات در حال ارايه خدمات است. به عبارت ديگر اين شركت با تكيه بر دانش و توان ايراني و استفاده از فن‌آوري شركت‌هاي همكار خارجي كه در تمام نقاط دنيا مرسوم است، اقدام به توليد بعضي از قطعات دستگاه و ورود بعضي ديگر نموده و با طراحي مستقل خود، دستگاهي توليد كرده كه در حال حاضر قابل قبول است و اگر قيمتي مناسب نيز روي آن بگذارد، قابل رقابت با ساير مارك‌هاي معتبر دنيا خواهد بود. در اين مقاله به معرفي شركت هاتف خواهيم پرداخت.
معرفي مختصر شركت :

نام: شركت همكاري‌هاي انتقال و توسعه فن آوري (هاتف)

سال تاسيس: 1381

اعضاي هيئت مديره: محمود قراگزلو، علي شريفي، امير امين صبوري

مدير عامل: علي شريفي

سرمايه گذار اصلي: محمود قراگزلو

سرمايه ثبتي شركت: 100 ميليون ريال

براي اطلاعات بيشتر به سايت شركت www.hatef.co.ir مراجعه فرماييد.

     مصاحبه‌اي با اعضاي محترم هيئت مديره  داشتيم كه به اختصار مي‌آوريم:
 ( لطفا شركت را معرفي فرماييد.
     شركت هاتف در سال 1381 به همت جمعي از متخصصان با هدف توليد تجهيزات الكترونيكي مورد استفاده در بانكداري نوين و بخصوص دستگاه خودپرداز شكل گرفت. اين شركت توانست با رشدي سريع و با كسب دانش فني كه در وراي اين فن آوري نهفته است، در سال 1382 اولين نمونه دستگاه خودپرداز را تكميل كند و در معرض ديد وزير محترم امور اقتصادي و دارايي وقت (آقاي مظاهري) و نمايندگان محترم مجلس ومديران محترم بانك‌ها قرار دهد.
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     نمونه فوق عمدتا از قطعات وارداتي تشكيل شده بود و نقاط ضعف و قوت گوناگوني را دركنار يك ديگر داشت. از آن زمان به بعد شركت هاتف با توليد سري دوم و سوم خود توانست بخش عمده‌اي از نقاط ضعف را برطرف سازد به گونه‌اي كه اعتماد مديران محترم بانك صنعت و معدن را جلب نمايد. با عقد قراردادي ميان اين بانك و شركت هاتف اولين دستگاه خودپرداز توليد ايران (سري سينا) پس از آزمايش چند ماهه در شبكه داخلي بانك قرار گرفت و در دي ماه 1383 بطور رسمي در شبكه شتاب قرار گرفت و تا كنون به مشتريان عزيز سرويس مي‌دهد. منظور از اتصال به شتاب اينست كه تا حد زيادي اعتماد مديران بانك را جلب كرده باشد كه دستگاه را به سويچ خود وصل نمايند و به شتاب راه دهند و دستگاه خللي به اعتبار بانك وارد نكند.

( چقدر طول كشيد تا به شتاب (يا سويچ بانكي) وصل شويد؟

     پس از ساخت اولين نمونه مدل سينا در تابستان 83 (2 سال پس از تاسيس شركت) طي يك پروسه سه ماهه در پاييز 83 اتصال آن به شتاب، تنظيمات، تست و نهايي‌سازي نرم افزار انجام شد.


	( چقدر هزينه كرده ايد؟

     تا كنون بيش از نيم ميليارد تومان هزينه كرده‌ايم.
( آيا تا كنون از هيچ نوع رانت معنوي، حمايتي، مادي، دولتي و غيره بر خودار بوده‌ايد؟ مثلا بانك صنعت و معدن؟
     انصافا خير. اگر به سوابق مديريتي آنزمان و آقاي رادنيا نگاه كنيد، جواب سوال خود را مي‌گيريد. ايشان هر جا كه بوده‌اند، منشا اثر بوده‌اند. بعضي‌ها از مديريت خود شخصيت مي‌گيرند و بعضي به آن شخصيت مي‌دهند. ايشان به مديريت خود شخصيت دادند. ما هم نه آشنايي قبلي داشتيم و نه كسي ما را به ايشان معرفي كرد. ما متوجه شديم كه ايشان علاقه‌مند به اين موضوع هستند و حتي قبل از ما به مجموعه‌هاي  ديگري هم كه مدعي ساخت خودپرداز بودند (راه راست: شركت دماوند به مديريت عاملي آقاي مختاري) گفته بودند كه بياييد يك مجموعه در بانك نصب نماييد، اگر جوابگو بود، همكاري خود را ادامه مي‌دهيم.

     اشتباه است فكر كنيم كه هر مجموعه‌اي كه بخواهد سر پا و سود آور باشد بايد فقط از زد و بند و ارتباط استفاده كند. اين تفكر را درباره هاتف نداشته باشيم.
( عوامل موفقيت را در چه مي‌بينيد؟

     به لطف خدا رويكرد هاتف فني است. اكثر اعضاي ما فني هستند. موفقيت را در ارايه جنس خوب مي‌دانيم. از شروع كار ما، مديران دولتي زيادي عوض شدند، مديريت بانك صنعت و معدن عوض شد، مديريت بانك‌هاي ديگر عوض شد، وزيران و دولت عوض شدند. اگر ما مي‌خواستيم از اين منابع استفاده كنيم، تا به حال دچار مشكلات جدي شده بوديم. اخيرا بانك صادرات از ما استقبال كرد. دليلش اين نبود كه بانك صادرات و مديران محترم آن آشنايي يا رابطه‌اي با ما داشتند. ايشان و هيچ كدام از پرسنل تا آن لحظه ما را نديده بودند. شنيده بودند كه دستگاهي هست و كار مي‌كند و ساخت اين مملكت است. گفتند بياييد نصب كنيد. نصب كرديم و جواب هم داد. تنظيمات خاص مثل طراحي صفحات، فرم‌ها، برنامه نويسي و اتصال به شتاب براي اين بانك كمتر از يك ماه طول كشيد.
( ويژگيهاي سامانه شما چيست؟

1- توليد داخل است.

2- قيمت آن چند ميليون تومان از نمونه‌هاي مشابه خارجي كمتر است.

3- ارزبري آن كمتر از نصف نمونه‌هاي مشابه خارجي است.

4- هر تغييري كه مشتري بخواهد در سريع‌ترين زمان ممكن اعمال مي‌كنيم.

5- بومي سازي آن بر اساس سلايق و كارشناسي مشتري انجام مي‌شود.

6- هر نوع رنگ، بدنه، ساختار و تركيبي كه مايل باشند انجام مي‌دهيم.

7- هر نوع كاربرد و نرم افزار و واسط كاربري را اعمال مي‌كنيم.
طرح، سخت افزار و نرم افزار دستگاه‌هاي شما چقدر ساخت داخل و چقدر ساخت خارج است؟

     در يك جمله بگويم، دستگاه‌هاي ما به صورت اس.كي.دي يا سي.كي.دي شركت‌هاي ديگر نبوده است. قطعات آن از بين شركت‌هايي كه عرضه كننده آن قطعه بوده‌اند انتخاب شده و هنوز هم در حال بهبود آنها هستيم. 

( چه قسمت‌هايي در داخل كشور توليد مي‌شود؟
1- تمام بدنه

2- گاو صندوق

3- اجزاي مكانيكي دستگاه غير از ماجول‌ها

4- سيستم‌هاي الكترونيكي شامل منبع تغذيه، مدارهاي واسط حسگرها، نشانگرها و سيستم هشدار 

5- EPP وتمام اجزاي رمز گذاري آنرا كه Triple-DES را هم پشتيباني مي‌كند

6-قسمت پانل اپراتور 

7- نرم افزارهاي كنترل و ارتباط و درايورهاي (WOSA/XFS)

( چه قسمت‌هايي را وارد مي‌كنيد؟

     در مدل سپهر قطعات زير توسط شرکت ما وارد گرديده و ساير قطعات از بازار داخلی تامين شده است:
1- Cash Dispenser (شمارشگر و ارائه کننده پول)

2- چاپگر رسيد و ژورنال‌

3-كارت خوان
     سعی کرده‌ايم از بالاترين کيفيت در قطعات به کار رفته استفاده کنيم به نحوی که در اکثر ماژول‌های اصلی دستگاه، موارد سرويس و تعمير و نگهداری واقعا انگشت شمار بوده است. در مجموع، اظهار نظر بانک‌های استفاده کننده بسيار اميدوار کننده است. 
( محصول جديدي در دست داريد؟

     دستگاه خودپرداز جديدي كه پيشرفته‌تر از مدل سينا است در دست داريم كه در آن باز هم از نسبت به مدل قبلي بهبودهاي قابل ملاحظه‌اي ايجاد خواهد شد. در مناقصه‌هاي جديد اين مدل را عرضه خواهيم كرد.

( استاندارد WOSA/XFS را چگونه پياده سازي كرده‌ايد؟ آيا SDK براي محصولات خود داريد؟

     تمامي مراحل مطالعه ، طراحي و پياده سازي اين استاندارد توسط
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	متخصصين نرم‌افزار شركت انجام شد و براي اين بخش اس.دي.كي نيز در اختيار مشتري قرار مي‌دهيم.
( آيا ان.دي.سي و 8583 را پشتيباني مي‌كنيد؟

     بله و هم اكنون دستگاه‌هاي فعال ما با استفاده از پروتكل ان.دي.سي به شبكه متصل شده‌اند.
[image: image6.jpg]


( ارز بري دستگاه چقدر است؟

     كمتر از نصف قيمت دستگاه‌هايي كه در ايران فروخته مي‌شود. كمتر از 7 هزار دلار. دستگاه‌هاي خود را هم حدود چند ميليون تومان كمتر از دستگاه‌هاي خارجي عرضه مي‌كنيم.
( در حال حاضر چند دستگاه و كجا نصب شده و در حال كار داريد؟

      شش دستگاه براي بانك صنعت و معدن كه 5 عدد در تهران و يكي دركرج نصب شده و يك عدد هم براي بانك صادرات. چند مورد هم در دست نصب داريم.

( نگهداري، پشتيباني و خدمات پس از فروش را در سراسر ايران چگونه عرضه مي‌كنيد؟[image: image7.jpg]



     در حال حاضر پشتيباني دستگاه‌هاي فعال به عهده خود شركت مي‌باشد. اما در مورد تعداد بالا با شركت ماشين‌هاي اداري خوارزمي به توافق دست يافته‌ايم. با اين همكاري چرخه خدمات ما كامل مي‌شود.

رعايت استانداردها و كنترل كيفيت محصول را چگونه اثبات يا اخذ مي‌كنيد؟

[image: image8.jpg]


     ما استاندارد UL291 را درباره امنيت فيزيكي رعايت كرده‌ايم. استاندارد‌هاي WOSA/XFS را در نرم‌افزار و Triple-DES و ANSI-X9.8 را در امنيت الكترونيكي رعايت كرده‌ايم. استانداردهاي ديگري مانند EMV2000 را ماژول‌هاي وارداتي خما دارا مي‌باشند و كاركرد مجموعه را ما تضمين مي‌كنيم. كاركرد موفق ما در شتاب نيز تاييدي بر كل سيستم است.
( شما چقدر قدرت توليد و پذيرش سفارش داريد؟
     با توجه به توان داخلي، مي‌توان ظرفيت توليد100 دستگاه در ماه را در برنامه اوليه پيش بيني كرد كه بر اساس تقاضاي بازار قابل افزايش است.

( شما چرا دستگاه پوز نمي‌سازيد؟

     اوايل كار يك نمونه ساختيم. اما عمده هدف خود را بر ساخت دستگاه خودپرداز گذارديم. تا وقتي كه چيزي را نساختيم، قصد داريم كه عنوان نكنيم(
راه راست:
1- صحبت با مديران محترم شركت در محيطي فني و دوستانه انجام شد. از فرصتي كه در اختيار ما گذاردند كمال تشكر را مي‌نماييم.

2- شركت هاتف شروعي خوب داشته و در حال حاضر انصافا دستگاه آن قابل اعتماد است.

3- سرمايه گذاري و توليد در اين رشته احتياج به صبر زياد دارد. اين نوع شركت‌ها كه خدماتي هم هستند و مشتري به اعتبار و خدمات بعد از فروش آنها هم توجه مي‌نمايد، بايد اعتماد و اعتبار سازي نمايند.

4- شايسته است كه بانك‌ها و موسسات ايراني يك يا چند مورد را بدون مناقصه خريداري نموده و بررسي نمايند. اگر مناسب ديدند كه حتما مي‌بينند، در مناقصات بعدي با توجه بيشتر شركت را مد نظر قرار دهند.

5- احتمال ساختن دستگاه خودپرداز توسط شركت هاي ديگر مانند ايران ارقام، خدمات انفورماتيك و داده پردازي هم وجود دارد. شركت به سهم بازار احتمالي خود در اين رقابت شديد فكر كند. 

6- هنوز هم ممكن است كه محصول خارجي را به دلايلي بعضي از بانك‌هاي دولتي و خصوصي ترجيح دهند. 

7- خدمات بعد از فروش و دوره ضمانت محصول هزينه‌اي دارد كه نقطه سربه‌سر آن، تحت قرارداد داشتنِ تعداد زيادي خودپرداز است.

8- رانت چيز بدي است. اما حمايت منطقي و ملي توسط ارباب قدرت، براي شركتي در اين حد و براي شروع كار، حياتي است. اگر خوب بنگريم، شايد وظيفه ملي و ميهني ما نيز باشد.

9- اگر به قسمت‌هاي ساخته شده توسط شركت دقت كنيم كه شامل بدنه، گاوصندوق و منبع تغذيه است. فقط خرج حمل و نقل گاوصندوق آن صرفه جويي خوبي است و ساخت قسمت‌هاي ديگر هم از فن‌آوري بالايي برخوردار نيست. بنابراين صرفه جويي بسياري در ارزبري دستگاه ايجاد كرده و ايجاد شغل در ممكلت مي‌نمايد.

	كدام پيامبر و خير خواه مملكت،

به اين تعطيلي‌ها راضي است؟
     پيرو درج سرمقاله‌ي "کدام پيامبر و خيرخواه مملکت، به اين تعطيلي‌ها راضي است؟" چند نظر متفاوت بيان گرديد كه جواب آقاي هادي عباسي كه جامع آنها است ذكر مي‌گردد:
1- در اکثر کشورهاي دنيا و حتي کشورهاي پيشرفته غربي، به مدت 2 هفته تعطيلات ساليانه وجود دارد که تمامي مراکز دولتي
و غيردولتي آنها بطور کامل بصورت تعطيل در مي‌آيند.

2- در ايران متاسفانه به دليل عدم برنامه‌ريزي صحيح براي تعطيلات ابتداي نوروز، خود مردم اين دو هفته تعطيلي را براي خودشان ايجاد کرده‌اند. اينکه در سرمقاله عنوان شده است که "18 روز رکود" داشته‌ايم ، جمله درستي نيست ، زيرا امسال دقيقا تعطيلات نوروز تا روز يکشنبه 13 / 1 / 1385 بوده و ادامه تعطيلي آن تا تاريخ 18 / 1 / 1385 را نتيجه عملکرد نادرست و عدم برنامه ريزي صحيح امثال من و شما و بقيه مديران مملکتي مي‌دانم. چرا اشتباه خودمان را به گردن دين و مردم بياندازيم. اگر درست برنامه ريزي شود مي‌توان از کوچکترين اوقات به صورت بهينه استفاده کرد.

3- مگر مشکل ما جهان سومي‌ها و ايراني‌ها با عدم تعطيلي روزهاي ولادت و شهادت ائمه اطهار (ع) حل مي‌شود؟ قطعا بدانيد که ما هزاران جاي ديگر در برنامه ريزي‌هايمان مشکل داريم که اگر صدها روز ديگر به روزهاي کاري سال اضافه گردد، تغييري در وضع‌مان داده نخواهد شد. مطمئن باشيد که اگر مشکلات کاري و برنامه ريزي در زندگي‌مان را حل کنيم، اين چند روز تعطيل براي سوگواري و جشن، ديده نخواهد شد.

4- بنده منکر اين نيستم که تعطيلي‌هايمان درست و بجا است. قطعا بايد تعطيلي‌هاي بي‌مورد نظير 15 خرداد و 12 فروردين و ... حذف گردند، اما حرف اصلي من اين است که چرا تمام کاسه کوزه‌ها را بر سر عزاداري‌ها و جشن‌هاي معصومين خالي مي‌کنيم. بهتر است برويم اول هزاران مشکل ديگر را حل کنيم، اگر جواب نداد بعد بياييم سراغ اينها. 

     يکي ديگر از انتقادهاي شخصي من نسبت به تعطيلات آخر هفته (پنج شنبه و جمعه) است. به دليل اختلاف آن با کشورهاي ديگر، 4 روز کاري از تعاملات بين المللي از دست مي‌رود. با تبديل روز پنج شنبه به شنبه در ايران ، لااقل اين 4 روز به 3 روز کاهش مي‌يابد.

5- شما بسياري از قوانين نادرستي که به دست خودمان ايجاد کرديم (از جمله نرخ‌هاي بالاي سود بانکي) را ناديده مي‌گيريد. بنده معتقدم مشکل مردم ايران به دو چيز اساسي بر مي‌گردد: 

1- قوانين نادرست و 2- عدم کفايت برخي مسوولان. 

     عمده مشکلات زندگي همه من و شما و مردم بر اثر دوري از اهل بيت (ع) و عمل نکردن به سيره عملي آنها در زندگيشان است. وقتي امام علي (ع) در تعبيري (نقل به مضمون) مي‌فرمايند اگر مي‌گذاشتند من آب دريا را به نور تبديل مي‌کردم ، ديگر جايي براي بحث بر روي اين مسايل باقي نمي‌ماند.

6- در پايان اينکه، متاسفانه از مظاهر دين در زندگي مردم ما به جز همين چند روز تعطيلي و عزاداري براي اهل بيت (عاشورا
 و تاسوعا) چيزي باقي نمانده است. نگذاريم که همين اندک مقدار نيز از کف برود(
هادي عباسي hadi.abbassy@iust.ac.ir 
راه راست: از ايشان تشكر مي نماييم كه در نامه خود يك جمع بندي كامل از نظرات متفرق دوستان ديگر داشتند. تعطيلي ايام عيد از مهمترين موارد بود.

- ما هم اگر پيشرفت كرديم و مانند غربي ها شديم، 2 هفته هم كم است، 8 هفته را تعطيل كنيم. اما تا وقتي كه مملكت ما چنين است كه مي بينيم؛ اگر تعطيل كنيم گناه نيست؟

- 18 روزي كه در مقاله ذكر شده بود، فقط با احتساب روز 29 اسفند، 27 اسفند، تعطيلي بين آنها  و فقط يكي دو روز ديد و بازديد ايام بعد از بازگشت
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	از تعطيلات و رفع خستگي بود. 18 روز ذكر شده به نظر بعضي از دوستان هنوز محافظه كارانه است و بيش از اين مي تواند باشد.
- ما نيز قصد حمايت از معصومين(ع) را داريم و مي خواهيم پوستيني كه وارونه پوشيده شده را اصلاح كنيم. نبايد كارهاي خطاي خود را، حمايت از آنها بناميم.
- هنوز پرسش ما پا بر جا است و جوابي داده نشده است. "آيا معصومين (ع) به اين تعطيلي ها راضي هستند؟"  ما قصد پاسخ گويي نداريم اما منظور تمام تعطيلي هاي نامناسب سال است حتي روز پنج شنبه.

- ايشان و بسياري ديگر مي گويند كه: "بهتر است برويم اول هزاران مشکل ديگر را حل کنيم، اگر جواب نداد بعد بياييم سراغ اينها". اين نظر نبايد درست باشد. درست اين است كه تمام اشتباهاتي را كه دستمان مي رسد، اصلاح كنيم. اول و دوم ندارد. 

- در مقاله به تمام تعطيلي ها پرداخته شده بود ولي وزن تعطيلات مذهبي و ايام عيد از همه بيشتر است. 

- مشكل ممكلت ما اينست كه تعطيلي ايام ديگر را هم كسي نمي تواند درست كند!؟ 

- تعطيل كردن روز شنبه بجاي پنج شنبه خوب است. خدا كند واقع شود(
درآمد شركت‌هاي كارت-بانك خارجي

     در سال 2005 شركت امريكن اكسپرس با 24 ميليارد دلار درآمد عملياتي بالاتر از بقيه شركت‌ها قرار گرفت. شركت[image: image9.jpg]


 ديسكاور با فاصله بسيار و با 5/3 ميليارد دلار در جايگاه دوم و شركت مستركارت با 3 ميليارد دلار در جايگاه سوم ايستادند. مجموع درآمد شركت‌هاي مستركارت، ويزا، جي.سي.بي، ديسكاور و داينرزكلاب از شركت امريكن اكسپرس كمتر بود. تمام اين چند شركت حدود 37 ميليارد دلار در سال گذشته ميلادي درآمد داشتند. امريكن اكسپرس 66 درصد از اين درآمد را نصيب خود نمود.
درآمد شركت‌هاي كارت-بانك خارجي
 در سال 2005
رديف
شركت
درآمد
(ميليارد دلار)
1
امريكن اكسپرس
24
2
ديسكاور
5/3
3
مستركارت
3
4
ويزا (آمريكا)
7/2
5
جي.سي.بي
3/1
6
ويزا (بين المللي)
2/1
7
ويزا (اروپا)
7/0
8
داينرز كلاب
3/0
9
ويزا (كانادا)
1/0
-
مجموع
37
     ويزا و مستركارت رابطه مستقيم با فروشندگان و مشتريان ندارند. درآمد آنها ناشي از خدماتي است كه به موسسات مالي وابسته و عضو ارايه مي‌نمايند. درآمد آنان از كارمزد خدمات، كارمزد تبديل ارز، پردازش تراكنش‌ها و توسعه نرم افزارها و استانداردهاي لازم است. ويزا و مستركارت روي هم 5 / 7 ميليارد دلار كسب كردند كه 20 درصد از كل صنعت را در بر داشت.


	     امريكن اكسپرس درآمد خود را از صدور كارت، پذيرش تراكنش فروشندگان بطور مستقيم و مديريت 99 همكار تجاري صادر كننده كارت در 109 كشور جهان بدست مي‌آورد. موارد ديگر از جمله كارمزد تراكنش، سود دريافتي از خريدها، سود دريافت پول نقد، هزينه صدور كارت، هزينه نگهداري كارت و حساب، كارمزد مصرف در سفرهاي خارجي و غيره درآمد شركت را تشكيل مي‌دهند. جي.سي.بي نيز درآمد خود را مانند امريكن اكسپرس بدست مي‌آورد. همكاران او در 20 كشور جهان گسترده هستند.
ويزا از 4 شركت مستقل آمريكايي، اروپايي، كانادا و بين‌المللي (شامل آسيا، آمريكاي لاتين و خاور ميانه) تشكيل مي‌شود. مي‌دانيم كه ميزان سودآوري خالص شركت‌ها به بزرگي آنها ارتباط مستقيم و لازم ندارد. شركتي مي‌تواند كوچك باشد اما درآمد زيادي كسب نمايد. هميشه اين نسبت‌ها هستند كه حرف اصلي را مي‌زنند نه قدر مطلق‌ها(
آمار خودپرداز و پوز 
در پايان سال 84

[image: image10.png]


     سال 84 در حالي تمام شد كه بيش از 4500 دستگاه خودپرداز و 115 دستگاه خوددريافت و بيش از 67000 دستگاه پوز نصب شده بود. كارت‌هاي مغناطيسي بيش از 12 ميليون و هوشمند بيش از 5/1 ميليون عدد صادر شده بود. پايان سال 84 و شروع سال 85 با بخشنامه‌اي دولتي توام شد كه سازمان‌ها و شركت‌هاي دولتي را مجبور مي‌كرد كه دستگاه خودپرداز را از توليدات داخل كشور تامين نمايند.
[image: image11.jpg]


     بخشنامه مذكور به دستگاه پوز كاري نداشت و به تعبير يكي از دوستان، دليلي بر مظلوميت و ناشناخته بودن آن است. به عبارت ديگر، كسي كه باعث شمول خودپرداز در بخشنامه مذكور شده بود، حتي يك بار هم خريد خود را توسط پوز انجام نداده بود. در غير اينصورت آن هيكل گنده و پيچيده را نمي‌گفت كه بايد از داخل و آن دستگاه كوچك را از خارج خريداري نماييم؛ مگر اينكه فكر كند كه آن هيكل گنده، بي‌خاصيت است و اين دستگاه كوچك، فن آوري پيشرفته.
    اما سال 84 در مجموع سال خوبي براي هر دو دستگاه بود. بالاخره تعداد پوزهاي نصب شده از 60 هزار فراتر رفت و چشم بسياري از مردم به جمالش روشن شد. براي استفاده اقتصادي از پوز، هنوز راه درازي در پيش داريم. آمار خودپرداز به ترتيب خودپردازهاي فعال در پايان سال 84 به شرح جدول 1 است.

     بانك ملي از نظر تعداد دستگاه خودپرداز در رده اول بوده و اگر دستگاه‌هاي ديگران نصب شود، رتبه اول را خواهند ربود. 
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	 در هر صورت خريدهاي آتي از دشواري خاصي برخوردار خواهد بود.

     آمار پوزهاي نصب شده (فعال و غير فعال) توسط بانك‌هاي كشور به ترتيب تعداد نصب شده در پايان سال 84 به قرار جدول 2 است.
جدول 1 - آمار خودپرداز 
در پايان سال 84
رديف
بانك
خود
پرداز
فعال 
خود
پرداز
در حال نصب
خود
پرداز
در حال خريد
1
ملي
798
0
0
2
ملت
788
336
128
3
صادرات
732
138
600
4
سپه
682
0
0
5
تجارت
643
23
300
6
كشاورزي
511
44
600
7
رفاه
110
406
0
8
سامان
63
30
100
9
پست بانك
49
0
13
10
مسكن
48
72
400
11
صنعت و معدن
38
0
0
12
اقتصاد نوين
32
10
64
13
كارآفرين
20
0
10
14
توسعه صادرات
13
0
15
15
پارسيان
0
0
100
-
مجموع
4527
1059
2330
    ملاحظه مي‌شود كه بانك پارسيان در رتبه اول قرار دارد و ديگران راه درازي براي رسيدن به آن دارند. اگر چه مدير شركت تجارت الكترونيك پارسيان قول داده بود كه خيلي بيشتر از اينها نصب نمايد؛ اما مشكلات زيادي در راه بود كه مانع از انجام كار آنها شد. اگر پارسيان بتواند 50 هزار پوز ديگر در سال 85 نصب نمايد كه واقعا كار نمايند، الحق كه در شرايط موجود ايران شاهكار كرده است. حداكثر تا پايان سال 85 منتظر مي‌مانيم. شايد زودتر هم بتوانند.
     بانك خصوصي سامان با 14121 دستگاه در تعقيب پارسيان است. رشدآنها خوب بوده و اميدواريم كه سر و ساماني خوب به
شركت تازه تغيير يافته خود ببخشند، كمر بندها را سفت كنند و از پارسيان جلو بزنند. بانك كشاورزي نيز با 8957 پوز در رديف سوم بوده و جاي تقدير دارد. اگر غيرتي عمل كنند و از

	جدول 2 - آمار پوز 
در پايان سال 84
رديف
بانك
پوز فروشگاهي
نصب شده
1
پارسيان
39048
2
سامان
14121
3
كشاورزي
8957
4
صادرات
2360
5
ملي
1769
6
ملت
478
7
پست بانك
257
8
توسعه صادرات
140
9
سپه
24
10
تجارت
18
11
اقتصاد نوين
5
12
صنعت و معدن
1
13
رفاه
0
14
كارآفرين
0
15
مسكن
0
-
مجموع
67186
جدول 3 - آمار كارت‌هاي بانكي
در پايان سال 84
رد
يف
بانك
مغناطيسي
هوشمند
مغناطيسي و
 هوشمند
سرانه كارت
به خودپرداز
1
ملي
3509003
0
0
4397
2
سپه
2548698
37613
0
3792
3
صادرات
2497092
6068
0
3420
4
تجارت
1667462
0
0
2593
5
پارسيان
1344676
0
0
0
6
كشاورزي
0
0
1272701
2490
7
ملت
0
0
389426
494
8
سامان
365378
0
0
5800
9
اقتصاد نوين
22832
0
0
714
10
مسكن
15197
0
0
306
11
رفاه
10823
0
0
98
12
توسعه صادرات
10180
0
0
782
13
صنعت و معدن
6640
3111
0
257
14
پست بانك
4429
3376
0
159
15
كارآفرين
1096
0
0
55
-
مجموع/ميانگين
12003506
50168
1662127
2980
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	بازرسي‌ها هم نترسند، شايد آنها نيز بتوانند 50 هزار پوز ديگر نصب نمايند.
      آمار كارت‌هاي صادر شده (فعال و غير فعال) توسط بانك‌هاي كشور به ترتيب تعداد نصب شده در پايان سال 84 به قرار جدول 3 است:
     بانك ملي همچنان در صدر است و بانك‌هاي ديگر در جايگاه‌هاي بعدي قرار دارند. يكي از نكات مهم جدول فوق، سرانه كارت به خودپرداز است. با توجه به پذيرش كليه كارت‌ها در كليه خودپردازها (شبكه شتاب)، اگر بانكي سرانه كارت بيشتر داشته باشد، كارمزد بيشتر به شتاب پرداخت مي‌كند. بانكي كه خودپرداز زياد و كارت كم داشته باشد، كارمزد بيشتر از بانك‌هاي ديگر دريافت مي‌نمايد. با اين ديدگاه، جدول 4 ترتيب بانك‌ها را با توجه به سرانه كارت به نسبت خودپرداز نشان مي‌دهد:
جدول 4 -آمار سرانه كارت به خودپرداز
در پايان سال 84
رديف
بانك
خودپرداز
سرانه كارت
 به خودپرداز
1
سامان
63
5800
2
ملي
798
4397
3
سپه
682
3792
4
صادرات
732
3420
5
تجارت
643
2593
6
كشاورزي
511
2490
7
توسعه صادرات
13
782
8
اقتصاد نوين
32
714
9
ملت
788
494
10
مسكن
48
306
11
صنعت و معدن
38
257
12
پست بانك
49
159
13
رفاه
110
98
14
كارآفرين
20
55
15
پارسيان
0
0
-
مجموع
4527
2980
     بانك سامان از نظر سرانه كارت به پوز در صدر قرار مي‌گيرد و چند بانك ديگر در جايگاه‌هاي بعدي قرار دارند. با توجه به پذيرش تقريبي كليه كارت‌ها در كليه پوزها (شبكه شتاب)، اگر بانكي سرانه كارت بيشتري داشته باشد، كارمزد بيشتر به شتاب و بانك‌هاي ديگر پرداخت مي‌كند. بانكي كه پوز زياد و كارت كم داشته باشد، كارمزد بيشتر از بانك‌هاي ديگر دريافت مي‌نمايد. براي بانك‌هايي كه تعداد پوزها و كارت‌هاي آنها كم باشد، عبارت كم تاثير را ذكر كرده‌ايم. با اين ديدگاه، جدول 5 ترتيب بانك‌ها را با توجه به سرانه كارت به پوز نشان مي‌دهد(
	جدول 5 - آمار سرانه كارت به پوز
در پايان سال 84
رديف
بانك
پوز فروشگاهي
نصب شده
سرانه كارت
به پوز
1
سامان
14121
26
2
پارسيان
39048
35
3
كشاورزي
8957
142
4
ملت
478
814
5
صادرات
2360
1058
6
ملي
1769
1983
-
پست بانك
257
كم تاثير
-
توسعه صادرات
140
كم تاثير
-
سپه
24
كم تاثير
-
تجارت
18
كم تاثير
-
اقتصاد نوين
5
كم تاثير
-
صنعت و معدن
1
كم تاثير
-
رفاه
0
كم تاثير
-
كارآفرين
0
كم تاثير
-
مسكن
0
كم تاثير
-
مجموع
67186
-
وري‌فون، ليپ‌من را مي خرد

     شرکت وري‌فون (VeriFone ) از بزرگترين‌ سازندگان و فروشندگان آمريکايي دستگاه پوز است. شرکت ليپ‌من (Lipman) نيز از سازندگان مطرح در اين زمينه و رقيب شرکت وري‌فون است. با خريده شدن شرکت ليپمن توسط شرکت وري فون، بزرگترين سازنده آمريكايي پوز در جهان شکل مي‌گيرد و جايگاه دوم نصيب شرکت فرانسوي اينجنيکو مي شود که بيشتر از همه در جايگاه اول قرار داشته است.[image: image12.jpg]


 

     ارزش اين معامله کمتر از 800 ميليون دلار است. وري فون در سال مالي قبل 485 ميليون دلار گردش مالي و 50 ميليون دلار درآمد خالص ثبت کرد. ليپمن در سال مالي قبل 235 ميليون دلار گردش مالي و 20 ميليون دلار درآمد خالص ثبت کرد.

     اين دو شرکت در سال 2005 روي هم بيشتر از 3 ميليون دستگاه پوز فروختند. با اين خريد، شرکت حاصل كه اسم ليپ‌من را حذف خواهد كرد، دو برابر اولين شرکت بزرگ دنيا که اينجنيکو است مي‌شود. دو شرکت از نظر مشتري و توزيع
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	بين المللي و نوع محصولات توليدي، مکمل يکديگر خواهند شد و شركت جديد بازار بزرگتري را بدست خواهد آورد. 
     حدود 50 توليد کننده دستگاه پوز در دنيا وجود دارد ولي 75 درصد از سهم فروش دنيا متعلق به 5 شرکت اول است. از بين همه شرکت‌ها، اينجنيکوي فرانسوي در جايگاه اول از نظر فروش است (نماينده ايراني آن شرکت اينفوتک است) و در تمامي نقاط دنيا حضور دارد. جايگاه بعدي متعلق به شرکت هايپرکام آمريکايي است که جايگاه مناسبي دارد و فعلا به ايران چيزي نمي‌فروشد. شرکت‌هاي بايتل (نماينده ايراني آن شرکت تجارت الکترونيک پارسيان است) و سايبرنت (نماينده ايراني آن شرکت پديسار است) که ساخت کره مي‌باشند نيز به تمامي نقاط دنيا پوز صادر مي‌نمايند. اما نه به گستردگي دو مورد اول هستند و نه تنوع محصول آنها را دارند.
     با توجه به روند رو به رشد ادغام شرکت‌هاي بزرگ دنيا در يکديگر، مناسب است که چند شرکت ايراني براي ساخت دستگاه پوز مشارکت نموده و بازار مناسب و رو به رشد ايران را از دست ندهند. اميد مي رود که تا 5 سال آينده 500 هزار پوز در ايران نصب شده باشد(
سوابق مالي مکانيزه و شناسايي درآمدهاي مالياتي

     جا اندازي و نهادينه کردن يک سامانه يا محصول در بين عامه مردم يک جامعه، کاري بس عظيم است. وقتي کار مشکل‌تر مي‌شود که مطلوبيت آن بر مردم آشکار نباشد يا انگيزه استفاده از آن موجود نباشد. مي‌توان درباره کسب اطلاعات مالياتي از مصرف مردم در سامانه‌هاي بانکي، خودپرداز، پوز و ساير موارد حرفي نزد و با خوش خيالي به کار ادامه داد. اما اين موضوع به سادگيِ پخش شدن يک شايعه مي‌تواند گسترش يابد و يک محصول را بدون استفاده و راکد رها کند.
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     تجربه نشان داده است که خواندن ذهن ايراني حتي با استفاده از روش‌هاي آمارگيري پيشرفته کاري دشوار است. اطلاعاتي که طي سال‌ها در کليه سامانه‌هاي بانکي و شركت‌هاي پي.اس.پي جمع مي‌شود، روزي به درد سازمان‌هاي مالياتي، نظارتي، اطلاعاتي، پول شويي و غيره خواهد خورد.

	     فروشندگان و مردم نيز روزي به اين موضوع پي‌خواهند برد که اطلاعات مکانيزه، يعني آشکار شدن فعاليت اقتصادي و حتي غير اقتصادي آنان. 
     حال اگر براي اين موضوع از الان فکري نشود، مانند آن ساده لوح مي‌شويم که عقل اولش، آخر مي‌رسد! اما چه سود؟ در اين حالت مقدار زيادي ضرر روي دست ارايه دهندگان خدمات مي‌ماند و زمان زيادي نيز از دست مي‌رود. بهتر است تا وقت داريم و هزينه زيادي صرف نکرده‌ايم، به خواستگاه محصول پوز و خريدهاي مکانيزه توجه کنيم. اگر مطلوبيت، انگيزه، اجبار، فشار خارجي و مانند آن نباشد؛ دليلي ندارد که يک مصرف کننده با هوش، راه پر دردسر را انتخاب نمايد. 
     اگر سيستم‌هاي مکانيزه در خارج از ايران رايج شده است، بايد تمام شرايط محيطي، اجتماعي، سياسي، مالياتي و غيره را در نظر گرفت و براي جا اندازي همان محصول در هر کشور، برايش بومي سازي مناسب و در شان آن ملت انجام داد. به عنوان نمونه، سازمان درآمدهاي داخلي آمريکا در سال 2000 شروع به بررسي درآمد شهرونداني نمود که کارت‌هاي نقدي و اعتباري خود را در بهشت‌هاي مالياتي باز مي‌کردند. توجه داشته باشيم كه دريافت ماليات در آمريكا به صورت خود اظهاري است و بر اين اساس، روش‌ها و نظام‌هاي كشف جرم زيادي وجود دارد.
     حدس زده مي‌شود که اين نوع فرار مالياتي، حدود 40 ميليارد دلار در سال به خزانه داري آمريکا ضرر مي‌زند. در 5 سال گذشته، سازمان درآمدهاي داخلي آمريکا اطلاعات مالي شرکت هاي ويزا، مسترکارت و امريکن اکسپرس را براي بازرسي‌هاي خود اخذ و بررسي نموده است. اکنون دامنه اين بررسي با مجوز دادگاه و قوه قضاييه آمريکا، به شرکت "پي‌پل" (PayPal) که پرداخت‌هاي آنلاين را انجام مي‌دهد نيز رسيده است. سازمان درآمدهاي داخلي مايل است که تراکنش‌هاي شرکت را از سال 1999 تا 2004 اخذ نمايد. مردم آمريكا از سازمان‌هاي مالياتي بيش از پليس و سازمان اف.بي.آي مي‌ترسند و حساب مي‌برند. دليلش هم بديهي است.
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     بهشت‌هاي مالياتي، کشورهايي هستند که آسان گيري هدايت شده‌اي را براي جذب سرمايه‌ها انجام مي‌دهند. در اين کشورها قوانين مالياتي بسيار آسان بوده و محدوديت خاصي اعمال نمي‌نمايند. بنابراين بسياري از خبرگان مالي و تجاري مي‌توانند از اين موقعيت‌ها استفاده كرده و ماليات پرداخت نكنند. به عنوان نمونه چند كشور از بهشت‌هاي مالياتي ذكر مي‌شود: 

1- آمريکاي لاتين: باهاما، جزير انگليسي ويرجين، پاناما 

2- آسيا : هنگ کنک، ساموا، سنگاپور
3- اروپا: قبرس، ليختن اشتاين، لوکزامبورگ، مالت، سوييس(
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	ساعات حضور در سال 1385 بر اساس قانون وزارت کار

44 ساعت کار در هفته بدون نهار و نماز

     يكي از علل شكست پروژه‌هاي مهم و بزرگ، اينست كه
مديران ارشد به شدت در كارهاي فني غرق شده و كنترل پروژه نمي‌نمايند. اگر پروژه‌اي كوچك باشد، بصورت ذهني و بدون ابزار و ثبت ساعات كاركرد و كنترل كار مي‌توان آنرا به سرانجام رساند. اما در طرح‌هاي بزرگ چنين نيست و اگر از اول به فكر پايان كار نباشيم، خدا عاقبتمان را به خير نمي‌نمايد. برای مديريت بهتر منابع انسانی لازم است بدانيم که يک کارمند معمولی چند ساعت در محل کار حاضر ميشود، چند ساعت کار مفيد انجام ميدهد، چه ميزان هدر ميرود و بهره‌وری او برای کارفرما چقدر است؟  اگر روزهای کاری تمام سال (با احتساب 27 روز مرخصی) را كه 58 درصد از تمام سال مي‌شود يا روزهای کاری متوسط در ماه (با احتساب مرخصی) را حدود 18 روز در نظر بگيريم، به فاجعه‌اي ملي پي مي‌بريم كه حدود نيمي از سال يا نيمي از ماه را تعطيل كرده‌ايم! فااعتبروا يا اولي الابصار.

ابتدا تعداد روزهای هر ماه که در سال 1384 به صورت کاری هستند را ذکر مينماييم. (روزهای پنج شنبه و تعطيل کم شده‌اند):

فروردين   
16      ارديبهشت
22        خرداد

21

تير
21      مرداد
21        شهريور

20

مهر
21      آبان
20        آذر

21

دی
19       بهمن
19         اسفند

18

جمع بندي: 
روزهای کاری تمام سال(بدون احتساب مرخصی)=

 239 روز و 65 درصد از تمام سال (365 روز)

روزهای​کاری متوسط در ماه (بدون احتساب مرخصی)= 92/19

روزهای کاری تمام سال (با احتساب 27 روز مرخصی) = 
212 روز و 58 درصد از تمام سال (365 روز)

روزهای کاری متوسط در ماه (با احتساب مرخصی) = 67/17

روزهای کاری يک ماه براساس قانون وزارت کار و بدون احتساب تعطيلی:                ساعت در ماه 194 = 9 * 2 + 4 * 44
روزهای کاری يک ماه براساس روزهای متوسط و با احتساب تعطيلی:                                 ساعت در ماه 175 = 8/8 * 92/19
روزهای تعطيل در سال که در 5 شنبه و جمعه نباشند : 
حدود 22 روز در سال (لحاظ شده در بالا)

روزهای مرخصی استحقاقی: 
24 روز در سال و 2 روز در ماه (کارگری)


	روزهای مرخصی استعلاجی: (متوسط مصرف ) 3 روز در سال
اگر نهار و نماز را نيم ساعت فرض نماييم: 
ساعت در ماه     96/9 = 5/. * 92/19

(البته در قانون وزارت کار، وقت نهار و نماز وجود ندارد و اگر شرکتی رعايت ميکند، به ميل خويش است) 
با كم كردن مرخصي استحقاقي و استعلاجي، متوسط ساعت حضور در ماه بدون نهار و نماز ميشود 155 ساعت: 

155 = 25/20 – 175 = 12 / (9 * 3) – (9 * 2) - 180

و با متوسط ساعت حضور در ماه با وقت نهار و نماز نيم ساعته ميشود 150 ساعت:

150 = 21 / 30 – 180 = 96/9 – 12 / (9 * 3) – (9 * 2) - 180 

     در اكثر محاسبات، تقريب مناسبي بكار برده شده است. بر اساس 5 روز و 44 ساعت کار در هفته، هر روز 8/8 ساعت ميشود که در پاره‌ای از محاسبات براي سهولت كار 9 ساعت منظور شده. روزهای عزاداری دولتی ، جشنهای ملی و دولتی، ماه رمضان، نهار و نماز اگر يک ساعت شود، ساعت کار کارمندی، مرخصی سالانه کارمندی، تاخير مجاز، رفتن به تعاونی و فروشگاه در ساعت اداری، کار اداری شخصی در سازمان، سر زدن به بانک، تلفنهای متفرقه به/از فاميل و ... لحاظ نشده است. 
اگر موارد ذکر شده و نشده را نيز حساب نماييم، ميزان ساعات حضور و بهره‌وری بسيار کمتر ميشود(
نحوه عضويت ماهنامه

     براي عضويت در اين ماهنامه، لازم نيست كه از ابتدا هزينه مربوط را پرداخت نماييد. با توجه به غير انتفاعی بودن ماهنامه، پرداخت هزينه عضويت آن به صورت اختياری و در صورت رضايت خوانندگان محترم می‌باشد.  ارسال نشريه به علت عدم پرداخت هزينه عضويت، هيچگاه قطع نمی‌گردد. 

بنابراين عضويت و پرداخت هزينه عضويت، دو موضوع جدا از هم هستند:

1- عضويت و ارسال ماهنامه: شما بدون پرداخت هزينه اوليه مي‌توانيد عضو شويد و ماهنامه براي شما ارسال مي‌گردد. براي اين كار:

1- آدرس پستی دقيق، 2- کدپستی ده رقمی، 3- نام کامل و 4- يک شماره تلفن برای تماس را به آدرس پست الکترونيکی ماهنامه ارسال فرماييد يا به شماره تلفن 22300169 021 پيام بگذاريد. از اولين شماره‌اي كه چاپ شود براي شما ارسال مي‌گردد. از تغيير آدرس خود ما را مطلع فرماييد.

2- پرداخت هزينه عضويت: هزينه عضويت سالانه مبلغ 24هزار ريال است.

     روش اول، بصورت دستي و مراجعه به شعبه: لطفا وجه مورد نظر خود را به حساب:

جام شماره 42/117826 (يا 11782642) به نام "راه راست" در بانك ملت واريز نموده و حتما نام واريز كننده را از متصدي مربوطه بخواهيد كه در رايانه ثبت نمايد. توجه فرماييد كه نام شما همان نامي باشد كه نشريه به آن نام ارسال مي‌گردد. در اين صورت احتياجي به ارسال فيش و فكس آن نخواهد بود و مبلغ مربوطه به اعتبار آن نام اضافه مي‌شود. هزينه دريافت شده از زمان دريافت محاسبه مي‌گردد. براي شماره‌هاي قبلي در قسمت "بابت"، نام كامل مشترك و قبل از آن، كلمه بدهكاري ذكر شود. در صورت بروز خطا و اوامر ديگر، مي‌توانيد مشخصات خود را براي ارسال ماهنامه روي فيش مربوطه نوشته و براي ماهنامه به شماره: 22300169 021 فاكس فرماييد.
     روش دوم، بصورت اينترنتي: لطفا به سايت ماهنامه www.raherast.com و قسمت نحوه عضويت ماهنامه مراجعه فرماييد(
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