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به اين تعطيلي‌ها راضي است؟
     سال 85 با حدود 18 روز ركود و تعطيلي مملكت، بيكاري و ... شروع شد. در فرهنگ اسلامي، مسيحي، كليمي، كمونيستي، غربي، شرقي و ساير اديان و ملل دنيا، نحس‌تر از اين نمي‌توان سالي را شروع كرد.

     موضوع به قدري بد شده بود كه بانك‌ها مجبور شدند چند روز تعطيل را براي گردش نقدينگي به سر كار بروند. اما كسي براي گردش اقتصاد مملكت پول جابجا نكرد. پولي كه جابجا شد براي گردش و تفريح بود و گره‌اي از هزاران را نگشود.

     هزاران سال است كه نسل بشر، بقا و پيشرفت خود را در زياد كار كردن مي داند و بس. در تاريخ تمدن، هر جامعه‌اي كه از كار كردن و توليد باز ماند، ملتي ديگر بر او غلبه كرد و فرهنگ خود را بر او تحميل نمود.
     اعراب، ايران را با موعظه حسنه يا اسوه حسنه شدن فتح ننمودند؛ آنان با زور شمشيري كه در پشتش ايمان و مديريت برتر جنگي بود فتح كردند. به خدا قسم كه شبانه روز كار كردند و زحمت كشيدند و پايداري كردند.

     كسي از اعراب نيامد با زبان خوش براي ايرانيان قرآن بخواند و آنان را موعظه كند تا به راه آنان بيايند. مهم‌ترين عامل شكست ايرانيان، سستي و رخوت خودشان و مديريت ضعيف جامعه بود به نحوي كه در اولين جنگ خود در برابر اعراب، سربازان را براي فرار نكردن از برابر دشمن با زنجير به هم بسته بودند. 
     هيچ قضاوتي نمي كنم. فقط مي خواهم بپرسم، اگر ايام وفات معصومين را تعطيل كنيم و به تبع آن، دنيا و دشمنان ما توليد و پيشرفت كنند و ما نكنيم و قدمي در راه فقراي جامعه بر نداريم، آنها راضي‌تر هستند يا هم كار كنيم و هم عزاداري؟

     مي‌خواهم بپرسم كه اگر 29 اسفند و 12 فروردين و مانند آنرا تعطيل نكنيم، چه كسي خوشحال مي‌شود و چه كسي ناراحت؟ وقتي تمام ممكلت ما فقط يك ساعت تعطيل شود، دشمنان و رقباي ما (ژاپني، اروپايي، آمريكايي) خوشحال مي‌شوند، يا پيامبران، امامان و دوستان ما و خدايي كه ما را فراگرفته است؟

     مي‌خواهم بپرسم كه آيا رسول اكرم از بيكاري يك مسلمان و عزاداري براي او  خوشنود مي‌شود؟ آيا امامان معصوم از بيكاري يك مسلمان و عزاداري براي او خوشنود مي‌شوند يا كار كردن او؟

     واقعيت اينست كه فقر، فحشا، عقب ماندگي، درآمد سرانه كم، دشمنان حريص، تبعيض و موارد بسياري وجود دارد كه اگر تمام ايام تعطيل را تا صد سال ديگر به كار تبديل كنيم و هر روز را 16 ساعت كار كنيم، باز هم كم است. كافي است تعداد كارگران صنعت! فرش! ما را در نظر بگيريد كه كمتر از ساعتي نيم دلار درآمد دارند! و يك كارگر ساده غربي. 

     متاسفانه اكثريت مسولين مجري و تصميم گير ما، بعد از چند سال مركز نشيني و دور افتادن از توده مردم، مسخ شده و ساير نقاط ايران را مشاهده نمي‌كنند. وقتي محل كار، ساختمان وزارت و اداره كل؛ محل زندگي، تهران يا مركز استان؛ محل تفريح، لواسان و شهرهاي بزرگ باشد؛ چرا از زندگي در ماهشهر و بوشهر و خاش و ايرانشهر و غيره با خبر باشيم. شهرهايي كه بر شمردم، هنوز بسيار عالي هستند. پايين تر از اينها كه بياييم به ياد گفته حضرت علي(ع) درباره آن زن يهودي و خلخال پايش مي‌افتم.
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	شناسايي دوگانه‌ي استاندارد
     بيش از چهل سال است كه براي كارت‌هاي مغناطيسي اعتباري و نقدي، روش استاندارد شده شناسايي دوگانه به كار مي‌رود. در اين روش يك عامل همان كارت مغناطيسي و عامل ديگر شماره شخصي يا رمز مشتري است. اين روش وقتي كاربرد دارد كه شما به ماشين خودپرداز يا دستگاه پوز مراجعه مي‌نماييد.
اما در تجارت اينترنتي از دستگاه پذيرنده كارت خبري نيست و شما يك عامل شناسايي را از دست داده‌ايد. دنياي غرب براي راحتي مشتري از عامل اول صرفنظر كرد و عامل كمرنگ ديگري كه همان مشخصات باشد را جانشين آن كرد. البته توجه داشته باشيم كه كارت مغناطيسي فقط حاوي مشخصات  صاحب كارت است و به سادگي قابل كپي برداري است و اكنون اگر به ميدان توپخانه يا پشت شهرداري مراجعه فرماييد براي شما يك كپي به مبلغ 1500 تومان تهيه مي‌نمايند.

     در 15 اكتبر 2005، شوراي بازرسي سازمان‌هاي مالي فدرال آمريكا (FFIEC) دستوري صادر كرد كه بر اساس آن تمام بانك‌ها بايد در سال 2006 براي تراكنش‌هاي آنلاين يا اينترنتي خود از يكي از روش‌هاي شناسايي دوگانه استفاده نمايند.

     افرادي كه با پياده سازي شناسايي دوگانه سروكار داشته‌اند هميشه مايل بوده‌اند كه تمام موسسات مالي از روش‌هاي يكساني استفاده نمايند. اولين مشكل در اين راه سختي بازرسي دولتي و اطمينان از روش‌هايي است كه هر يك از سازمان‌ها بكار مي‌برند. با اين دستور دولتي، مي‌توان اميدوار بود كه بعد از مدتي تلاش و آزمايش روش‌هاي مختلف، بالاخره به استانداردي در شناسايي دوگانه دست پيدا كنيم.

     اگر بخواهد اين روش استاندارد مقبوليت عام پيدا كند، بايد:
1- تا حدي براي مشتري با سواد آسان باشد. مهندسين رايانه خود را نبايد ملاك و آزمايش كننده طرح در نظر بگيرند.

2- به اندازه كافي ارزان باشد كه موسسات و مشتريان از كاربرد آن استقبال نمايند.
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     يك استاندارد خوب شناسايي دوگانه بايد خواص زير را داشته باشد:

1- قابل حمل وانتقال باشد. محدود به يك يا دو رايانه شخصي نباشد.

2- مشتري را مطمئن نمايد كه امنيت لازم برقرار شده است.

3- استفاده از آن آسان باشد.


	4- به دستگاه اضافه غير عادي، احتياج نباشد.

5- بستر جاري پرداخت الكترونيك و شبكه آن را تغيير ندهد.

6- تمام روش‌هاي نفوذ و نقص فعلي را برطرف نمايد.

7- كنترل و مميزي آنلاين را تامين نمايد.

8- روي تمام سيستم عامل‌هاي رايج كار كند.
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9- امكان تبديل و انتقال به روش‌هاي بيومتريك را دارا باشد.

     اكنون اكثر روش‌هاي شناسايي تحت اينترنت براي خريد يا انتقال پول، با شناسايي يگانه و با اسم رمزي ساده صورت مي‌گيرد، اما اين جريان بايد عوض شود. اگر هزينه‌اي كه براي ترميم خلاف كاري‌ها توسط بيمه‌ها و بانك‌ها صورت مي‌گيرد براي ايجاد شناسايي دوگانه خرج شود، هم امنيت اجتماعي و فكري مشتري را به دنبال دارد، هم هزينه خود را تامين خواهد كرد. مشتريان زيادي هستند كه اگر مزاياي طرح و ميزان امنيت آن برايشان آشكار شود، هزينه اضافه آنرا با جان و دل خواهند پذيرفت. مشترياني كه حاضر به استفاده از روش‌هاي برتر و پرداخت هزينه آن نباشند، مي‌توانند از روش‌هاي قبلي استفاده كرده و ريسك آنر نيز بپذيرند(
چقدر پيش رفت،

فن‌آوري پيشرفته است؟

     اين گونه نيز مي‌توان سوال كرد كه چقدر نوآوري، فن‌آوري نوين است؟ و سوال مهمتر اينست كه چه وقت نوآوري ديگري اين نوآوري را از ميدان به در مي‌كند و جايش را مي‌گيرد و احتمالا صاحب آنرا از نان خوردن مي‌اندازد؟ ما در صنعت رايانه معتقديم كه در حال تغيير دنيا هستيم. در حالي كه محصولات خيره كننده‌اي مانند تلفن هاي همراه، تعيين موقعيت جغرافيايي، رايانه‌هاي كوانتومي و رمز گذاري‌هاي پيچيده ابداع شده اند، به نظر مي‌رسد كه تمام اينها اصلاحاتي از محصولات ديگر باشند و نه انقلابي در صنعت. محصولات انقلابي تعداد كمي از اختراعات و ابداعات را تشكيل مي‌دهند و اكثر محصولات جديد از تغيير ظاهر و حالت دادن محصولات قديم بدست آمده‌اند. 
     يكي از مهمترين نوع اين محصولات، روش‌هاي طراحي سيستم‌هاي رايانه اي است. از زماني كه مدرسان رايانه، نمودار جريان داده و "ورودي، پردازش، خروجي" را به دانشجويان درس دادند تا اكنون كه انواعي از BPM, UseCase,Activity Diagram و صدها نوع متدلولژي و نمودار را ابداع كرده‌اند، تفاوت چنداني مشاهده نشده و
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	دياگرام‌هاي جديد تغييري ظاهري از دياگرام‌هاي قديمي هستند.
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 نكته مهم اينست كه روش‌هاي جديد هنوز تسريع و تسهيل چنداني در به نتيجه رساندن طراحي نكرده و شركت‌هاي رايانه‌اي از پس مشتريان معمولي هم نمي‌توانند برآيند چه رسد به مشتريان بوالهوس و آنهايي كه مانند كوه البرز در مقابل هر تغييري ايستادگي مي‌كنند و از همه بدتر آن‌هايي كه در كنار سيستم‌هاي دستي است كه نان مي‌خورند و با روي كار آمدن حساب وكتاب و رايانه ....

     پير مردها به ياد مي‌آورند كه اينترنت بيش از  30 سال عمر دارد. اين صنعت به مقدار زيادي تغيير كرده و جهان را تغيير داده است اما نظريه و اصول آن بدون تغيير مانده و سال هاي زيادي نيز خواهد ماند. قرارداد تي.سي.پي.آي.پي در اوايل 1980 مطرح شد و تغييري نكرده است. اف.تي.پي كه حتي قديمي‌تر بوده و در اوايل 1970 به ميدان آمد هنوز بي كم و كاست استفاده مي‌شود. اگر به عمق وب سرورها نگاه كنيم، اصول آن بر پايه اف.تي.پي و تل‌نت استوار شده و مقداري كارهاي گرافيك و اتوماتيك سازي به آن اضافه شده است. با كمي استثنا، اصول سامانه‌ها و نظام‌هاي شبكه در 20 سال گذشته چندان تغيير نكرده است.

     در دهه 1960 رايانه‌اي كه بتواند رايانه‌هاي مجازي ديگري را شبيه سازي كند و هر يك را در اختيار كاربر مجزايي قرار دهد و برنامه‌هاي هر كاربر بر كاربر ديگر تاثير نداشته باشد، طرح شده و مورد استقبال واقع شد. آي.بي.ام اين طرح را در ماشين‌هاي مدل 360 و بعدي خود پياده سازي كرد و مشتريان زيادي را عاشق خود نمود. ايده سرور مركزي و كاربران پراكنده در همين سال‌ها مطرح شد و تمام دنيا را در غياب رايانه‌هاي شخصي فراگرفت. بعد از چند سال كه رايانه‌هاي شخصي به بازار آمدند، طرح پراكندگي پردازش واطلاعات شكل گرفت و دوباره دنيا را فراگرفت. اكنون نيز چندين سال است كه دوباره طرح سرور متمركز با رنگ و لعاب و گرافيك رايانه‌هاي شخصي ايجاد شده و براي كاربردهاي عظيم استفاده مي‌شود. اين طرح همان طرح چهار دهه قبل است.
     در اكثر شركت‌ها بيشترين ميزان بودجه تحقيق و توسعه در جهت منافع زودرس تجاري خرج شده و سعي در بالا بردن درآمد و سود و كم كردن هزينه دارند. با اين گرايش تعجبي

	ندارد كه اختراعات انقلابي، به وقوع نمي‌پيوندد. از زماني كه اولين رايانه شخصي با پردازنده 4 مگا هرتزي و فلاپي ديسك 360 كيلوبايتي به بازار آمد حدود 25 سال گذشته و اكنون پردازنده 4 گيگاهرتزي و ديسك 500 گيگا بايتي داريم كه قدرت پردازش آن 1000 برابر و حجم ديسك يك ميليون برابر بيشتر است. اما كاربردها چندان عوض نشده و هنوز اكثريت كاربران با صفحه گسترده و اديتور و مانند آن كار مي‌كنند.

     حجم عظيمي از اختراعات اكنون در دست شركت‌هايي مانند آي.بي.ام، زيمنس، تويوتا، ان.ايي.سي و مانند آنها است كه انحصاري بودن آنها معظل بزرگي براي پيشرفت ايجاد كرده است. مراكزي كه بخواهند از اين اختراعات استفاده نمايند، بايد مبالغ كلاني بپردازند كه نتيجه آن بالا بردن هزينه‌هاي توليد است و بسياري از موارد توليد را به ضرر مواجه مي‌كند. مالكيت معنوي اين اختراعات در موارد زيادي به صورت سلاح رقابتي درآمده و مانع استفاده شركت‌هاي ديگر مي‌شود. 

     يكي از راه‌هاي غلبه بر مشكل مالكيت معنوي، ادغام و خريد شركت‌ها است. در اين حالت درهاي هر دو شركت بر روي هم باز شده و پيشرفت چشم گيري حاصل مي‌شود. اما هنوز خيلي از شركت‌هاي كوچكتر كه بهره‌وري بالايي هم دارند از اين راه نمي‌توانند استفاده نمايند.
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     حال چه بايد كرد؟ دو راه اساسي در پيش روي شركت‌ها است:

1- شركت‌ها و سازمان‌ها قسمت اعظم بودجه تحقيق و توسعه خود را صرف تحقيقاتي با ريسك كم و بازگشت سرمايه و درآمد مناسب نمايند. سپس تعدادي پروژه تحقيقاتي با ريسك زياد و درآمد زياد تعريف و اجرا نمايند. شركت‌ها بايد بپذيرند كه بعضي وقت‌ها بايد شكست خورد وبعضي وقت‌ها بايد چيزهايي را دور ريخت. براي موسسات ايراني تحقيق و توسعه در هر دو زمينه از نان شب هم واجب‌تر است. 

2- بايد براي اختراعات و حقوق مالكيت معنوي هم فكري كرد كه از حالت دست و پا گير بودن خارج شود. بايد براي زمان برخورداري از حق مالكيت زمان كوتاه‌تر و حق كمتري قايل شد. نيوتن مي‌گفت كه من وقتي توانستم به ستارگان و سيارات دست يابم كه بر شانه قول‌ها ايستادم. نيوتن و دانشمندان ديگر نمي‌توانستند اختراعي انجام دهند اگر از دانش گذشتگان كه به رايگان در اختيارشان قرار گرفته بود استفاده نمي‌كردند(
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	كارمزد پذيرش كارت در انگليس
     كارمزد منصفانه، درآمد منصفانه، تجارت منصفانه و اصولا انجام منصفانه تمام كارها از شعارهاي غربي است كه پايبندي به آن هر روز در غرب بيشتر مي‌شود. كارمزدي كه بانك يا شركت پذيرنده به بانك صادر كننده كارت مي‌پردازد از موضوعات روز صنعت بانكداري انگليس شده است. تعجب نكنيد، بدون قضاوت درباره درستي يا نا درستي آن، در ايران بانك صادر كننده به بانك يا شركت پذيرنده كارمزد مي‌دهد و در فرنگ بر عكس است.

     كارمزد اخذ شده از مشتري بين سرويس دهندگان به مشتري به نحوي تقسيم مي‌شود كه هر يك از آنها سود مناسب و كافي ببرند. اما هر يك از طرفين سعي دارند كه سهم خود را بيشتر كنند و اين مشتريان و سازمان‌هاي حمايتي هستند كه بايد به فكر مشتري باشند. در انگليس سازمان‌هاي حمايتي سعي در كمتر كردن كارمزد تبادل و پذيرش كارت دارند. 
     سازمان تجارت منصفانه (OFT, Office of Fair Trading) كه وظايف آن از نامش هويدا است، شركت ويزا را در سال 2004 و مستركارت را در سال 2001 مورد بازرسي قرار داد تا از منصفانه بودن كارمزدهايشان مطمئن شود. هر دو بررسي مربوط به نحوه محاسبه كارمزد تبادل بود. مستركارت براي كارشناسي بيشتر تقاضاي استيناف داده و ويزا نيز راهي مانند آنرا در پيش گرفته است. در اكتبر 2005 سازمان او.اف.تي اظهار نظر نمود كه كارمزد مستركارت ضد رقابتي است. به عبارت ديگر جايي براي رقابت ديگر شركت‌ها باز نمي‌گذارد. به هر حال در اين گونه دعاوي كه شركت‌هاي بزرگ حضور دارند، نمي‌توان به تصميم گيري و قضاوت سريع رسيد و حدس زده مي‌شود كه بيش از يك سال وقت نياز داشته باشد تا تصميم نهايي اخذ شود.
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     همين موضوع در ايران در حال رخ دادن است و بعضي از بانك‌ها هنوز هم بعد از پي‌گيري و شكايت شركت‌هاي پي.اس.پي، در ازاي نصب دستگاه پوز و انجام تراكنش‌هاي مالي با مبالغ زياد، كارمزدي دريافت نمي‌كنند! متاسفانه مرجعي با


	ضمانت اجرايي كافي براي اين كار وجود ندارد و اگر شما از سازماني دولتي شكايت كنيد، نه تنها به جايي نمي‌رسيد، بلكه وارد ليست سياه شده و بايد تلافي‌هاي آنرا تحمل كنيد.
     از نگاه فروشگاه و دارنده كارت هم اگر به موضوع بپردازيم، كارمزدهاي بيش از نيم درصد در كارت‌هاي دبيت و براي شروع كار و جااندازي پول الكترونيك، براي بسياري از آنها زياد است و موجب عدم استقبال مي​شود. براي سال‌هاي ابتدايي پول الكترونيك در ايران توصيه مي‌شود كه ميزان و تعدد فروش را بالا ببريم و كارمزد را كمتر كنيم كه حاصل كار هنوز مساوي با فروش كم و كارمزد بيشتر است.
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     در مورد كارت اعتباري موضوع كمي حادتر است. ميزان كارمزد و سود آن در حالت دريافت پول و خريد با توجه به مقاديري كه بانك صادرات و پارسيان اعلام كرده‌اند، قابل تحمل براي بيشتر مشتريان نيست. توجه داشته باشيم كه براي معرفي يك كالاي ناشناس به توده مردم بايد از راه‌هاي ويژه و مناسب آن استفاده نمود. كافي است كه مقادير كارمزد و سود ماهانه را براي دارنده كارت توضيح دهيم تا به غير منصفانه بودن آن پي ببرد و از كاربرد آن صرفنظر كند. مثال مناسب براي معرفي و جااندازي كارت اعتباري، تلفن‌هاي اينترنتي است. ارايه دهندگان تلفن‌هاي اينترنتي حدود چند ماه اين سرويس را با حجم بسيار بالا در اينترنت تبليغ كردند و آنرا مجاني در اختيار همگان قرار دادند و هيچ حرفي هم از لغو رايگان بودن آن نزدند. بعد از اينكه ميزان مصرف به حدي رسيد كه ميزان قابل توجهي از مردم به محسنات آن پي‌بردند و به آن خو گرفتند؛ همگي به فاصله چند روز، تمام خدمات مجاني خود را قطع نموده و براي استفاده اقدام به دريافت پول و ثبت نام نمودند. مثال بارز و قديمي ديگر، سياستي مشابه در چين است.(
پروژه پول الكترونيكي

بدون نتيجه باز ماند
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به نظر مي رسد در غياب آقاي صفائي فراهاني كه مسئوليت پيگيري پول الكترونيكي را به عهده داشتند فعلا فردي براي اين پروژه انتخاب نشده است. (شنبه 19 فروردين 1385)
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	     به گزارش روابط عمومي شرکت داده ورزي سداد (72 درصد متعلق به بانك ملي ايران)، ژان صياد مدير عامل شركت با اعلام اين مطلب گفت: تعجب آور است كه با حضور آقاي مهندس مظاهري در وزارت اقتصاد و دارايي و توجه خاص ايشان به اين امور از تجربه و تخصص وي در اين زمينه استفاده نمي‌شود. وي در خصوص راه كارهاي گسترش و عملياتي شدن پول الكترونيكي اظهار داشت: بايد سازماني با قدرت اجرايي در لايه‌هاي بالايي نظام اقتصادي و ارتباطاتي كشور براي پيگيري مسائل بانكي، قانوني و فرهنگي، موضوع پول الكترونيك در كشور را هدايت كند.
     به گفته صياد، مصوبه سال 83 دولت مبني بر وجود پول الكترونيكي، بانك‌ها را طبق زمان بندي مورد نظر موظف كرده بود تا نسبت به افزايش دستگاه‌هاي خودپرداز و پايانه‌هاي فروش و ديگر خدمات مرتبط اقدام كنند. وي ارايه پورت از سوي شركت ديتا را كافي ندانست و گفت: ارايه پورت از سوي شركت ديتا كافي نيست بلكه اين شركت بايد بجاي پورت، يك شبكه، يا به اصطلاح يك ابر ارتباطي شامل طراحي، تجهيزات شبكه، انواع روتر و سوئيچ، امنيت و پروتكل ارتباطي را با قابليت‌هاي شبكه پشتيبان در اختيار بانك‌ها و ديگر كاربران قرار دهد.
     وي ادامه داد: كاربران اين شبكه بايد مبداء و مقصد ارتباط را با ذكر پهناي باند و پروتكل مورد نظر اعلام، و شركت ديتا بايد اين ارتباط را بدون درگير كردن كاربر برقرار كند. مدير عامل شركت داده ورزي سداد يادآور شد كه بر خلاف آنچه انتظار مي رفت، طرح اخير شركت مخابرات و ديتا تحت نام خطوط P2P و يا P2MP ازهمين پيچيدگي برخوردار مي‌باشد. بطور مثال اگر بانك ملي بخواهد شعبه گلستان بندر انزلي را به مركز كامپيوتر خود در تهران متصل نمايد بايستي يك پورت به شعبه مركزي انزلي برقرار و سپس از شعبه مركزي به اداره امور شعب استان گيلان(رشت) و بعد به ناحيه 2 تهران (اداره امور شعب شرق تهران) و نهايتاً به Data Center بانك متصل نمايد و در تمامي نقاط مياني بانك مي‌بايست ضمن پيگيري تك‌تك خطوط براي تحويل، بايستي تجهيزات لازم را نصب و راه اندازي و نگهداري نموده و خطوط پشتيبان در صورت قطع ارتباط را پيش بيني و با همين روش برقرار كند.
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    وي افزود: امكانات مخابراتي و ارتباطي شركت مخابرات در كليه استان‌ها براي بانكي كه طراحي شبكه را قرار است انجام دهد بايد تعريف شده و كاملا مشخص باشد چرا كه بانك‌ها نمي‌توانند اين اطلاعات را داشته باشند و بايد از مشاوريني جهت طراحي استفاده كنند كه آشنائي كامل به امكانات روز شركت مخابرات داشته باشند.


	     به گفته وي نحوه برقراري و تحويل خطوط در صورت طي اين مراحل خود مسائل و مشكلات ديگري دارد كه ناشي از عدم هماهنگي بين واحدهاي اجرايي، عدم توجه به قسمت‌هاي ديگر بعلت تعدد بخش‌هاي مختلف درگير جهت برقراري لينك ارتباطي مي‌باشد. صياد با اشاره به هزينه‌هاي راه اندازي شبكه توسط بانك‌ها و صرفه جويي در اين پروژه‌ها اظهار داشت: شركت مخابرات و ديتا مي‌توانند چنين امكاناتي را بدون اينكه بانك‌ها را درگير مسيريابي و طراحي شبكه درون ابر مخابراتي و بر اساس ساختار P2MP قابل بررسي و مشاهده مي‌باشد و توسعه و نگهداري آن هم عملي‌تر و مقرون به صرفه‌تر خواهد بود.

     صياد تصريح كرد: سازمان تشكيلاتي اين شركت بايد طوري تغيير يابد كه مشتركين يا متقاضيان خطوط ديتا صرفاً با ارائه طرح كلي نقاط مبداء و مقصد و زمان برقراري آنها طي جدول زمان بندي مشخصي و در چارچوب يك SLA منصفانه و منطقي لينك مورد نظر را بدون اينكه جهت پيگيري و انجام درخواست، وارد لايه‌هاي پائيني سازمان شركت شوند دريافت كنند.      مدير عامل شركت داده‌ورزي سداد خاطر نشان كرد: مسئولان مخابرات بلافاصله پس از ارايه پورت‌هاي مورد نظر خواستار پرداخت هزينه‌هاي مربوطه هستند و اين در حالي است كه طراحي شبكه و نصب تجهيزات مورد نياز بر اساس ساختاري كه در بالا به آن اشاره شد نيازمند زماني است كه برپايي شبكه و تجهيزات مربوطه انجام پذيرفته باشد و تا زماني كه اين كار صورت نگيرد نمي‌توان از خطوط ارائه شده استفاده كرد كه اين فرآيند خود نشاني ديگر از نگرش Voice توسط اين مسئولين است و به صرف برقراري پورت و بدون توجه به برپا نشدن شبكه چنين درخواستي را دارند(
راه راست: 

1- درباره پول الكترونيك و جايگاه اجرايي آن، كاملا حق با ايشان است و خدا كند كه مسولين بعدي، اولويت اول خود را دستگاه پوز قرار دهند و دست از سر خودپرداز بردارند. روش‌هاي فعلي كه شركت‌هاي خصوصي در اين زمينه را دچار سردر گمي نموده است، راه به جايي نمي‌برد. متاسفانه با ورود پول‌هاي درشت به جامعه، ماشين‌هاي خودپرداز وارد چرخه پول شده و پول‌هاي الكترونيكي را تبديل به كاغذي مي‌نمايند و دستگاه‌هاي پوز از محبوبيت كمتري برخوردار شده و اگر اقدامي نشود؛ سرمايه گذاري آنرا بدون توجيه اقتصادي و حتي منطقي مي‌نمايد. براي دقت در اين امر به مقاله سراب پول الكترونيك، روي ديگر سكه در ماه بهمن 1384 هم مراجعه فرماييد. 

2- درباره شركت مخابرات نمي‌توان به يكباره انتظار چنين خدمت رساني كلاس بالايي داشت. وضعيت فعلي با همين شرايط كه جناب آقاي صياد مي‌گويند به اندازه كافي پايدار و ارزان است كه بتوان شعبه بانك را با آن به مركز مورد نظر وصل نمود و به مردم خدمت رساني نمود. به دست اندركاران توصيه مي‌كنيم كه سخت نگيرند و منتظر اس.ال.اي تعريف شده در فوق نشوند و با هرچه كه مخابرات مي‌دهد كار را شروع كنند. سپس خطوط پراكنده استان به مركز استان را با دايال بك‌آپ و مركز استان به تهران را با ماهواره‌هاي نوين پشتيباني نمايند. در اين مورد شك نكنيد. حداقل چند مورد را امتحان فرماييد و در صورت رضايت نسبي؛ طرح را گسترش دهيد(
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	گوگل و محرمانگي اطلاعات بسيار ارزشمند
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 بزرگترين و قوي‌ترين جستجوگر اينترنتي جهان بنام گوگل به دلايل موهومي كه عنوان مي‌كرد در برابر دولت آمريكا براي در اختيار گذاري اطلاعاتِ دسترسي و جستجوي افراد مقاومت كرده و مدتي را با هم به صورت زرگري به دعوا و جنگ لفظي پرداختند. اخبار منتشر شده در مطبوعات و سايت‌هاي خبري جهان آنچنان بود كه انسان فكر مي‌كرد كه موضوع را باور كرده‌اند و واقعا چنين كشمكشي در جريان است. 

     داستان را به كودك آزاري و استفاده نا‌مناسب از كودكان ربط مي‌دادند كه دولت در صدد كشف جرم و مجرم است و آنچنان قابل تقدير است كه هر انسان منصفي را به حمايت از دولت بر مي‌انگيزاند. پس چرا گوگل مخالفت مي‌كند؟ علت واقعي چيست؟ آيا آزادي انسان و حقوق او اين قدر در غرب محترم شده است كه حتي جلوي شيادان و سو استفاده كنندگان از كودكان را نبايد گرفت؟ اگر آنها بتوانند روسري را از سر زن مسلمان بردارند، آيا اطلاعات مختصري را نمي‌توانند بدست آورند؟
     چند موضوع از اخبار بدست مي‌آمد:

1- موتورهاي جستجوي ديگر مقاومتي در برابر دولت نكرده و مدتي قبل و بدون سر و صدا كليه اطلاعات ظاهرا محرمانه‌ي شهروندان آمريكايي را در اختيار دولت قرار داده‌اند. 

2- دعوا فقط بر سر اطلاعات شهروندان آمريكايي است و اطلاعات ديگر مردم دنيا در اختيار دولت قبلا هم قرار مي‌گرفته است.

3- در اين دعوا گوگل مدتي در صدر اخبار قرار گرفت و مشهورتر هم شد. 

4- كم‌كم سر وصداها خوابيد و معلوم شد كه بالاخره گوگل هم به صورتي با دولت كنار آمده است.

5- اطلاعات مهم ديگري هم در موتورهاي جستجو وجود دارد كه بدرد بسياري از صنايع و شركت‌ها از جمله دولت‌ها هم مي‌خورد.
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     واقعيت اينست كه يا مقدار پولي كه گوگل تقاضا كرده بود توسط دولت تامين نمي گرديد و به عبارت ديگر دولت مي​خواست بزخري كند، يا اطلاعات را قبلا داده‌اند و بعد از اين هم خواهند داد و براي جو سازي و تبليغ چنين صحنه سازي‌هايي را جور كرده‌اند. 


	     در كنار تمام اين موتورهاي جستجو و حتي سايت‌هاي خريد و حراج، اطلاعات گران قيمتي كه تجميع شده اطلاعات خرد است بدست مي‌آيد. از كنار هم چيدن تك‌تك مراجعات بازديد كنندگان و تاثير دادن فصل سال، كشور، ناحيه، قاره، شهر و موارد ديگر، مي‌توان اطلاعات تكميل و پخته شده‌اي بدست آورد كه بدرد شركت‌هاي تجاري، توليدي، سازمان‌هاي اطلاعاتي، وزارت خانه‌هاي مختلف و هر كسي كه با اطلاعات و خواسته‌هاي مردم سروكار دارد مي‌خورد. توسط روش‌هاي آماري مي‌توان از اطلاعات خام به اطلاعات واقعا اعجاب انگيزي رسيد كه بسياري از شركت‌ها و دولت‌ها حاضرند پول زيادي در قبال آن بپردازند.
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     با توجه به ناقص بودن موتورهاي جستجوي خارجي مانند گوگل و ياهو درباره سايت‌هاي ايراني و گسترش زبان فارسي در بيش از 100 ميليون نفر از ساكنان كره زمين، خوب است كه موتوري ايراني داشته باشيم كه تمام سايت‌هاي فارسي زبان را پوشش دهد. اين سايت اگر كامل و به روز باشد، مي‌تواند از درآمد تبليغاتي خوبي خصوصا براي ايراني‌ها نيز برخوردار باشد. سايت‌هاي فارسي زبان هر روز بيشتر مي‌شوند و موتورهاي خارجي با تاخير زياد و ناقص به آنها مي‌پردازند و مصرف كننده ايراني را كاملا راضي نمي‌كنند. همانگونه كه گفته شد، اين موتورهاي جستجو مي‌توانند به تحليل‌هاي آماري از اطلاعات نيز پرداخته و نتايج را براي ادامه حيات خود به شركت‌ها و دولت به فروش رسانند(
ميزان معوقه و لاوصول
كارت اعتباري در آمريكا

     مبالغ سوخت شده قطعي و خالص كارت‌هاي اعتباري در ده سال گذشته در آمريكا به 335 ميليارد دلار بالغ گرديد. اين ميزان بعد از تمام تلاش‌ها براي وصول مطالبات معوق توسط صادركننده كارت و شركت‌هاي ثالثِ وصول كننده بدهي مشتريان، فروش بدهي به شركت‌هاي شرخر و تمام راه‌هاي ممكن بود. 
     بدترين سال براي ميزان مبالغ سوخت شده، سال 2003 بود كه بالغ بر 44 ميليارد دلار به صورت خالص گرديد. جمع كل مانده اقساط كارت هاي اعتباري به 738 ميليارد دلار در سال 2005 بالغ گرديد و در همين سال مبلغ خالص سوخت شده به 42 ميليارد دلار رسيد كه حدود 7 / 5 درصد از كل اقساط بدهي است.
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	     يكي از وجوه تمايز شركت‌هاي اعتباري، نحوه گزينش و اعتبار سنجي مشتريان است كه به نحو مستقيم بر ميزان مبالغ سوخت شده و اقساط معوقه تاثير مي‌گذارد. با توجه به اين نوع تمايزها و سياست كلي حاكم بر مقررات شركت‌ها، خالص مبالغ سوخت شده ويزا و مستركارت در سال 2005 به حدود 13 / 6 درصد از كل اقساط معوقه خود و شركت امريكن اكسپرس به حدود 59 / 2 درصد از كل اقساط معوقه خود و شركت ديسكاور به حدود 23 / 5 درصد از كل اقساط خود رسيدند.
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     با فرض معوق شدن اقساط بعد از گذشت 30 روز از سرآمد پرداخت آنها، مبلغ كل آن در سال 2005 به حدود 30 ميليارد
دلار بالغ گرديد و در انتهاي سال، حدود 4 درصد از مبلغ اقساط

ميزان معوقه و لاوصول در 10 سال گذشته آمريكا
سال
بدهي اقساط
(ميليارد دلار)
معوقه
(ميليون دلار)
لاوصول
(ميليون دلار)
96
366
17730
17740
97
391
18570
23480
98
405
18930
24540
99
430
19580
23350
00
480
23220
25060
01
518
27930
32590
02
558
30050
36680
03
574
28240
38850
04
596
24200
35490
05
618
26190
37900

	 به صورت معوقه در آمد كه اندكي بيش از سال قبل از خود بود.

     توجه فرماييد كه ميزان مبالغ سوخت شده در اكثر موارد بيش از ميزان مبالغ معوقه است. موارد سوخت شده شامل تمام ضررهاي شركت و خلاف‌ها مي‌شود كه با هم جمع مي‌شوند(
حتي فكر هك هم نكنيد، 
امتحان كه هرگز
چند سوال و چند جواب:
1- اگر شخصي كليد منزل مرا از روي زمين پيدا كند؛ آيا حق دارد كه وارد منزل من شود و هر چه مي‌خواهد ببرد؟ جواب خير است و او در صورت اقدام، سارق.

2- اگر كليد منزل خود را براي نگهداري و امانت به كسي سپردم؛ آيا حق دارد كه وارد منزل من شود و هر چه مي‌خواهد ببرد؟ جواب خير است و او در صورت اقدام، سارق.

3- اگر درب منزل من باز باشد و كسي هم در آن نباشد، آيا كسي حق دارد كه وارد منزل من شود و هر چه مي‌خواهد ببرد؟ جواب خير است و او در صورت اقدام، سارق.

     قضاوت درباره حالت هاي فوق كاملا بديهي است.  اكنون به حالت زير توجه كنيد:

     فرض كنيم كه شما در آپارتماني زندگي مي‌كنيد و يك بار كه به درب آپارتمان رسيديد، شخصي غريبه را ملاحظه كنيد كه در حال امتحان كردن كليدهاي مختلف بر روي قفل درب منزل شما است. عقل سليم مي‌گويد كه او سارق است و اقدام بعدي شما، معرفي او به پليس 110 مي‌باشد. نام عمل مجرمانه او نيز "اقدام به سرقت" است حتي اگر سرقتي صورت نگرفته باشد.

     عمل كلاهبرداري يا جعل رايانه‌اي و اقدام به آن نيز مانند سرقت عادي از منزل شخصي يك شهروند است و تبعاتي مانند آن دارد. متاسفانه عواقب و جرايم اقدام به كلاهبرداري و جعل رايانه‌اي را بعضي از دانشجويان و افراد كنجكاو در نظر نگرفته و گاهي به آزمايش‌هايي دست مي‌زنند كه بسيار كار خطرناك و مسوليت آوري است. نظر قانون تجارت الكترونيك در اين باره صريح بوده، حتي اقدام و آزمايش‌هاي تفريحي در باره هك را قابل تعقيب كيفري دانسته و حداقل مجازات ذكر شده در قانون را براي آن در نظر گرفته است. 
     به كليه افراد و دانشجويان كنجكاو توصيه مي‌شود كه هيچ نوع آزمون و كار آزمايشي بر روي كاربران بانكي و غيره در ايران حتي براي يك بار انجام ندهند. محيط اينترنت يك جولانگاه آزاد نيست و قوانين حمايتي خود را مانند يك منزل شخصي دارا است حتي اگر كاملا بي‌دفاع باشد.
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	     اگر حتي هيچ نوع مورد حفاظتي و مانند آن نيز درباره سايتي و حسابي برقرار نشده باشد و حسابي كه متعلق به شخص ديگري است بطور آزاد رها شده باشد، كسي حق ندارد كه آنرا مورد دستبرد قرار دهد. با خاطي مطابق قانون تجارت برخورد مي‌شود.

     دو ماده در قانون تجارت وجود دارد كه اين مطلب را صريح بيان مي‌كند:

باب چهارم- جرايم و مجازات‌ها. 
مبحث اول-كلاهبرداري كامپيوتري

ماده 67- هر كس در بستر مبادلات الكترونيكي، با سوء استفاده و يا استفاده غير مجاز از «داده‌پيام» برنامه‌ها و سيستم‌های رايانه‌ای و وسايل ارتباط از راه دور و ارتكاب افعالي نظير ورود، محو، توقف «داده‌پيام» مداخله در عملكرد برنامه يا سيستم رايانه‌ای و غيره ديگران را بفريبد و يا سبب گمراهي سيستم‌های پردازش خودكار و نظاير آن شود و از اين طريق برای خود يا ديگري وجوه، اموال يا امتيازات مالي تحصيل كند و اموال ديگران را ببرد مجرم محسوب و علاوه بر رد مال به صاحبان اموال به حبس از يك تا سه سال و پرداخت جزاي نقدي معادل مال مأخوذه محكوم می‌شود.
تبصره- شروع به اين جرم نيز جرم محسوب و مجازات آن حداقل مجازات مقرر در اين ماده ميباشد.
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مبحث دوم- جعل كامپيوتري

ماده 68- هر كس در بستر مبادلات الكترونيكي، از طريق ورود، تغيير، محو و توقف «داده‌پيام» و مداخله در پردازش «داده‌پيام» و مداخله در پردازش «داده‌پيام» و سيستم‌های رايانه‌ای، و يا استفاده از وسايل كاربردي سيستم‌هاي رمزنگاري توليد امضا- مثل كليد اختصاصي- بدون مجوز امضا كننده و يا توليد امضاي فاقد سابقه ثبت در فهرست دفاتر اسناد الكترونيكي ويا عدم انطباق آن 
وسايل با نام دارنده در فهرست مزبور و اخذ گواهي مجعول و نظاير آن اقدام به جعل «داده‌پيام» داراي ارزش

	مالي و اثباتي نمايد تا با ارائه آن به مراجع اداری، قضايي،
 مالي و غيره به عنوان «داده‌پيام»های معتبر استفاده نمايد جاعل محسوب و به مجازات حبس از يك تا سه سال و پرداخت جزای نقدي به ميزان پنجاه ميليون (50000000) ريال محكوم ميشود.
تبصره- مجازات شروع به اين جرم، حداقل مجازات در اين ماده می‌باشد.
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     در حال حاضر راه‌هاي زيادي براي كسب اطلاعات درباره مصرف كننده ايراني وجود دارد. تلفن شخص وارد شده به اينترنت يا موسسه ثبت شده و آي.اس.پي مربوطه و مانند آن قابل شناسايي بوده و ثبت مي‌گردند. نكته ديگر، ايجاد تله براي شكار بعضي از عناصر كنجكاو توسط بعضي از موسسات است. آنها ممكن است كه بطور عمدي مواردي را باز گذاشته، مراجعه و استفاده از آنرا تا حصول نتيجه مطلوب خود، رهگيري نمايند.

     حمايت قانون باعث سهل انگاري سازمان‌ها نشود. مثالي است معروف كه: "مالت را سفت نگه دار، همسايه‌ات را دزد نكن"(
نحوه عضويت ماهنامه

     براي عضويت در اين ماهنامه، لازم نيست كه از ابتدا هزينه مربوط را پرداخت نماييد. با توجه به غير انتفاعی بودن ماهنامه، پرداخت هزينه عضويت آن به صورت اختياری و در صورت رضايت خوانندگان محترم می‌باشد.  ارسال نشريه به علت عدم پرداخت هزينه عضويت، هيچگاه قطع نمی‌گردد. 

بنابراين عضويت و پرداخت هزينه عضويت، دو موضوع جدا از هم هستند:

1- عضويت و ارسال ماهنامه: شما بدون پرداخت هزينه اوليه مي‌توانيد عضو شويد و ماهنامه براي شما ارسال مي‌گردد. براي اين كار:

1- آدرس پستی دقيق، 2- کدپستی ده رقمی، 3- نام کامل و 4- يک شماره تلفن برای تماس را به آدرس پست الکترونيکی ماهنامه ارسال فرماييد يا به شماره تلفن 22300169 021 پيام بگذاريد. از اولين شماره‌اي كه چاپ شود براي شما ارسال مي‌گردد. از تغيير آدرس خود ما را مطلع فرماييد.

2- پرداخت هزينه عضويت: هزينه عضويت سالانه مبلغ 24هزار ريال است.

     روش اول، بصورت دستي و مراجعه به شعبه: لطفا وجه مورد نظر خود را به حساب:

جام شماره 42/117826 (يا 11782642) به نام "راه راست" در بانك ملت واريز نموده و حتما نام واريز كننده را از متصدي مربوطه بخواهيد كه در رايانه ثبت نمايد. توجه فرماييد كه نام شما همان نامي باشد كه نشريه به آن نام ارسال مي‌گردد. در اين صورت احتياجي به ارسال فيش و فكس آن نخواهد بود و مبلغ مربوطه به اعتبار آن نام اضافه مي‌شود. هزينه دريافت شده از زمان دريافت محاسبه مي‌گردد. براي شماره‌هاي قبلي در قسمت "بابت"، نام كامل مشترك و قبل از آن، كلمه بدهكاري ذكر شود. در صورت بروز خطا و اوامر ديگر، مي‌توانيد مشخصات خود را براي ارسال ماهنامه روي فيش مربوطه نوشته و براي ماهنامه به شماره: 22300169 021 فاكس فرماييد.
     روش دوم، بصورت اينترنتي: لطفا به سايت ماهنامه www.raherast.com و قسمت نحوه عضويت ماهنامه مراجعه فرماييد(
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