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     سال 1384 از دو جنبه در زمينه بانكداري الكترونيك و از نگاه مدير فن‌آوري اطلاعات برجسته بود. 

     اولين مورد اين بود كه خبري از بانكداري متمركز با طعم و توليد خارجي نشد. البته بديهي است كه سفارش دهنده براي بومي سازي، ايراني است. پيشرفت‌هايي در اين زمينه داشته‌ايم و محصولاتي مقدماتي از قبيل حساب جاري و سپرده كه دشواري چنداني در نوشتن آنها نداريم و مواردي ساده از اين قبيل، بومي شده و قابليت اجرا پيدا كرده‌اند. اما هيچكدام حتي يك مجموعه كوچك، كم دردسر و يكپارچه راه اندازي نكرده‌اند. 

     از مشكلات عمده در اين راه، اجرايي كردن نرم‌افزار در سطح وسيع و تعداد زيادي كاربر، شعبه و تراكنش است. ممكن است كه شما در سطح آزمايشي و براي نشان دادن قابليت‌ها به مديران يك بانك، نرم افزاري را اجرايي كرده و بهترين ارايه را نيز برگزار كنيد. اما اجرايي كردن آن تحت سخت افزار مناسب و فشار كار زياد و به مدت طولاني، كاري دشوارتر و چندين برابر سخت‌تر است.

 بانك‌هاي پارسيان، پست بانك و كشاورزي اقدام به خريد، بومي سازي و اجرايي نمودن بانكداري متمركز نمودند. قرار بود كه پست بانك تا كنون كارش تمام شده باشد، كشاورزي طليعه‌اي قابل تامل و ارايه داشته و پارسيان نيز كارهايي از شعبه را در دست بگيرد. هر كدام مقداري پيشرفت كرده و حتما به نتايج محسوس و تجربه شايان توجهي رسيده‌اند. اما تا اين لحظه بايد ما به نتايج غير قابل چشم پوشي و تعيين كننده‌اي در زمينه خريد، نصب و راه‌اندازي بانكداري متمركز از خارج مي‌رسيديم كه هنوز خبري نيست. 

     اما بانكداري متمركز با طراحي وطني و نرم افزار ايراني، پيشرفت چشمگيري داشته است. نرم افزار نگين از شركت كيش‌وير كه پايگاه اصلي آن در بانك سامان و فروش دوم آن در بانك پاسارگاد است، بر روي سرورهاي شخصي؛ و نرم افزار جام از شركت بهسازان ملت كه پايگاه اصلي آن بانك ملت است، بر روي رايانه‌هاي بزرگ در حال اجرا بوده و مشتريان از كاركرد آنها كاملا راضي مي‌باشند. اين دو بانك با اين استفاده از اين دو نرم افزار در حال جذب مشتري بيشتر و صرفه جويي در هزينه‌هاي خود مي‌باشند.

     دومين مورد اين بود كه مخابرات ايران به مقداري از وعده‌هاي خود عمل كرد و تعداد زيادي از خطوط مورد نياز بانك‌ها را تامين نمود. اين خطوط به طور عمده 64 هزار بيت بر ثانيه بوده و بسيار فراتر از نياز معمول يك شعبه و كاملا كافي مي‌باشند. دو بانك ملت و رفاه تمام شعب خود را مجهز به اين خطوط نموده و رضايت كامل دارند. 

     مهمترين خاصيتي كه در اين سال اثبات شد، ميزان ثبات و پايداري مناسب خطوط نقطه به نقطه مخابرات بود. با توجه به آمارهاي موجود اين دو بانك مي‌توان گفت كه در دسترس بودن كلي آن از 95/99 كمتر نبوده است. اين ميزان اگر 99 درصد هم باشد، براي شعبه بانك كافي و مطلوب است. اكنون استفاده از خطوط زميني نقطه به نقطه در خط مقدم شعبه، حتي براي كارشناسان ايراد گير نيز بديهي شده است(
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مي‌نويسيم و بس. شايد موثر افتد. شركت داده پردازي ايران از نظر امتياز شوراي عالي انفورماتيك و بر اساس روش قبلي امتياز دهي آن كه بر پايه تخصص و تجربه كارمندان شركت است، در مقام اول قرار دارد. اولين شركت رايانه‌اي بود كه وارد بورس شد. دومين و آخرين شركتي كه توانست وارد بورس شود، ايران ارقام بود كه زمينه كاريش كاملا با داده پردازي فرق دارد. وقتي اولين شركت ايراني در سال‌هاي قبل و بعد از انقلاب دچار مشكل مي‌شود و چندين سال بي پدر رها مي‌شود، جاي تامل و عبرت آموزي بسيار دارد كه ما قصد داريم فقط تذكري داده باشيم و جرقه‌اي در مغزهاي خفته مسئول و غير مسئول زده باشيم. آنها كه بايد كاري مي‌كردند، نكردند!؟ و آنها كه بايد اكنون كاري بكنند اگر خدا بخواهد، خواب نباشند.

     آخرين مدير عامل شركت در تاريخ 19اسفند84 در روز جمعه! به روشي نه چندان دوستانه بر كنار شد و براي چندمين بار آقاي قائميان مدير عامل گرديد. به احتمال زياد، مدير عاملي جديد بعد از مدتي منصوب مي‌شود و هزار و يك شب داده پردازي تكرار مي‌گردد، يا تركيب هيئت مديره به نحوي عوض مي‌شود كه قدرت از دست آقاي قائميان و دوستانشان خارج گردد. بعد از خروج آقاي قائميان از هيئت مديره شركت ملي انفورماتيك، حالت دوم محتمل‌تر است، اما خدا بهتر مي‌داند.

     بعد از انقلاب، سهامدار اصلي شركت، سازمان برنامه بود و اكثريت هيئت مديره را تعيين مي‌كرد. بعد از انتصاب چند مدير عامل و آقاي مسيح قائميان كه مدير عامل دير پاي داده پردازي بود (و شركت در دوران طلايي رايانه‌هاي بزرگ پول بسياري در آورد)، آقاي خادم بعد از كش مكش‌هاي طولاني كه بين مديران شركت وجود داشت، به مدير عاملي منصوب گرديد. دو سه سالي اين مديريت به طول انجاميد و با ورود شركت‌هاي ديگري به عرصه رايانه‌هاي كوچك و پيدا شدن رقباي بسيار در تمام زمينه‌ها براي شركت، ميزان فروش پايين آمده و در پايان هر سال شركت با كمبود نقدينگي مواجه شد. 
 در اين مدت نيز آقاي قائميان در مواردي مشغول به كار شد و آقاي خادم نيز بعضي از مديران ارشد زمان آقاي قائميان را به نحوي پراكنده كرد و بسياري را نگاه داشت و تغييراتي در مديريت ايجاد كرد. اما دنيا را چه ديدي؟ دوباره اختلاف نظرها شروع شد و مديران به تضعيف هم پرداختند. آقاي قائميان نيز به همراه يار هميشگي خود آقاي كلانترزاده (ياد هزار دستان به خير) از پاي ننشست و هم نمايندگي شركت "سافت ور اي.جي" آلماني را از دست داده پردازي خارج كرد و محصولاتي را به 

	سازمان برنامه و بانك مركزي فروخت، هم به كارهاي ديگري پرداخت كه از حوصله اين مقاله خارج است. 

     كار به جايي رسيد كه دوباره ورق برگشت و سازمان برنامه سهمش را به صندوق بازنشستگي فروخت و هيئت مديره‌اي تعيين كرد كه آقاي قائميان در آن عضويت داشت و اكثريت آن هم با او موافق بود. اين بار آقاي خادم بود كه با ورود آقاي قائميان به كمدي الهي داده پردازي، در تاريخ بهمن 81 استعفا داد و آقاي قائميان مدير عاملي شركت را مال خود نمود.

فعلا اسامي مديران قبلي شركت را از استعفاي آقاي خادم فهرست كنيم تا بقيه را تعريف كنم:
1- قائميان

2- خادم، استعفا در بهمن81 

3- قائميان

4- ميرزا زاده

5- چراغي

6- قائميان

7- عنايت

8- يعسوبي

9- قائميان، انتصاب در 19اسفند84 روز جمعه!

10- منتظر باشيد. زياد طول نمي كشد.

     تمام مديران بالا، غير از آقاي عنايت كه بيش از يك سال مديريتش طول كشيد، از 3 تا چند ماه مدير عامل بوده‌اند. با توجه به جايگاه آقاي قائميان و شراكت در چند شركت  ديگر، جستجو براي يافتن يك مدير عامل ديگر شروع شد. زياد طول نكشيد تا آقاي ميرزا زاده را قانع كردند كه مدير عامل شود. با توجه به عدم تغيير سياست‌هاي كاري آقاي قائميان و عدم همكاري دوستان قديم با ايشان، پذيرش مدير عاملي شركت توسط آقاي ميرزا زاده جاي تعجب داشت. دوستان زيادي هم به ايشان توصيه كردند كه نپذيرد اما به خرجش نرفت كه نرفت. نشان به همان نشاني كه بعد از مدتي، اختلاف پيش آمد و شاهدان ماجرا نقل مي‌كردند كه بعد از خاتمه مديريت، ايشان از اداي بعضي كلمات نيز در حق آقاي قائميان دريغ نمي‌كرد و چشم شنوندگان را از حدقه در مي‌آورد. نمي‌دانم! در داده پردازي چه مي‌گذشت كه وقتي اين مدير عامل به آن ماجراها پي برد، رفتن را بر ماندن ترجيح داد؟ باز خدا اموات او را رحمت كند كه فقط چند ماه در اين سمت دوام آورد و به كنه ماجرا پي برد و با آبرومندي آنرا ترك كرد. خوش نيامد، اما خوب رفت. خدايش بيامرزد.
    نوبت به آقاي چراغي رسيد كه مدير عامل شود. اينكه چگونه بعد از مدير عاملي شركت راهبر، به اين كار راضي شد، ما نيز آگاه نيستيم. او نيز مانند قبلي‌ها فكر مي‌كرد كه داده پردازي فعلي جاي خوبي است و يك نوع ارتقا تلقي مي‌شود. اما چشمت روز بد نبيند، صد رحمت به همان راهبر. چراغي را نيز خسته و مانده كردند. نمي‌دانم! در داده پردازي چه مي‌گذشت كه وقتي اين مدير عامل به آن ماجراها پي‌برد، رفتن را بر ماندن ترجيح داد؟ چراغي نيز رفت. هر ماندني خوب
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	 نيست. هر رفتني هم بد نيست. خدايش بيامرزد كه خوب رفت. 
     قائميان دوباره بر سر كار آمد. جستجو براي يافتن يك مدير عامل ديگر شروع شد. زياد طول نكشيد تا آقاي عنايت را قانع[image: image9.jpg]


 كردند كه مدير عامل شود. ايشان در بين مديران ديگر از همه ناشناس‌تر بود. نه سابقه‌ي چنداني و نه عامل ديگري كه وي را براي اين كار نامزد نمايد. برداشت اكثريت اين بود كه فردي آرام و حرف گوش كن لازم است كه چيزي به كسي نگويد و گير ندهد. در برابر اين سوال كه چرا مدير عاملي داده پردازي را قبول كرديد، ايشان گفته بود كه هميشه وقتي از جلوي داده پردازي مي‌گذشتم، دوست داشتم كه مدير عامل آن شوم. هر كس كه به سكنات و ظاهر ايشان نگاه مي‌كرد، يقين حاصل مي‌كرد كه او فرد مذهبي، صادق و بي شيله پيله اي است و با اين هيئت مديره سازگار نيست. تقريبا تمام اختيارات را از او گرفتند و به ديگري دادند، او ساخت، اما با او نساختند. نمي‌دانم! در داده پردازي چه مي‌گذشت كه اين مدير عامل نيز قابل تحمل نبود؟ عنايت هم رفت.

     اين بار نوبت به يعسوبي رسيد. ايشان قبل از آن عضو هيئت مديره شركت خدمات انفورماتيك شده بود و تعجب همه آشنايان را بر انگيخته بود. خودش توجيحاتي مي‌كرد كه ما هم قبول كرديم. وقتي مدير عامل داده پردازي شد، همه شاخ در آوردند. آخه يعسوبي، تو ديگه چرا! دوستام قديم و مشفق او را بر حذر داشتند اما دير شده بود و او راسخ ايستاد كه بايد بروم و اوضاع را سر و سامان دهم. كساني كه با آقاي يعسوبي و استقلالِ راي و باج ندادن او به هر كس آشنا  بودند، يقين داشتند كه دوره او بيش از ديگران نخواهد بود. بالاخره بعد از 3 ماه نوبت او هم به سر آمد و در تاريخ 19اسفند84 روز جمعه! او را به روشي غير دوستانه بر كنار نموده و آقاي قائميان بر جايش نشسته و آقاي كسمايي را قايم مقام خود نمود؛ در حالي كه مدير عامل شركت خدمات انفورماتيك نيز مي‌باشد. (حالا قانون تجارت هم يه چيزي گفته باشه، به ما چه مربوطه). نمي‌دانم! در داده پردازي چه مي‌گذشت كه وقتي اين مدير عامل به آن ماجراها پي‌برد، رفتن را بر ماندن ترجيح داد؟ يعسوبي نيز رفت. رفتني خوب داشت. خدايش بيامرزد كه خوش رفت. 
      براي گم نشدن تسلسل تغيير مديران عامل، از هزارتوي خريده شدن داده پردازي توسط صندوق بازنشستگي كشور و سپس خريده شدن توسط شركت ملي انفورماتيك (يا بانك مركزي) كه آقاي قائميان سر رشته دار آن بود و تغيير اعضاي هيئت مديره مطابق ميل بعضي كسان و ... چيزي نمي‌گوييم. نمي‌دانم چه كساني در بانك مركزي باعث اين همه نابساماني شدند و مديران مربوطه كجا بودند و اين داستان تا كجا ادامه دارد؟ شركتي كه زماني بيش از 50 درصد انفورماتيك كشور را در اختيار داشت به چه فلاكتي

	افتاده است. اگر به رايانه‌هاي بزرگ تكيه نكرده بود و بنيان آنرا    آي.بي.ام استوار نكرده بود، سالها پيش ورشكسته شده بود.
     واقعيت اينست كه اين مطالب از روي درد نوشته شده است. شركت‌هاي بزرگ ايراني فقط متعلق به خودشان نيستند. آنها متعلق به مشتريان و مشتريان متعلق به آنها هستند و هر دو متعلق به اين مرز و بوم. اگر شركت داده پردازي در سرويس دهي رايانه‌هاي بزرگ دچار مشكل شود، تاثيرش بر تمام بانك‌ها و شركت‌هاي بزرگ نمودار مي‌شود. اگر شركت داده پردازي بد اداره شود، پروژه بانك رفاه و پست بانك دچار مشكل مي‌شود. به همين صورت است كه اگر مشتريان دچار مشكل شوند و از آنها خريد نكنند و خدمات نخواهند، شركت هم دچار مشكل مي‌شود. همه مي‌دانند كه اولين خودپرداز را شركت داده پردازي براي بانك تجارت آورد، اما چه شد. اولين بانكداري متمركز را شروع كرد، اما چه شد. اين شركت در بسياري از موارد از جمله تاسيس دانشگاه انفورماتيك نيز پيشتاز بود، اما در چه وضعي است. اگر اين شركت جايگاه خود را بيابد، سود آن نصيب تمام آحاد ملت ايران و شركت‌هاي ديگر هم مي‌گردد. به اميد آن روز(
شركت داده پردازي ايران توسط شوراي عالي انفورماتيك به طور رسمي به عنوان دارنده بيشترين امتياز در بين شركت هاي كامپيوتري در ايران اعلام شده است.
بدترين خبر براي دستگاه پوز
 چاپ اسكناس درشت

     از خبرها بر مي‌آيد كه وزير امور اقتصادي و دارايي، رييس بانك مركزي و مدير كل اداره نشر و چاپ اسكناس بانك مركزي موافق با چاپ اسكناس‌هاي 50 و 100 هزار ريالي هستند[image: image10.jpg]


 و عزم خود را جزم كرده‌اند كه در سال 85  اولين مورد را عرضه كنند. اين كار براي دستگاه خودپرداز بسيار مناسب است و استهلاك بسياري از قسمت‌هاي مكانيكي آنرا براي ايران 2 تا 5 برابر كمتر مي‌كند. اگر از ديد شركت‌هاي فروشنده و ارايه دهنده خدمات بعد از فروش خودپرداز مانند ايران ارقام و خدمات انفورماتيك به موضوع نگاه كنيم، خبر خوبي است، زيرا مقدار كمي از هزينه تعميرات آن‌ها صرفه جويي مي‌شود. قابل توجه است كه هزينه تعمير خودپردازهاي ايران كمي بيش از 100 ميليارد ريال در سال است.

     اما از نگاه شركت‌هايي كه دستگاه پوز نصب مي‌نمايند و خدمات پي.اس.پي ارايه مي‌كنند، بدترين خبرِ ممكن است. اگر حمل پول به مقدار لازم، راحت باشد و آنرا بتوان در هر محلي بكار برد، مطلوبيت پوز و كاربرد آن كم مي‌شود. يكي از مشكلات دستگاه پوز اينست كه در هر محلي نصب نمي‌شود و اقتصادي هم نيست كه نصب شود. بطور مثال در فروشگاه‌هايي كه مقدار خريد معمولا كم مي‌باشد و حدود چند هزار تومان است مانند خيلي از فروشگاه‌هاي روستايي و شهرستاني، سبزي و
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	ميوه فروشي، لوازم تحرير فروشي، ابزار فروشي، روزنامه فروشي، شيريني فروشي، خواربار فروشي و فروشگاه‌هاي زياد ديگر، نمي‌توان از دستگاه پوز استفاده مطلوب كرد. توجه داشته باشيم كه چند هزار تومان معادل چند دلار و پول خرد خارجي است.[image: image11.jpg]| Y




      با زياد شدن ارزش اسكناسي كه در جيب ماست، استفاده از كارت كم مي‌شود. حداقل اينست كه يكي از محرك‌هاي استفاده از كارت ضعيف شده و درآمد شركت‌هايي كه سرمايه هنگفتي را در اين راه آورده‌اند، كم مي‌شود. مشكل ديگر اينست كه نقدينگي از بانك خارج شده و به صورت اسكناس هاي درشت در جيب، گاوصندوق و فروشگاه انبار مي‌شود. حتي بعضي از كارخانه‌هاي كوچك و شركت‌ها مي‌توانند حقوق كارگران و كارمندان خود را به صورت نقدي و اسكناس پرداخت نمايند.[image: image12.jpg]



     آنها كه از اين امر متاثر مي‌شوند خوب حواس خود را جمع كنند. وزير امور اقتصاد و دارايي گفته است كه چاپ اسكناس‌هاي درشت اجتناب ناپذير است. متاسفانه هميشه اين گونه بوده است كه هر كس بر سر كاري بيايد، بدون جامع نگري لازم، اول به فكرها و روياهايي كه خود و اطرافيانش در سر داشته‌اند جامه عمل مي‌پوشاند. بياييم دعا كنيم كسي بر سركار بيايد كه زماني دردسر فرهنگ سازي و جااندازي پول الكترونيك را داشته و تخصصكي! هم در اين امر داشته باشد. وقتي مهندس مكانيك بتواند وزير دارايي موفقي شود، چرا مهندس رايانه نتواند وزير دارايي يا بانك مركزي يا مدير نظام‌هاي پرداخت شود؟!(
نسيم تغييرات در بانكداري مي وزد

     افرادي كه فكر مي‌كنند قادر به ارايه خدمات بانكداري ارزان قيمت هستند، وارد ميان شده‌اند. حدود 40 درخواست تاسيس[image: image13.jpg]


 بانك خصوصي در بانك مركزي ايران در جريان است. كساني موفق مي‌شوند كه به هيچ وجه تحت تاثير دولت نباشند و خصوصي به معناي واقعي باشند. نمونه بارز تاسيس ناموفق بانك ، بانك سرمايه و دانش است كه با پذيره نويسي موفقي كار را شروع و بيش از انتظار نيز سرمايه جذب نمود. اما با توجه به ارتباط سختي كه با دولت دارد (آموزش و پرورش) و عدم وابستگي شديدِ درآمد و آبروي مديران و موسسان آن، متوقف مانده و نمي‌داند كه با پولي كه از مردم گرفته  و بديهي است كه بايد سود بدهد، چه كند. اكنون كه اوايل اسفند 84 است، هنوز نه شبكه‌اي، نه شعبه‌اي، نه كارمندي، نه رييسي و به احتمال زياد برنامه‌ي مناسبي 


	هم براي آينده ندارد؟! بانك پاسارگاد خوب شروع كرد و خوب ادامه مي‌دهد. اگر خصوصي بماند، امكان دارد كه خوب هم باقي بماند.
     مهمترين عامل موفقيت و سود رساني هر بانك در آينده، بهره برداري از خدمات الكترونيك و  اينترنت است. تعداد بيشماري از شركت‌ها، كارخانه‌ها و موسسات غير مالي در دنيا كارت اعتباري مي‌دهند. تقريبا هر شركت صاحب نامي از والت ديسني گرفته تا هتل‌هاي زنجيره‌اي و شركت‌هاي روغن فروش و غيره، كارتي را با مارك و تبليغات خود ارايه مي‌دهد. بعضي از آنها به مشتريان وفادار و پرمراجعه خود، امتياز و خدمات ويژه‌اي مي‌دهند كه بطور مستقيم و درمواردي غير مستقيم تبديل به نقدينگي مي‌شود.
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     اگر اين مسئله در ايران گسترش پيدا كند، تبديل به نوعي خدمات مالي مي‌شود كه وابسته به بانك هم مي‌تواند نباشد. با يك سايت ساده اينترنتي و يك سرور مي توان يك كارگزاري بورس، بانك بدون شعبه و يك محصول نوين ارايه كرد كه نيازهاي مالي مشتريان را برآورده سازد. كافي است كه يك مجوز بگيرند و يك سايت هم راه بياندازند. 

     بانك اقتصاد نوين اعلام كرده است كه حق‌الوكاله او 2 / 1 درصد است. اگر از خدمات نوين اينترنتي و الكترونيكي استفاده كنيم و براي كارهاي بي ارزش، مردم را به شعبه نكشانيم و شعبه‌هاي بيهوده ايجاد نكنيم، دور از ذهن نيست كه حق الوكاله بانك 2 دهم درصد شود. اگر بانكي فقط در اينترنت حضور داشته باشد، چقدر هزينه خواهد داشت؟ و خدمات خود را با چه هزينه‌اي به مشتريان ارايه مي‌دهد؟ و چقدر به آنها سود ميدهد؟ اگر در شرايط رقابتي قرار بگيريم، طبيعي است كه بانك‌هاي با هزينه كمتر بتوانند سود بيشتر بدهند. وقتي يك بانك هزينه و حق‌الوكاله كمتري دارد، حتما سود بيشتري هم مي‌دهد. ايجاد آر.تي.جي.اس كه تبادل نقدينگي بين بانك‌ها را امكان پذير مي‌سازد، زنگ خطري براي بانك‌هاي دولتي و سنتي است و ايجاد فرصت براي بانك‌هاي خصوصي.

     اخيرا وال مارت، بزرگترين فروشگاه زنجيره‌اي آمريكا نيز اقدام به تاسيس بانك نموده است. اين موضوع غريب نيست. اگر از ديد يك مهندس صنايع كه به حركت سنجي انسانها مي‌پردازد؛ از بالا به حركات و مسير شهروندان نگاه كنيم مي‌بينيم كه آنها:
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	1- به سر كار مي‌روند

2- خريد مي‌كنند

3- به خانه مي‌روند. 

اين حركت غالب آنها است. اگر چه مسيرهاي كمي نيز به بانك، مسافرت و رستوران منتهي مي‌شود. احتمالا پول‌ها، كارت
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و چك‌هاي مشتريان كه هر روز در پيش چشم مديران وال مارت رژه مي‌روند، رييس وال مارت را وسوسه كرده است كه چرا اين پول‌ها نيز در دست من نباشند؟ اتفاقا شرايط محيطي نيز براي اين كار كاملا آماده است. هم جا و مكان دارد، هم سرمايه دارد، فن آوري دارد، رسانه تبليغاتي و جذب مشتري دارد، هم عقل دارد و مهمتر از همه، در مسير حركت اجباري مشتري (خريد) قرار دارد. 
  مردم ما عادت به رفتن به شعبه دارند. اگر بانكداري نوين شكل بگيرد. شعبه‌ها بايد به رستوران وكافي شاپ تبديل شوند. همانگونه كه در خارج تبديل به بار گرديدند. خودپردازها وظيفه پول رساني اندك را انجام مي‌دهند. پوزها روز بروز بيشتر و بيشتر مي‌شوند. خريد اينترنتي بسيار راحت‌تر شكل مي‌گيرد.  شركت‌هايي كه بين فروشندگان سنتي و خريداران نوين قرار مي‌گيرند نيز شكل گرفته‌اند و انتقال پول را انجام مي‌دهند. 

     بانك جهاني گزارش مي‌دهد كه استفاده از فن آوري اطلاعات ، سود خالص شركت‌هاي تجاري را دو برابر كرده است. اين گزارش سالهاي 2000 تا 2003 را بررسي كرده و مي‌افزايد كه شركت‌هايي كه در طي اين مدت از فن‌آوري اطلاعات استفاده كرده‌اند با رشدي حدود 4 درصد  و شركت‌هايي كه از اين فن‌آوري استفاده نكرده‌اند، فقط 4 دهم درصد رشد داشته‌اند(
تشخيص صدا براي هلپ دسك و شناسايي دوگانه

     يكي از خدماتي كه دارندگان كارت‌هاي اعتباري در خارج از آن برخوردارند، دريافت پول از حساب اعتباري خود با يك تلفن زدن به مركز مربوط به اين نوع خدمت در شركت خدماتي
مانند ويزا و مستر كارت است. مشكلي كه در اين زمينه وجود دارد، همان مشكل هميشگي تشخيص مشتري واقعي است. روش
	معمول براي اينكار، پرسش از مسايل محرمانه و غير آشكار مشتري است كه افراد سارق قادر نيستند به سادگي به آن دسترسي داشته باشند.

     روش تشخيص صدا براي اولين بار جهت ورود افراد به اماكني با امنيت زياد استفاده گرديد و به علت گران بودن ابزار و نرم افزار آن، منتظر ارزان شدن ماند تا در موارد ديگر نيز استفاده شود. اكنون شركت‌هاي زيادي هستند كه سخت افزار و نرم افزار مناسب و ارزان براي كارهاي مختلف دارند و به قيمت مناسبي مي‌فروشند. در روش‌هاي قبلي چون از حقيقي بودن مشتري اطمينان صد در صد نداشتيم، بسياري از مطالب مانند تغيير اسم رمز و انتقال پول يا حواله الكترونيكي را انجام نمي‌داديم. اما در شرايطي كه از حقيقي بودن مشتري اطمينان داريم، مي‌توان خدمات بيشتر تا سقف معيني عرضه كرد.
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    فن‌آوري موجود، هلپ دسك‌ها و مراكز خريد را قادر مي‌سازد كه از شناسايي صدا براي اولين يا دومين عامل شناسايي مشتري استفاده كنند. اين كار در بعضي از مراكز ويزا با همكاري شركت‌هاي متخصص در اين زمينه انجام مي‌شود. يك طرح پايلوت در آمريكا شروع شده كه يك موسسه مالي محلي حدود چند صد مشتري را به دو فروشگاه آنلاين معرفي مي‌نمايد. كارت‌هاي اين مشتري‌ها به صورت از قبل  پرداخت شده و با عامل دوم صوتي مي‌باشند. به عبارت ديگر بايد حتما بعد از وارد كردن اطلاعات كارت، صداي شخص نيز تاييد گردد. وقتي كه سفارش خريد به فروشگاه رسيد، قبل از تماس با مركز ويزا يا صدور كارت، به تلفن معرفي شده براي تشخيص صدا زنگ زده و اقدام به شناسايي صداي شخص مقابل مي‌نمايد. شناسايي به نسبت روش‌هاي ديگر، زياد طول مي‌كشد و پردازش تعداد زيادي از مشتري‌ها احتياج به تجهيزات زيادي دارد. شركت پيمانكار معتقد است كه در آينده نزديك تعداد زيادي از مشتريان را به صورت موازي و در يك لحظه شناسايي مي‌نمايد. 
  فكر نكنيد اين كار خيلي زمان بر و طاقت فرسا است و مشتريان را فراري مي‌دهد؛ با توجه به زياد شدن سرقت در فروش‌هاي آنلاين، مشتريان زيادي هستند كه حاضرند كمي زحمت را براي بكار بردن عامل دوم در شناسايي خود تحمل نمايند و در عوض از امنيت بيشتر در معاملات خود برخوردار باشند مخصوصا وقتي كه درآمد خود را با زحمت بدست آورده باشند.
      طرز كار كلي سيستم به اين صورت است كه مشتري به هنگام مراجعه براي دريافت حساب يا كارت بانكي خود، به قسمت مربوط هدايت شده و نمونه اصلي صوتي از او اخذ مي‌گردد. صداي اين مشتري در هنگام خريد آنلاين يا تماس با هلپ دسك بانك با نمونه اصلي مطابقت داده مي‌شود و در صورت صحت، اجازه ادامه خريد و كار به او داده مي‌شود(
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	اين 100 شركت فَشل دولتي

     رسم است كه هر سال سازمان مديريت صنعتي ايران كه هم سازمان خوبي است و هم خوب مديريت مي‌شود،،، مي‌گردد و مي‌گردد و مي‌گردد و 100 شركت برتر ايران را بر اساس فرمول‌هاي منطقي و پذيرفته شده انتخاب مي‌كند. روزنامه و هفته نامه و ماهنامه و فصل نامه و سالنامه و گاهنامه و شب نامه‌هاي مختلفي هم آنها را از زواياي مختلف بررسي مي‌كنند (يكي هم ما) و صفحات خود را الكي پر مي‌كنند. البته در مملكتي كه همه به اين طريق نان مي خورند، چرا اين‌ها چنين نكنند؟

     يكي نيست به اينها بگويد (البته ما هستيم) در مملكتي كه مسايل زير بر قرار است:

1- هزار جور رانت اقتصادي، سياسي، نظامي، اطلاعاتي و غيره 

2- هزار جور تكاليف مختلف و زوري بر دوش شركت‌ها

3- هزار جور ناز و مقررات آني و عشقي از سوي وزارت بازرگاني، دارايي و ...

4- تغيير دولت و تغيير كليه مديران لايق و نا لايق

5- سر كار آمدن مديران جديد لايق و نا لايق از روي رفاقت و سياسي كاري و آشنايي

6- فدا كردن اقتصاد و رفاه مردم در ميدان سياست

7- بر قراري تعرفه‌هاي گمركي ويژه و بي سابقه

8- بسته و ديكتاتوري بودن اقتصاد

9- عدم رقابت اقتصادي و اقتصاد آزاد

10- انحصار بيش از 90 درصد اقتصاد در دست دولت و فرمايشي بودن رقابت شركت‌هاي دولتي

11- وابسته بودن حيات شركت‌هاي خصوصي به شركت‌هاي دولتي

12- و موارد زياد ديگر،
مگر مي‌شود كه اقتصاد رقابتي داشت كه شركت‌هاي برتر داشت كه 100 تاي اول را انتخاب كرد. در بين 100 شركت برتر سال 83 همه جور جنسي پيدا مي‌شود. حتي بانك‌هاي دولتي و پتروشيمي‌هم در جدول حضور دارند كه همه مي‌دانيم كه چه جوري اداره و تامين مي‌شوند! حتي ايران خودرو و شركت‌هاي تابعه كه با اجبار و زور دولت و تعرفه‌هاي گمرك است كه مردم  از آن خريد مي‌كنند نيز در جدول حضور دارد! اين در شرايطي است كه بر خلاف دنياي عاقل، ما هنوز يك اتاق بازرگاني غير دولتي و مستقل نداريم و هنوز دست دولت بر سر آنست!
     تنها شركت‌هاي واقعا خصوصي كه داراي مالكيت، حاكميت و مديريت خصوصي هستند و در فهرست وجود دارند، 3 بانك پارسيان، اقتصاد نوين، و كارآفرين و بيمه پارسيان هستند. بقيه شركت‌ها دولتي بوده و با فرهنگ فشل مديريت دولتي ايراني، گمراه مي‌شوند. واقعيت اينست كه اقتصاد ما مانند اقتصاد بيمار كمونيستي است. اقتصاد خصوصي و آزاد بسيار كمرنگ است. 
اگر هم شركتي پابگيرد، به انحاي مختلف آنرا سرنگون مي‌كنند. با پيشرفت سريع كشورهاي ديگر و چندين برابر هزينه كردن ما

	براي هر چيز و هرآنچه اكنون مشاهده مي‌شود، عاقبتي جز سرنوشت همسايه بزرگ شمالي نداريم كه او نيز بر گرده ما نشسته و مفت مي‌خورد.
     نمي‌گوييم سازمان مديريت صنعتي اين كارها را نكند. ضربه‌اي كه به اسلام وارد مي‌شود جبران پذير نيست! اما براي رضاي خدا هم كه شده بيايد و از بين شركت‌هاي واقعا خصوصي كه مالكيت، مديريت و حاكميت آن دولتي نيست، فهرستي تهيه كند و به مردم ارايه دهد. براي شركت‌هاي دولتي هم رديفي ديگر باز نمايد. آخر اين چه مقايسه‌اي است كه مي‌شود؟ و چه سودي براي چه كسي دارد؟ 

     راه ديگر اينست كه اصناف و سازمان‌هاي مشابه ديگر اقدام به رتبه بندي شركت‌هاي واقعا خصوصي خود نمايند. به عنوان مثال نظام صنفي رايانه‌اي كشور مي‌تواند اين كار را براي شركت‌هاي رايانه‌اي خصوصي و دولتي كه عضو آن هستند انجام دهد.
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     براي اطلاع از فهرست 100 شركت برتر به سايت سازمان مديريت صنعتي www.imi.ir مراجعه فرماييد(
اتصال پوز و خودپرداز از طريق اينترنت

     براي فروشگاه‌هاي بزرگ، يكي از مشكلات اتصال دستگاه پوز به شركت پي.اس.پي، استفاده از خطوط تلفني معمولي است. در فروشگاه‌هاي بزرگ هميشه چندين دستگاه پوز در نقاط و طبقات مختلف نصب مي‌‌شوند و آنها را به طريقي به يكديگر وصل و سپس به شركت پي.اس.پي انتقال مي‌دهند. در حال حاضر اكثر شركت‌هاي فروشنده پوز اقدام به ارايه ربط‌هاي تلفني، شبكه محلي و راه دور و اينترنتي مي‌نمايند. خريدار با توجه به نياز خود مي‌تواند يك يا چند مورد را سفارش دهد.

     اگر فروشگاهي بزرگ باشد و چند دستگاه پوز در آن نصب باشد، يكي از راه‌هاي خوب براي وصل كردن آن به شركت پي.اس.پي اينست كه يك ارتباط معمولي، ارزان و دايم اينترنت اجاره  نماييم و دستگاه‌هاي پوز را از آن طريق به شركت وصل نماييم. شركت نيز يك ارتباط ارزان و متناسب از نظر سرعت، تهيه و به شبكه وصل مي‌نمايد.
بهترين انتخاب در ايران استفاده از شركت‌هاي پي.اي.پي است (PAP) كه ارتباط دايم و ارزان با اينترنت را روي خط تلفن معمولي و بدون قطع شدن آن ارايه مي‌دهند. يك ارتباط معمولي كه مصرف چنداني هم براي شركت‌ها ندارد و سرعت آن 64 هزار بيت بر ثانيه است، حدود 15 هزار تومان در ماه قيمت دارد. 
در اين عمل علاوه بر شركت‌هاي پي.اس.پي، شركت‌هاي پپ نيز فعال‌تر شده و سود خواهند برد.
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	     مشكلات امنيت و شنود اطلاعات با توجه به رمز گذاري و امضاي پيام‌ها توسط دستگاه پوز و مديريت خطرپذيري يا ريسك در اين موارد، بسيار كم و در حد صفر مي‌باشد. بنابراين مي‌توان اطلاعات مالي و خريدهاي جزيي را به راحتي بر روي اينترنت حمل و نقل نمود. در حال حاضر نيز بسياري از خريدهاي بزرگ اينترنتي در محيطي با امنيت كمتر  انجام مي‌گردند.
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     براي اتصال دستگاه پوز به اينترنت كافي است كه رابط اترنت را روي دستگاه پوز سفارش دهيم و با يك هاب ساده آنها را به مدم شركت پپ وصل نماييم. براي ايجاد امنيت بيشتر مي‌توانيم با شركت پپ هماهنگ نماييم كه بسته‌هاي اطلاعاتي دستگاه‌هاي ما را فقط به سمت شركت پي.اس.پي مسير دهي نمايد و روتر مركزي خود را نيز به نحوي تنظيم كنيم كه فقط از پوزهاي مورد نظر خودش بسته‌هاي اطلاعاتي را بپذيرد. براي اين منظور دستگاه‌هاي ارزان ديگري نيز وجود دارد كه علاقه‌مندان مي‌توانند به شركت‌هاي فروشنده پوز و محصولات شبكه سفارش دهند.

     در حال حاضر بعضي از شركت‌هاي پي.اس.پي براي رضايت مشتري و فروشگاه، حتي اقدام به نصب مدم بي سيم كه خرج زيادي دارد هم نموده‌اند(
تصوير اثر انگشت، به جاي رمز آن

     در بعضي حالات مي‌توان به جاي رمز يا كد اثر انگشت كه توسط روش‌هاي پيچيده بدست مي‌آيد، از تصوير اثر انگشت
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	استفاده كرد. به عبارت ديگر، ابتدا تصويري با كيفيت قابل قبول در پايگاه اطلاعاتي نصب مي‌نماييم. سپس در هنگام مراجعه
مشتري، تصوير اثر انگشت او توسط اسكنر اخذ و نشان داده مي‌شود. كاربر مي‌تواند دو تصوير را مقايسه كند و اظهار نظر نمايد.
دو روش و راه براي كاربرد اثر انگشت داريم:
1- تشخيص: يافتن مشابه اثر انگشتي در بين تعداد زيادي اثر انگشت است. به عبارت ديگر ما تعداد زيادي اثر انگشت (چندين ميليون) داريم و در پايگاه اطلاعاتي نگهداري كرده‌ايم و مي‌خواهيم بدانيم كداميك از اثر انگشت‌هاي پايگاه ما با يك اثر انگشت ناشناس منطبق است.
2- تطبيق: مقايسه يك اثر انگشت با يك اثر انگشت ديگر است. 
     اين روش فقط در مواردي كاربرد دارد كه مي‌خواهيم اثر انگشت يك مشتري را با خودش تطبيق دهيم و قصد جستجو و يافتن مشابه آنرا در بين تعداد زيادي اثر انگشت نداريم. بسياري از كاربردهاي ما مانند برداشت از حساب بانكي در شعبه، تردد در مرزها، ورود به اماكن و غيره، شامل اين نوع شناسايي است. 
     حجم فايل اثر انگشت به مقداري است كه اكثر ارتباطات مخابراتي مي‌تواند آنرا تحمل نمايد. حجم 3 اثر انگشت نمونه‌اي كه در تصوير ملاحظه مي‌نماييد، كمتر از 5 هزار بايت است. و حجم اثر انگشت‌هاي ديگر كمتر از 2هزار بايت است.
     وقتي يك اثر انگشت را رمز يا كد مي‌نماييم، رشته‌اي به طول تقريبا 300 بايت تشكيل مي‌شود. اين كار توسط برنامه‌اي كه داراي ساختار و الگوريتم پيچيده‌اي است انجام مي‌شود. هر برنامه‌اي، كد خاص خود را توليد مي‌كند و براي تشخيص يا تطبيق با رشته‌ي توليد شده توسط برنامه ديگر كاربرد ندارد. علاوه بر اين، اگر برنامه اوليه نيز بروز آوري يا بهتر شود، مجبور است كه الگوريتم توليد رمز خود را تا حدي تغيير دهد. براي رفع اين مشكلات، تصاوير اوليه براي روز مبادا نگهداري مي‌شود و براي توليد دوباره رمز بكار مي‌رود.
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     مزيت عمده روش نگهداري تصوير به جاي كد اثر انگشت، مشكل تغيير روش رمز گذاري و توليد رمز را مرتفع مي‌نمايد. زيرا هيچ نوع كدگذاري روي آن انجام نمي‌شود و فقط تصوير است كه نگهداري مي‌شود. تصوير اثر انگشت را هر نوع اسكنر اثر انگشت مي‌تواند تهيه كند و تفاوت اساسي بين آنها وجود ندارد(
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	حواله پول با تلفن همراه 
به دارندگان ديگر

شركت "تكست‌پي‌مي" خدمتي ارايه مي‌دهد كه دارنده يك تلفن همراه مي‌تواند مقداري پول به هر دارنده همراه ديگر كه مايل است انتقال دهد. بديهي است كه تلفن‌ها بايد از قابليت اس.ام.اس (پيام كوتاه) برخوردار باشند. اين خدمت احتياج به نصب هيچ نوع نرم افزار يا قابليت ديگر بر روي همراه ندارد. نمونه اوليه طرح در ردموند- واشنگتن و با 500 كاربر در حال انجام است. اين خدمت براي پرداخت صورتحساب رستوران، سينما، هزينه ورزشگاه و فروشگاه مي‌تواند مورد استفاده واقع شود.
انتقال پول شامل 3 مرحله است:
1- پيام كوتاهي به شركت (TEXTPAYME) با محتواي قرارداد شده ارسال مي‌كنيم. مثال:  PAY   $15   0912-123-4567
2- شركت به شما تلفن مي‌كند و شما بايد شماره رمز خود را وارد كنيد. مثال: 1234
3- بعد از وارد كردن رمز، پول توسط دارنده همراه دريافت شده و توسط پيام كوتاه خبردار مي‌شود.
     مدتها است كه طراحان مختلف به دنبال ارايه راه هاي تازه براي استفاده از تلفن همراه در موسسات مالي و بانك‌ها براي انتقال پول و حواله‌هاي الكترونيك هستند. با توجه به گستردگي و عدم نياز اين روش به دستگاهي مجزا مانند پوز و اينكه خود داراي يك ارتباط مخابراتي است، مي‌تواند بهترين روش براي
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پرداخت‌هاي الكترونيكي باشد. اگر گردش كار آنرا شبيه سازي كنيم، و اگر ارسال پيام كوتاه بدون معطلي بي‌مورد باشد؛ زمان انجام كار، كمتر از 30 ثانيه خواهد شد. اين زمان، كمتر از بسياري از دستگاه‌هاي پوز مي‌باشد كه در ايران نصب شده است.


	     لازم نيست كه شما از چك استفاده كنيد يا با روشن كردن رايانه و اتصال به سايت بانك اقدام به انتقال مقادير كوچك بنماييد. به سادگي مي‌توانيد پول‌هاي كوچك يا حواله‌هاي الكترونيكي كوچك را انتقال دهيد. 
راحتي آن به حدي است كه هر انساني را براي آزمايش آن وسوسه مي‌كند.
     اگر تلفن همراه شما گم شد، نگران نشويد؛ شماره رمز شما براي تاييد انتقال ضروري است و بعد از ارسال دستور پرداخت، از شما اخذ مي‌شود.

     روش‌هاي اضافه كردن يا تامين پول براي تلفن همراه مشتري و حساب مربوط به آن به روش‌هاي زير است:

1- اضافه كردن پول از طريق كارت اعتباري يا نقدي

2- اضافه كردن پول از طريق يك حساب بانكي

3- اتصال يك كارت بانكي (نقدي يا اعتباري) به شماره تلفن براي برداشت در مواقع درخواست

     روش‌هاي برداشت پول توسط فروشنده به روش‌هاي زير است:

1- به طريق خودكار و الكترونيكي به يك حساب بانكي يا كارت بانكي واريز شود

2- فروشنده به تلفني ديگر آنرا منتقل كند

3- تقاضاي دريافت حواله يا چك از بانكي را بنمايد(
نحوه عضويت ماهنامه

     براي عضويت در اين ماهنامه، لازم نيست كه از ابتدا هزينه مربوط را پرداخت نماييد. با توجه به غير انتفاعی بودن ماهنامه، پرداخت هزينه عضويت آن به صورت اختياری و در صورت رضايت خوانندگان محترم می‌باشد.  ارسال نشريه به علت عدم پرداخت هزينه عضويت، هيچگاه قطع نمی‌گردد. 

بنابراين عضويت و پرداخت هزينه عضويت، دو موضوع جدا از هم هستند:

1- عضويت و ارسال ماهنامه: شما بدون پرداخت هزينه اوليه مي‌توانيد عضو شويد و ماهنامه براي شما ارسال مي‌گردد. براي اين كار:

1- آدرس پستی دقيق، 2- کدپستی ده رقمی، 3- نام کامل و 4- يک شماره تلفن برای تماس را به آدرس پست الکترونيکی ماهنامه ارسال فرماييد يا به شماره تلفن 22300169 021 پيام بگذاريد. از اولين شماره‌اي كه چاپ شود براي شما ارسال مي‌گردد. از تغيير آدرس خود ما را مطلع فرماييد.

2- پرداخت هزينه عضويت: هزينه عضويت سالانه مبلغ 24هزار ريال است.

     روش اول، بصورت دستي و مراجعه به شعبه: لطفا وجه مورد نظر خود را به حساب:

جام شماره 42/117826 (يا 11782642) به نام "راه راست" در بانك ملت واريز نموده و حتما نام واريز كننده را از متصدي مربوطه بخواهيد كه در رايانه ثبت نمايد. توجه فرماييد كه نام شما همان نامي باشد كه نشريه به آن نام ارسال مي‌گردد. در اين صورت احتياجي به ارسال فيش و فكس آن نخواهد بود و مبلغ مربوطه به اعتبار آن نام اضافه مي‌شود. هزينه دريافت شده از زمان دريافت محاسبه مي‌گردد. براي شماره‌هاي قبلي در قسمت "بابت"، نام كامل مشترك و قبل از آن، كلمه بدهكاري ذكر شود. در صورت بروز خطا و اوامر ديگر، مي‌توانيد مشخصات خود را براي ارسال ماهنامه روي فيش مربوطه نوشته و براي ماهنامه به شماره: 22300169 021 فاكس فرماييد.
     روش دوم، بصورت اينترنتي: لطفا به سايت ماهنامه www.raherast.com و قسمت نحوه عضويت ماهنامه مراجعه فرماييد(


	روش ماهنامه: اطلاع رسانی، خبری، تحليلی، آموزشی، پژوهشی  صاحب امتياز و مدير مسوول : مرتضی مقدسيان (moghadasiyan@raherast.com)
شماره ثبت: 12261/124  وب سايت:  www.raherast.com  پست الكترونيك:  info@raherast.com  صندوق پستي: ( 1331-16765 ماهنامه راه راست)

تلفن: 22300169  آدرس: تهران مجيديه شمالی خ ريحانی خ مهرساده 44   چاپ: عليپوريان  22523672 تهران_ بلوار بيژن گلستان 8 شماره 2  شمارگان: 1200
تكثيرآزاد است. نقل مطلب و هرگونه تغيير، اقتباس و كپي از آن، به هر صورت، كلي و جزيي، آزاد بوده و شامل هيچ نوع جريمه و حق امتيازي نمي‌گردد.


