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بانكدار اسلامي است
     مشكلات زيادي را وزير و وكيل و مدير كل و غيره هر روز مطرح مي‌كنند. يك روز رييس بانك مركزي، يك روز وزير داريي و يك روز مدير عامل بانكي از مشكلات مي‌گويد. 

     هنوز كه هنوز است، تعريفي مستحكم و قابل پياده سازي از تسهيلات اعطايي در بانك‌ها وجود ندارد. هنوز كه هنوز است، فرمولي اسلامي براي كارت اعتباري تحقق نيافته و حتي با اجتهاد مترقي آيت‌الله صانعي نيز اجماع چنداني بدست نمي‌آيد. 
احتمالا دوباره ساده‌ترين راه كه همانا ابلاغ دولتي يك بخشنامه و بي‌توجهي عالمانه به انتقادات علما و كارشناسان است در پيش گرفته مي‌شود. شوراي نگهبان با تساهل و تسامح عبور مي‌كند و هر كس كه مخالفت كرد به او مي‌گويند كه اگر مشكلي داشت، شوراي نگهبان مي‌گفت. شما كاسه‌ي داغ‌تر از آش نشويد. اگر خيلي گير مي‌داد، او را در راس كاري از اين قبيل مي‌گذاشتند و بعد از مدتي، مشكل با درك شرايط، حل مي‌شد.

     هنوز كه هنوز است، نتوانسته‌ايم تعريفي از تورم و تفاوت درهم و دينار زمان پيامبر اكرم (ص) و امامان (ع) و سكه و اسكناس اين زمان ارايه دهيم! حداقل فرق آنها اين بود كه خودشان پشتوانه خودشان بودند و در هر مكاني ارزش داشتند. يادم نمي‌رود وقتي را كه آيت‌الله مهدوي كني، پول پيش (رهن) خانه را حرام اعلام كرده بود. (الان خبر ندارم). اما چه گفتند و چه انجام مي‌شود!
     مشكل از اينجا شروع مي‌شود كه بانكدار ما مجتهد نيست و مجتهد ما هم بانكدار نيست. يا بانكدار بايد برود و مجتهدي شود كه همه را قانع كند، يا بايد مجتهدي كه مي‌تواند همه را قانع كند، برود بانكدار شود. تقريبا چيزي كه آقاي مطهري براي تخصصي كردن اجتهاد قايل بودند. 

     اما اين امر بعيد است واقع شود. در زمان جنگ كه حيات مملكت وابسته به احتكار بود، مي‌دانيم كه فقط آن چند محصول زراعي و غيره را شامل ‌شد. حتي اگر كنسرو گندم‌پته درست مي‌كرديد، از شمول احتكار خارج مي‌شد!

     خلاصه بگويم. مشكل از علماي اسلامي و حوزه علميه است كه مشكل را حل نمي‌نمايند. كارمندان دولت ما جرات اين جوركارها را ندارند. الان كه همه چيز در دست داريم اگر كاري انجام نشد، مسول هستيم. خلاصه‌تر بگويم. 
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عيبي اگر است از مسلماني ماست
	سراب پول الكترونيك، روي ديگر سكه

     بچه‌ها در نزديكي منزل ملا نصرالدين شلوغ مي‌كردند. زن ملا گفت كه اين بچه‌ها را رد كن بروند جاي ديگر. ملا آمد دم در و به بچه‌ها گفت كه شنيده‌ام چند محله بالاتر آش مي‌دهند. بچه‌ها رفتند آش بگيرند. پشت سر آنها چند نفر ديگر هم . . .   صفحه 2
ده بانك آمريكايي صادر كننده كارت اعتباري

     مهمترين اتفاقي كه در سال 2005 رخ داد، خريدن بانك ام.بي.ان.اي (سومين بانك آمريكايي) توسط "بانك آمريكا" (چهارمين بانك) بود. اين خريد باعث شد كه مجموع كارت‌هاي ويزا و مستركارتِ بانك آمريك . . .   صفحه 3
روش‌هاي عامل دوم در شناسايي مشتري واقعي
     حدود پنج روش معمول براي شناسايي آنلاين مشتري در هنگام ورود به سايت بانك و سايت‌هاي مهم وجود دارد كه ذكري از آنها مي‌گردد. در آينده روش‌هاي ديگري نيز ابداع مي‌گردند كه ممكن است از لحاظ . . .   صفحه 3

آزمايش تغيير روش پرداخت⁬‌هاي اينترنتي در فرنگ

     طريقه پرداخت⁬‌هاي اينترنتي كه فروشنده فقط شماره كارت، تاريخ انقضا و شماره سه رقمي ديگري را از خريدار دريافت مي⁬‌كند و بصورت آنلاين عمليات بانكي مشتري را انجام مي⁬‌دهد، دچار آنچنان مشكلات امنيتي و . . .   صفحه 4

شعبه درجه يک!

     امروز 2بهمن84 ساعت 7:40 به بانک م. شعبه ... مراجعه کردم. خدايا چه شعبه باکلاسی! تمام در و ديوار از چوب. يک موزيک ملايم ترکی استانبولی از چند بلندگو پخش مي​شود و يکعدد تلويزيون( قابل مشاهده توسط . . .   صفحه 4

سهم ابزارهاي الكترونيكي پرداخت

     آمار ميزان مصرف و نحوه رشد مثبت يا منفي اسكناس، چك، كارت اعتباري، كارت نقدي و خريد در اينترنت جهت خريدهاي كوچك، براي دست اندركاران اين رشته از جايگاه بالايي برخوردار است. براي بررسي . . .   صفحه 5

شناسايي دوگانه و ابتكار شركت اِنتراست

     شناسايي دوگانه همان طور كه از اسمش پيداست، مشتري را مجبور مي‌كند كه يك شي فيزيكي را (كارت هوشمند، شمارنده يكبار مصرف، كارت رمز) علاوه بر اسم يا شماره رمز به همراه داشته باشد. به عبارت ديگر از . . .   صفحه 7
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	سراب پول الكترونيك، روي ديگر سكه

     بچه‌ها در نزديكي منزل ملا نصرالدين شلوغ مي‌كردند. زن ملا گفت كه اين بچه‌ها را رد كن بروند جاي ديگر. ملا آمد دم در و به بچه‌ها گفت كه شنيده‌ام چند محله بالاتر آش مي‌دهند. بچه‌ها رفتند آش بگيرند. پشت سر آنها چند نفر ديگر هم رفتند. ملا ديد همه دارند مي‌روند آش بگيرند. آمد داخل و به زنش گفت كه يك ديگ! به من بده بروم آش بگيرم! فكر نكنيد اين موضوع از امثال قديمي زبان فارسي است. همين چند سال پيش بود كه در مجلات معتبر علمي خارجي و ايراني درباره معجزه آسا بودن خواص هرم داد سخن مي‌دادند و شركت‌هايي در خارج هم اقدام به ساخت و فروش هرم در ابعاد مختلف كرده بودند. شايعه كرده بودند كه اگر چاقو و اره در داخل آن بگذاريد، تيز مي‌شود، محصولات غذايي سالم مي‌ماند و از همه مهمتر، اگر داخل آن بخوابيد، پوست را تازه و انسان را جوان مي‌كند! يكي از دلايل آنها هم اهرام مصر بود. بعد مدتي معلوم شد كه ظاهرا آقاي اسحاق آسيموف براي لطيفه اين موضوع را به دوستي گفته، و او نيز به ديگري و بالاخره سر از مطبوعات و مجلات علمي در آورده است.

     اما موضوع ما پول الكترونيك است و در اين مقاله قصد داريم كه بدور از تبليغات و براي مديران و كارشناساني كه ميل دارند وارد اين مقوله شوند مطلب را كمي بازتر نماييم تا حكايت ملا نشود.

     ابتدا لازم است چند مطلب و آمار از منابع مختلف را ذكر نمايم تا مقدمات لازم را در يك جا جمع كرده باشم:

1- 12 ميليارد تومان سالانه بابت جمع آوري و امحاي اسكناس صرف مي‌شود. ‌(سايت بانك مركزي)

2- مبلغي صرف چاپ و مديريت چك پول و سكه مي‌شود كه به علت سهم كم آنها در خرده فروشي، فعلا در محاسبات شركت داده نمي‌شوند.

3- 20هزار تومان در ماه به ازاي هر دستگاه پوز، نقطه‌ي سر به سر براي شركت‌هاي پي.اس.پي است. به عبارت ديگر، اگر شركتي ماهانه فقط 20هزار تومان از هر پوز درآمد داشته باشد، فقط هزينه خود را پوشش داده است (بر اساس تحليل شركت هاي پي.اس.پي).

4- هر برگ اسكناس حداقل 100 بار در خرده فروشي شركت كرده و دست به دست مي‌چرخد تا امحا شود. (كارشناسان بانكي)

5- كارت بانكي در حدود 33 درصد از بار خرده فروشي را در آمريكا بر دوش دارد. بقيه بر دوش پول نقد و چك است. (نيلسون ريپورت)
6- طبق آمار بانك مركزي در سال 83، مبلغ اسناد بانكي مبادله شده طي تسويه بين بانكي حدود 1323 ميليارد ريال و كارمزد شتاب براي اين مقدار، حدود 39  ميليارد ريال بوده است. با توجه به ناچيز بودن مبلغ و ميزان اسناد پوز، مي‌توان تمام موارد را براي خودپردازها درنظر گرفت. بنابراين با تقسيم كارمزد به مبلغ كل، مقدار 0294 / 0 بدست مي‌آيد كه حدود 3 درصد فرض مي‌نماييم. (آمار شتاب)
7- تعداد تراكنش‌هاي بين بانكي در سال 83 از طريق مركز شتاب و خودپرداز حدود 38 ميليون عدد و پايانه فروش بسيار ناچيز است. (بانك مركزي)

8- تعداد تراكنش‌هاي بين بانكي در سال 84 بيش از 100 ميليون و حدود 3 برابر سال 83 خواهد شد. (بانك مركزي)

9- سه برابر هزينه شتاب از بانك صادر كننده كارت، به بانك پرداخت كننده پول، داده مي‌شود. بنابراين هزينه كامل پرداخت 1323 ميليارد ريال از طريق شتاب، 4 برابر 38 ميليارد ريال است. بنابراين اگر كل كارمزد را بر مبلغ پرداختي تقسيم كنيم، حدود 12 درصد مي‌شود! (اگر اشتباه نكرده باشيم،ارقام چنين مي‌گويند)

10- اگر در ازاي دريافت 40هزار تومان از خودپرداز، 400 تومان كارمزد بدهيم، يك درصد مي‌شود. اما به دليل دريافت مانده و


	پرداخت كارمزد كامل براي آن و اينكه بسياري از مشتريان كمتر از 40هزار تومان دريافت مي‌نمايند،  درصد مزبور بالاتر مي‌رود.
11- كارمزد خريد با كارت نقدي و توسط دستگاه پوز را بطور متوسط 1 درصد فرض مي‌كنيم. اين درصد براي كارت‌هاي اعتباري چند برابر مي‌شود.

12- هزينه چاپ هر برگ اسكناس بطور متوسط حدود 15 تومان است. كه اگر بين اسكناس‌هاي‌ مختلف 2000 و 1000 و 500 و 200 و 100 و 50 توماني تقسيم كنيم، فعلا فرض نماييد كه حدود 15 هزارم يا 5 / 1 درصد بشود.
13- 57 هزار پوز طبق گفته بانك مركزي در مراكز فروش نصب شده است كه هر روز بيشتر مي‌شود و تا لحظه گزارش حدود 60 هزار عدد فرض مي‌كنيم.

14- اگر استقبال از پوز زياد شود و در فروشگاه‌هاي زيادي نصب شود و مشتري بتواند گوشت، لبنيات، سبزي خوردن، ميوه، خواربار و مانند آنها را خريداري نمايد، متوسط مبلغ خريد كمتر از 10 هزار  تومان مي‌شود كه مقدار كم آن بسيار قابل توجه است.
  ما مجبور هستيم كه به اعداد و ارقام اعتماد كنيم و بررسي‌هاي كيفي را به كمي تبديل كنيم تا بتوانيم اقتصادي رفتار كنيم و از سياسي كاري و اجراي نمايش‌هايي كه بعضي را در مسند قدرت نگاه مي‌دارد يا ندانسته  به اشتباهات خود ادامه مي‌دهند، پرهيز كرده باشيم. اگر خوانندگان محترم به مواردي برخورد كردند كه مشكل قابل توجهي داشت، متذكر شوند تا در شماره‌هاي آتي اصلاح شود. با مفروض گرفتن تقريبي موارد فوق، نتايج زير بدست مي‌آيند:
1- با هر بار خريد توسط دستگاه پوز، حداقل 1 درصد بهاي جابجايي پول مي‌شود كه در دفعات بعدي اضافه مي‌شود. اگر اين خريد 50 بار صورت گيرد، 50 درصد از مبلغ خريد، به هزينه جابجايي پول تعلق مي‌گيرد و اگر 100 بار خريد صورت گيرد، 100 درصد به هزينه جابجايي پول تعلق مي‌گيرد. اين موضوع را با بند 4 و 12 مقايسه نماييد.

2- هزينه تحويل پول به مشتري توسط خودپرداز، با تكيه بر آمارهاي بانك مركزي (بند 6و7و8و 9)، به ميزان حداقل 3 درصد و معمولا 12 درصد است! كه مستهلك مي‌شود و به كارمندي داده نمي‌شود. در شرايط قبل از خودپرداز، اين پول توسط كارمند شعبه و هزينه‌هاي ديگر انجام مي‌گرديد كه در حال حاضر نيز مقدار قابل توجهي از اين راه صورت مي‌گيرد. مطلب قابل تامل اين است كه متوسط پرداخت توسط كارمند در هر مراجعه، بسيار بالاتر از خودپرداز و معمولا خرج يك ماه مشتري بود. اين هزينه‌ها در نهايت و به نحو غير مستقيم از جيب مشتري بانك پرداخت مي‌شود اما مشتري از اين امر آگاه نمي‌شود.

3- بر اساس بند 3 و 13، هزينه پوزهاي نصب شده كنوني حدود 2/1 ميليارد تومان در ماه است. دقت فرماييد كه اين ميزان در سال، 4/14 ميليارد تومان مي شود. اگر تعداد پوزهاي ما به يك ميليون كه مدتي پيش بانك مركزي فرمودند برسد؛ نه، اين مقدار خيلي رويايي است، آنرا 500 هزار فرض كنيم، هزينه سالانه​ي نگهداري فقط 500هزار پوز، مبلغ 112 ميليارد تومان مي شود!!! اين مبلغ كجا و 12 ميليارد تومان كجا. البته تا چند سال ديگر مبلغ 12 ميليارد تومان دو يا سه برابر مي​شود.

     باز دقت فرماييد كه دستگاه پوز جايگزين مقداري از جابجايي پول نقد مي‌شود كه حداكثر در ايران به 30 درصد مي‌رسد.

4- با توجه به آمار ارايه شده و هزينه‌اي كه پول الكترونيك بر مشتري براي تبادل پول و كالا و نقل و انتقال پول تحميل مي‌كند، به سادگي مي‌بينيم كه قيمت كالا بالاتر مي‌رود. آيا با آمارها و نتايج ارايه شده در موارد فوق مي‌توان نتيجه گرفت كه خريد با دستگاه پوز، هزينه كالا را 100 درصد يا 50 درصد يا 20 درصد يا ... مقدار بالا مي‌برد. اندازه دقيق آنرا بر عهده خواننده محترم مي‌گذاريم(
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	شماره 27 –  بهمن 1384

	ده بانك آمريكايي صادر كننده كارت اعتباري

     مهمترين اتفاقي كه در سال 2005 رخ داد، خريدن بانك ام.بي.ان.اي (سومين بانك آمريكايي) توسط "بانك آمريكا" (چهارمين بانك) بود. اين خريد باعث شد كه مجموع كارت‌هاي ويزا و مستركارتِ بانك آمريكا (Bank of Amrica) از بانك جي.پي.مورگان كه در سال 2004 اول بود، جلوتر قرار گيرد. ده بانك اول صادر كننده كارت اعتباري به ترتيب مانده اقساط در جدول 1 فهرست گرديده‌اند. ويزا و مستر كارت داراي بيشترين ميزان سهم در هر بانك مي‌باشند. 

     حدود نيمي از خريدها به صورت قسطي است. حدود نيمي از حساب‌ها فعال است. حدود نيمي از كل خريد قسط بندي مي‌شود. يكي از نكات قابل توجه، تعداد بالاي كارت است كه در چند بانك اول وجود دارد. مديريت و توزيع اين تعداد كارت با تمام مشكلات بعد از صدور، كاري عظيم است. خوابيدن هر سيستم براي چند ساعت، باعث ضررهاي زيادي مي‌گردد(
جدول 1 - آمار ده بانك اول صادر كننده كارت اعتباري آمريكايي به ترتيب مانده اقساط
ر
نام بانك صادر كننده
مانده اقساط
ميليارد دلار
كل خريد
ميليارد دلار
كل حساب​ها
ميليون
حساب هاي
فعال ميليون
كارت اعتباري
ميليون
قسط هرحساب 
فعال دلار
خريد هر
كارت فعال دلار
1
بانك آمريكا
147
299
73
42
122
3500
7120
2
جي.پي. مورگان
140
321
72
43
91
3256
7465
3
سيتي گروپ
112
241
72
49
109
2285
4918
4
كپيتال وان
54
107
44
26
57
2076
4115
5
اچ.اس.بي.سي
27
40
30
15
37
1800
2666
6
واشنگتن ميوچل
20
21
10
9
12
2222
2333
7
ولز فارگو
17
35
10
5
12
3400
7000
8
يو.اس. بانكورپ
11
57
6
4
8
2750
14250
9
يو.اس.اي.اي سيوينگ
9
22
3
2
4
4500
11000
10

تارگت
6
10
15
4
16
1500
2500
روش‌هاي عامل دوم در شناسايي مشتري واقعي
     حدود پنج روش معمول براي شناسايي آنلاين مشتري در هنگام ورود به سايت بانك و سايت‌هاي مهم وجود دارد كه ذكري از آنها مي‌گردد. در آينده روش‌هاي ديگري نيز ابداع مي‌گردند كه ممكن است از لحاظ هزينه و فن‌آوري برتر از روش‌هاي فعلي باشند.

	1- استفاده از كوكي (Cookie). در اين روش مرورگر مورد استفاده بدون دخالت و دردسر براي مشتري، يك كوكي (كمتر از يك هزار بايت) كه شامل يك كليد رمز است در رايانه مشتري نصب مي‌نمايد. ارزانترين و بي دردسرترين راه همين است. اين كار اولين بار با هماهنگي و اطلاع و اراده مشتري انجام شده و در مراجعات بعدي، مورد استفاده واقع مي‌شود. اين كار فقط يك بار انجام شده و فقط رايانه مشتري قادر به انجام كار خواهد بود.[image: image4.jpg]1F3K34D5459
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2- نصب يك فايل مخفي در رايانه. اين روش نيز بدون توجه و دخالت مشتري انجام مي‌شود. در اين روش نيز مرورگر مورد استفاده بدون دخالت و دردسر براي مشتري، يك فايل مخفي كه شامل يك كليد رمز است در رايانه مشتري نصب مي‌نمايد. اين روش نيز ارزان و بي‌دردسر است. اين كار اولين بار با هماهنگي و اطلاع و اراده مشتري انجام شده و در مراجعات بعدي، مورد استفاده واقع مي‌شود. اين كار فقط يك بار انجام شده و فقط رايانه مشتري قادر به انجام كار خواهد بود.

3- دستگاه قابل حمل و جدا از رايانه. در اين روش، كليد رمز در دستگاه ديگري كه مشتري در اختيار دارد مانند آي پاد، ام.پي.تري.پلير، حافظه يو.اس.بي و غيره نصب مي‌گردد. اين دستگاه بايد بتواند مانند يك دستگاه خارجي به رايانه وصل شود.[image: image5.jpg]SECURE"
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4- كليدهاي يكبار مصرف. دستگاهي كه از شركت ديگري مانند آر.اس.اي تامين شده و داراي يك سرور مركزي و تعدادي توكن به ازاي هر مشتري است، در اين روش بكار برده مي‌شود. دستگاهي كه در اختيار مشتري قرار مي‌گيرد، هر يك دقيقه، كليد يا شماره‌اي توليد مي‌كند كه در زمان‌هاي ديگر صادق نيست. اين كليد توسط سرور مركزي مورد تاييد يا تكذيب واقع مي‌شود.

5- كارت هوشمند. اين روش داراي بالاترين ميزان امنيت است زيرا كه رمزگذاري و رمزبرداري درون كارت و توسط رايانه كارت انجام شده و در بين راه تا بانك و درون رايانه مشتري نمي‌تواند شنود گردد. در اين روش يك دستگاه خواننده در اختيار مشتري قرار مي‌گيرد كه بايد كارت را در هنگام نياز در آن قرار داد. استفاده از اين كارت نيز احتياج به رمز جداگانه داشته و گم شدن يا سرقت نمي‌تواند آنرا داراي مشگل نمايد. كافي است كه يك كارت ديگر صادر شود.
[image: image6.jpg]2. Fill in your Credit Gard Details:

* Credit Card Number.
* Expiry Date o1 <] [2006 1

3. Cardholder Details:
I~ same as user details OR;
cnamer [T
phone: [



     روش هاي ديگري نيز مانند ارسال اس.ام.اس، تلفن و ايي-ميل وجود دارد كه آفلاين مي باشند و در جاي خود مورد بررسي قرار مي‌گيرند.
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     حداقل 7 ميليون آمريكايي براي پرداخت قبوض خود از سايت بانك و حساب كارت يا حساب⁬‌هاي ديگر استفاده مي⁬‌كنند. اين روش مي⁬‌تواند مورد استفاده در قبوض تكراري نيز واقع شود كه به محض تاييد مشتري، مبلغ مورد نظر به حساب فروشنده در بانك مورد نظر واريز مي⁬‌گردد.

	      يكي از شركت⁬‌هايي كه از اين روش استفاده كرده است، مودا سولوشنز است كه از فروشندگان يك تا يك ونيم درصد كارمزد اخذ مي⁬‌نمايد. اين مقدار براي فروشندگان خارجي ارزانتر از كارت اعتباري و نقدي تمام مي⁬‌شود. شركت⁬‌هاي ديگري كه از اين روش استفاده مي⁬‌نمايند كاردينال كامرس و پاراديتا هستند كه سكيور ايي بيل را مورد استفاده قرار مي⁬‌دهند.
شعبه درجه يک!

     امروز 2بهمن84 ساعت 7:40 به بانک م. شعبه ... مراجعه کردم. خدايا چه شعبه​ي باکلاسی! تمام در و ديوار از چوب. يک موزيک ملايم ترکی استانبولی از چند بلندگو پخش ميشود و يکعدد تلويزيون ( قابل مشاهده توسط ارباب رجوع و مورد استفاده توسط​كارمندان) در سالن نصب است. شعبه خلوت است
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	و بعضی از کارمندان سر جای خودشان و برخی ديگر مشغول صحبت کردن با هم هستند. 
     به باجه شماره 7 مراجعه کردم و گفتم جناب، من يک چک رمزدار برای حسابی در بانک تجارت شعبه ... مي​خواهم. دو تا فرم دادند. يکی فرم برداشت از حساب و ديگری فرم درخواست چک رمزدار. هردوتا را پرکردم و متصدی باجه بعد از پرفراژ کارت حساب گفتند که به باجه 11 مراجعه کنم. خانم ميانسالی در اين باجه هستند. بعد از سلام و صبح بخير گفتم: "خانم؛ باجه 7 گفتند برای چک رمزدار به شما مراجعه کنم." فرمودند بفرمائيد بنشينيد تا صدايتان مي​کنم.

     ساعت 8:00 است و هنوز منتظرم. مشتري‌ها کم‌کم وارد مي‌شوند و من بيشتر توجه مي​کنم. هر مشتری که وارد مي​شود دکمه‌ای از دستگاهی را که جلوی باجه 9 نصب است فشار ميدهند و دستگاه نيز کاغذی که شماره‌ای روی آن درج شده به ايشان تقديم ميکند. فکر ميکنم! نه بابا چيز خوبی است. چون خانم خوش صدايي در بلندگو صدا مي​زند: شماره ... به باجه شماره ... مراجعه فرمايند. با خودم گفتم اگر من هم نيم ساعت ديرتر مي‌آمدم ميبايست همين کار را مي‌کردم.
     ساعت 8:15 است و کم کم دارم نگران مي​شوم؛ اين خانم که سرش خلوت است چرا کار مرا راه نيانداخته؟رفتم جلوی باجه و پرسيدم خانم کار من درست نشد!گفتند لطفا بنشينيد؛ صدايتان مي​کنم! دوباره نشستم و فورا گفتگوی درونيم آغاز شد: چه مشکلی وجود دارد؟ من قبلا برای همين نوع کار به شعبه‌های درجه چهار هم که مراجعه مي​کردم کلا يک ربع بيشتر کارم طول نمي‌کشيد. اصلا اين دنگ و فنگ‌ها چيه اينها در آوردند؟ بابا من مي‌خواهم پولم را از بانک م. به بانک تجارت ببرم. آيا حتما بايد از چک بين بانکی استفاده کنم؟ راه ساده‌تری وجود ندارد؟ قبلا همين سوال را از تحويلداران شعب ديگر بانک م. پرسيده‌ام و گفته‌اند نه؟!
     ساعت 8:35 دقيقه شد. نه، خبری نيست! خوشبختانه هنوز به باجه يازده کسی مراجعه نکرده. تحت تاثير گفتگوی درونی جلوی باجه رفتم و گفتم خانم چی شد؟ گفتند منتظر باشيد! يعنی چی خانم؟ چقدر منتظر بمانم؟ همين کار را شعبه‌های درجه چهار؛ يک ربعه انجام مي​دهند. خانم فرمودند که: "آقا، کامپيوتر رمز درست صادر نميکند!" بنده خدا دستپاچه شده بود.آقايي که روی ميزش "معاون شعبه" مندرج بود گفت: خانم، شايد کد شعبه تجارت را اشتباه زده‌ای؟ در جواب گفتند: نه آقا درست است. خانمی که بعدا فهميدم رئيس شعبه است در فاصله چهار پنج متری ايستاده و نظاره گر اين مشکل است.جلوتر نمی‌آيد و حرفی هم نمي‌زند. نميدانم چرا؟ دوباره رفتم نشستم.

     ساعت 8:55 دقيقه است. ديگه دارم کلافه ميشوم! مشتري‌ها يکی‌يکی کارشان راه مي​افتد و مي​روند. دوباره رفتم جلوی باجه!حرفی نمي​زنم. فقط نگاه مي​کنم!خانم رو به من کرد و گفت آقا ببخشيد، صبر کنيد من زنگ بزنم به ... ببينم اين کدها چه شده اند؟ بعد ازتماس دوباره سعی​کردند​که ازکامپيوتر کدی بگيرند. نه نشد.خانم رفتند پيش معاون شعبه وگفتند: آقا نمي‌شود

	خودت بيا بزن! معاون شعبه هم که به جای مبهمی زل زده بود به سطح هشياری عادی رسيد و گفت خانم به آقای ... بگو.
     ساعت 9:05 است.عجيب است! خانم رئيس از جايش تكان نمي​خورد. فقط دارد مشکل را از فاصله‌ای که گفتم، مشاهده ميکند. البته گهگاهی يک نگاهی به چهره عصبانی من هم مي​کند. نمي‌دانم فهميد كه من در دلم به او چه گفتم يا نه؟  با خودم مي​گويم:خوب است بانک​ها در رتبه بندی شعب خود، به جای داشتن دفتر و دستک شعبه و يا حتی ميزان موجودی، به نحوه تعامل کارمندان شعبه با يکديگر امتياز بدهند و رتبه بندی کنند. در اين شعبه لااقل سه کارمند بدون اينکه کاری کنند فقط تلاش‌های ناسرانجام خانم پشت باجه يازده​رامشاهده مي​کنند.آيا اينها نسبت به هم رحم ندارند! دلم به حال اين خانم سوخت.

     ساعت 9:12 است. معاون شعبه گفت خانم صبر کن! حالا بزن! خانم زد و درست شد. به معاون گفت آقا چکار کردی؟ ايشان گفت که کار ی نکرده، خودش درست شد. خانم مشغول تهيه چک رمزدار من شد و در حين کار کردن کارمند ديگری آمد و گفت خانم درست شد؟ بله درست شد.کارمند گفت که رمز جديد مشکل دارد آقای معاون رمز قديم را بار کردند! (شايد هم رمز قبلي قديمي بوده و ايشان رمز جديد را بار زده‌اند)

     ساعت 9:15 دقيقه چک را گرفتم و از متصدی باجه سپاسگزاری کردم. از خداوند هم سپاسگزاری کردم که امروز را به من زندگی بخشيد تا عاملی باشم مشتريان ديگری که در اين شعبه درخواست چک رمزدار مي​کنند؛کارشان سريعتر راه بيفتد(
سهم ابزارهاي الكترونيكي پرداخت

     آمار ميزان مصرف و نحوه رشد مثبت يا منفي اسكناس، چك، كارت اعتباري، كارت نقدي و خريد در اينترنت جهت خريدهاي كوچك، براي دست اندركاران اين رشته از جايگاه بالايي برخوردار است. براي بررسي و مقايسه دو بازار با يكديگر، در نظر گرفتن مسايل فرهنگي، سياسي، اجتماعي و كليه شرايط محيطي امري لازم است. به نحوي كه اگر تمام مسايل ديده نشوند، ورشكستگي شركت خصوصي را به دنبال دارد و براي شركت دولتي، تا به حال ديده نشده كه تاثيري داشته باشد. بنابراين اگر ديديد كه يك شركت دولتي سود مي‌برد، گمان نكنيد كه شركت خصوصي هم سود خواهد برد. 
سهم سامانه‌هاي پرداخت از نظر تعداد تراكنش
جدول 1
نوع
1999
(درصد)
2004
(درصد)
2009
(درصد)
كاغذي
74
60
47
كارت
25
36
47
الكترونيكي،اينترنتي
1
4
6
     در اين مقاله آمار كاملي از سهم مصرف هر سامانه پرداخت
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	معمول در كشور آمريكا ذكر مي‌شود. فقط توصيه مي‌شودكه آنرا براي ايران به اين سادگي تطبيق ندهيم. دفتر تحليل‌هاي اقتصادي وزارت بازرگاني آمريكا آمارهاي مصرف كنندگان و روش پرداخت آنها را در سال 2004 منتشر كرد. خريد كالا و خدمات حدود 77 درصد از مصارف خانگي و شخصي را تشكيل مي‌دهد. 23 باقي را تراكنش‌هايي غير از خريد تشكيل مي‌داد. اين خريدها شامل مواردي مي‌شود كه پرداختي مستقيم بابت آن صورت نمي‌گيرد، مانند غذا و كمك‌هاي غير نقدي كارمندان، حمل و نقل كارمندان، اجاره تجهيزات و منازل شركتي و دولتي، بيمه عمر و حمل ونقل، هزينه لباس شخصي و نظامي و مانند آنها. اما سهم اسكناس و سكه و چك، كارت‌هاي بانكي و اينترنتي از نظر تعداد تراكنش به قرار زير بود:
     طبق اين جدول مصارف كاغذي و نقدي به مرور كم شده و جايش را به كارتي و الكترونيكي خواهد داد. در كشوري مانند آمريكا كه تمام جوانب زندگي اجتماعي آن، قسطي و اعتباري است و حمل پول نقد خطرناك است و پشتيباني سامانه‌هاي الكترونيكي كامل است، پيش بيني سال 2009 دور از واقعيت نيست. 

     مجموع خريدهاي سال 2004 به ميزان 6366 ميليارد دلار شد كه سهم كاغذي‌ها به ميزان 3440 ميليارد دلار گرديد كه 54 درصد ازكل را شامل شد كه حدود 4 درصد كمتر از سال 2003 گرديد. چهار سامانه كارت پرداخت كه شامل كارت اعتباري، نقدي،پيش

روش‌هاي پرداخت و آمار آنها در سال 2004
جدول 2
 
سال 2004
سال 2009
روش
مبلغ
ميليارد دلار
سهم
درصد
تراكنش
ميليارد
سهم
درصد
ميانگين
مبلغ(دلار)
مبلغ
ميليارد دلار
سهم
درصد
تراكنش
ميليارد
سهم
درصد
ميانگين
مبلغ(دلار)
كاغذي
3440
54
77
60
44
3168
39
71
47
46
چك
2014
32
27
21
74
1383
17
23
15
60
نقد
1309
21
49
38
27
1668
20
47
31
35
حواله
86
35/1
78/0
61/0
110
84
1
65/0
43/0
129
چك تضميني
24
38/0
14/0
11/0
175
28
33/0
15/0
10/0
186
چك پول
6
10/0
09 / 0
09 / 0
69
5
06/0
05/0
03/0
97
بن كالا
36/0
01/0
01/0
01/0
26
36/0
01/0
01/0
01/0
26
كارت بانكي
2402
38
46
36
52
3937
48
71
47
56
كارت اعتباري
1566
25
23
18
70
2289
28
28
18
82
كارت نقدي
721
11
20
15
37
1403
17
35
23
40
پيش پرداخت
91
43/1
3
50/2
29
211
56/2
7
33/4
32
كارت ايي.بي.تي 
24
38/0
93/0
72/0
26
34
42/0
27/1
84/0
27
الكترونيكي
524
8
5
4
113
1143
13
10
6
114
پرداخت تضميني
320
5
3
2
116
630
8
5
41/3
122
راه دور
204
3
2
45/1
110
513
6
5
26/3
103
جمع
6366
-
128
- 
50
8248
 -
152
 -
54
پرداخت و الكترونيكي (EBT) است، 2402 ميليارد دلار خريد كردند كه 38 درصد از كل را شامل شد كه حدود 3 درصد بيشتر از سال 2003 گرديد. دو سامانه الكترونيكي از راه دور و تضميني ديگر، 524 ميليارد دلار خريد كردند كه حدود 8 درصد از كل را شامل شد كه حدود نيم درصد بيشتر از سال 2003 رشد داشت. در سال 2009 پيش بيني مي‌شود كه سامانه‌هاي كارت پرداخت حدود 48 درصد، سامانه‌هاي كاغذي حدود 38 درصد و سامانه‌هاي الكترونيكي حدود 14 درصد از حجم مالي را به خود تخصيص دهند. آمار روش‌هاي پرداخت بطور خلاصه در جدول 2 آمده است.
     نتايجي كه از هر ستون و مقايسه سطرهاي آن مي‌گيريم، بسيار جالب است. ستون ميانگين از شفافيت خاصي برخوردار است. جدول 2 با توجه به مقايسه دوازده سامانه پرداخت كوچك و اطلاعات دقيقي كه در اختيار مي‌گذارد، جاي تامل بسيار دارد(
توضيح: 

منظور از پرداخت كاغذي، شش سامانه پول نقد، چك، حواله، چك مسافرتي، بن كالا و چك‌هاي تضميني است.
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	پرداخت راه دور، پرداخت توسط تلفن، پرداخت با رايانه، پرداخت  قبوض در خودپرداز و نظاير آن است.

پرداخت‌هاي تضميني، توسط اتاق پاياپاي الكترونيكي انجام مي‌شود كه معمولا شامل حق بيمه، قبوض، تلويزيون و مانند آنها است(
شناسايي دوگانه و ابتكار شركت اِنتراست

     شناسايي دوگانه همان طور كه از اسمش پيداست، مشتري را مجبور مي‌كند كه يك شي فيزيكي را (كارت هوشمند، شمارنده يكبار مصرف، كارت رمز) علاوه بر اسم يا شماره رمز به همراه داشته باشد. به عبارت ديگر از دو عامل كاملا متفاوت با هم، براي ورود به سايت اينترنت يا انتقال پول استفاده مي‌كند. اين دو عامل كه در حال حاضر در دنيا رواج دارند، چيزي است كه شما به همراه داريد و چيزي است كه فقط شما ميدانيد.

     شناسايي دوگانه باعث مي‌شود كه نفوذكنندگان و سارقان اگر از راه شنود پيام‌هاي مشتريان، به اسم رمز آنها پي‌بردند، محتاج چيز ديگري هم براي سرقت باشند كه در شناسايي دوگانه، چون فقط در نزد مشتري است، هيچ كس قادر به انجام سرقت نمي‌شود. يكي از مهمترين راه‌هاي سرقت اينترنتي روش "كسي در بين راه" و "فيشينگ" است (Man in the middle & phishing) كه با اضافه كردن عامل دوم به روش توكن يا جدول رمز، از فيشينگ جلوگيري شده و با اضافه كردن عامل دوم به روش كارت هوشمند، از هر دو روش جلوگيري مي‌شود. شركت اِنتراست كه به نحو تخصصي محصولاتي درباره امنيت دارد اخيرا روشي را براي فروش عرضه مي‌كند كه بسيار ارزانتر از روش توكن‌هاي آر.اس.اي است و چيزي از آن كم ندارد. 
[image: image8.png]


     در اين روش كارت يا برگه‌اي مقوايي يا پلاستيكي به شما مي‌دهند كه جدولي روي آن چاپ شده و داخل خانه‌هاي جدول ارقام و حروفي درج گرديده است. در هنگام ورود مشتري به سايت يا هنگام صدور دستور انتقال پول، از مشتري خواسته مي‌شود كه محتواي 3 يا 4 يا بيشتر از خانه‌هاي جدول را (كه به نحو تصادفي انتحاب شده‌اند) وارد نمايد. بديهي است كه فقط دارنده كارت مي‌تواند اين عمل را انجام دهد. اين كار به دفعات متوالي در يك نشست يا چندين بار ورود به سايت يا انتقال پول مي‌تواند استفاده شود. اين كارت كاملا شبيه به توكن (Token) عمل مي‌كند و مي‌تواند به همراه اسامي و گذرواژه‌هاي معمولي در هنگام ورود به سيستم عامل يا شبكه و غيره نيز بكار رود. روش "كارت رمز" مزاياي خاص خود را نيز دارا است كه آنرا برتر از روش توكن مي‌سازد:


	1- 10 برابر قوي‌تر از گذرواژه است.

2- بسيار ارزانتر از توكن و كارت هوشمند است. اگر از حق ليسانس آن بگذريم. قيمت يك كارت مقوايي را دارد.

3- اجراي آن در سايت مركزي موسسه مالي، راحت‌تر است و سخت افزار اضافه نمي‌خواهد.
[image: image9.jpg]


4- بدون خرج اضافه، قابل كپي شدن است و چند شريك همزمان مي‌توانند از آن استفاده نمايند.

5- فرمول آن كاملا تصادفي است و قوي‌تر از توكن مي‌باشد.

6- احتياج به باطري و برق نداشته و منقضي نمي‌شود.

7- يك كپي از آنرا مي‌توان در محلي امن نگهداري نمود و در مواقع نابود شدن يا مفقود شدن تصادفي، از آن استفاده نمود.

8- صدور كارت جديد و تكراري خرج كمي دارد و مي‌توان به دفعات آنرا صادر كرد. مثلا هر ماه كارت را تعويض كرد.
     اين روش در كليه موارد غير مالي نيز كاربرد دارد و از مزاياي مهم آن استفاده در مواردي است كه احتياج به امنيتي بيشتر از اسم رمز دارد و مايل هستيم كه هزينه زيادي را متحمل نشويم.      

براي مقايسه روش‌هاي موجود به شكل مقابل توجه فرماييد. اگر روش‌هاي خريد اينترنتي در ايران رواج يابد، بديهي است كه روش‌هاي سرقت و كلاه برداري اينترنتي نيز رواج خواهد يافت. بر طبق گزارش كميسيون تجارت آمريكا، سرقت شناسه و رمز مشتريان يكي از شايع‌ترين و رشد يابنده‌ترين روش‌ها است و سالانه چندين ميليارد دلار به صاحبان اصلي ضرر مي‌رساند. همين امر گريبانگير تمام عالم است.
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بر اساس گزارشي كه شركت انتراست از 2000 كاربر نمونه تهيه كرده است:

( 85 درصد از كاربران اينترنت از تجارت الكترونيك استفاده و 59 درصد از اينها از بانكداري الكترونيك استفاده مي‌كنند.
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	( 80 درصد از كاربران بطور خاص از سرقت شناسه كاربري بانكي خود و دسترسي ديگري به آن شكايت دارند.
( 38 درصد از كاربران مايل هستند كه از شناسايي دوگانه براي دسترسي به حساب بانكي خود استفاده نمايند.
اين كاربران ترجيح مي‌دادند كه از موارد زير استفاده نمايند:

94 درصد    رايانه خانگي

23 درصد    رايانه محل كار

24 درصد    تلفن معمولي

10 درصد    تلفن همراه

4 درصد      كيوسك عمومي (وب كيوسك)
     نتايج مهم ديگري از اين نظر سنجي بدست آمد كه در جذب منابع و مشتري براي بانك‌ها بسيار مهم است:
( 72 درصد از كاربراني كه از اينترنت استفاده مي‌كنند، اما از بانكداري الكترونيك استفاده نمي‌نمايند؛ عنوان كردند كه اگر امنيت تماس آنلاين بهبود يابد، از بانكداري الكترونيك استفاده مي‌نمايند.

( 90 درصد از كساني كه از بانكداري الكترونيك استفاده مي‌كنند عنوان كردند كه اگر امنيت تماس بيشتر شود، حاضرند كه از خدمات بيشتري به صورت آنلاين بهره برداري كنند.

( 65 درصد از افراد، به ميزان امنيت تماس آنلاين بانك مربوطه جهت انتخاب بانك دقت كرده‌اند.

( 22 درصد از افرادي كه در بانكي حساب دارند، اگر بانك ديگري ميزان امنيت بيشتري را تامين كند؛ حاضرند كه بانك خود را عوض نمايند.
     سادگي روش جدول رمز، آنرا بر ديگر روش‌ها برتري مي‌دهد. نگهداري آن بسيار ساده بوده و اكثريت كاربران استفاده از آنرا بسيار راحت توصيف مي‌كردند در حالي كه از امنيت بالايي نيز در تماس آنلاين و انتقال پول برخوردار بودند. اگر چند بار بطور تصادفي در يك نشست از جدول استفاده نماييم، بر نفوذ "كسي در بين راه" نيز فايق مي‌آييم.
مقايسه هزينه براي 10 هزار مشتري در 1 سال
جدول 1
هزينه براي 1 سال
محصول شركت
توكن آر.اس.اي
صرفه جويي
قيمت كامل راه حل (دلار)
99209
694989
595780
قيمت براي هر كاربر (دلار)
92/9
50/69
58/59

	     يكي از مزاياي مهم آن دارا بودن هزينه كم براي صادر كننده است. اگر از حق ليسانس آن بگذريم، قيمت صدور كارت آن بسيار كم بوده و كمتر از 500 ريال تمام خواهد شد. براي مصرف كننده خارجي اگر به تعداد زياد استفاده نمايد، كمتر از يك دلار هزينه خواهد داشت. هزينه سايت مركزي نيز با توجه به سادگي كار بسيار كم است. شركت مقايسه‌اي انجام داده است كه در جدول 1 و 2 ملاحظه مي‌نماييد:
مقايسه هزينه براي 10 هزار مشتري در 3 سال
جدول 2
هزينه براي 3 سال
محصول شركت
توكن آر.اس.اي
صرفه جويي
قيمت كامل راه حل (دلار)
157484
1288670
1131186
قيمت براي هر كاربر (دلار)
94/3
22/32
28/28
     براي يك سال، روش شركت انتراست 7 برابر توكن آر.اس.اي و براي 3 سال بيش از 8 برابر صرفه جويي مالي دارد. قيمت گذاري محصول شركت به نام آيدنتيتي گارد (IdentityGuard) با احتساب هزينه براي هر كاربر، سرور، توليد كارت و پشتيباني است. قيمت گذاري محصول آر.اس.اي با احتساب قيمت توكن، ليسانس نرم افزار مديريت و پشتيباني است(
نحوه عضويت ماهنامه

     براي عضويت در اين ماهنامه، لازم نيست كه از ابتدا هزينه مربوط را پرداخت نماييد. با توجه به غير انتفاعی بودن ماهنامه، پرداخت هزينه عضويت آن به صورت اختياری و در صورت رضايت خوانندگان محترم می‌باشد.  ارسال نشريه به علت عدم پرداخت هزينه عضويت، هيچگاه قطع نمی‌گردد. 

بنابراين عضويت و پرداخت هزينه عضويت، دو موضوع جدا از هم هستند:

1- عضويت و ارسال ماهنامه: شما بدون پرداخت هزينه اوليه مي‌توانيد عضو شويد و ماهنامه براي شما ارسال مي‌گردد. براي اين كار:

1- آدرس پستی دقيق، 2- کدپستی ده رقمی، 3- نام کامل و 4- يک شماره تلفن برای تماس را به آدرس پست الکترونيکی ماهنامه ارسال فرماييد يا به شماره تلفن 22300169 021 پيام بگذاريد. از اولين شماره‌اي كه چاپ شود براي شما ارسال مي‌گردد. از تغيير آدرس خود ما را مطلع فرماييد.

2- پرداخت هزينه عضويت: هزينه عضويت سالانه مبلغ 24هزار ريال است.

     روش اول، بصورت دستي و مراجعه به شعبه: لطفا وجه مورد نظر خود را به حساب:

جام شماره 42/117826 (يا 11782642) به نام "راه راست" در بانك ملت واريز نموده و حتما نام واريز كننده را از متصدي مربوطه بخواهيد كه در رايانه ثبت نمايد. توجه فرماييد كه نام شما همان نامي باشد كه نشريه به آن نام ارسال مي‌گردد. در اين صورت احتياجي به ارسال فيش و فكس آن نخواهد بود و مبلغ مربوطه به اعتبار آن نام اضافه مي‌شود. هزينه دريافت شده از زمان دريافت محاسبه مي‌گردد. براي شماره‌هاي قبلي در قسمت "بابت"، نام كامل مشترك و قبل از آن، كلمه بدهكاري ذكر شود. در صورت بروز خطا و اوامر ديگر، مي‌توانيد مشخصات خود را براي ارسال ماهنامه روي فيش مربوطه نوشته و براي ماهنامه به شماره: 22300169 021 فاكس فرماييد.
     روش دوم، بصورت اينترنتي: لطفا به سايت ماهنامه www.raherast.com و قسمت نحوه عضويت ماهنامه مراجعه فرماييد(
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تكثيرآزاد است. نقل مطلب و هرگونه تغيير، اقتباس و كپي از آن، به هر صورت، كلي و جزيي، آزاد بوده و شامل هيچ نوع جريمه و حق امتيازي نمي‌گردد.


