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     هر نوع تغييري براي قراردادهاي نرم​افزاري زيان​بار و طولاني كننده زمان انجام قرارداد است. طولاني شدن زمان قرارداد به معني بيشتر شدن هزينه تمام شده است. بيشتر شدن هزينه به معني مواجه شدن قرارداد با شكست مالي است. 

     هر تغيير چند ويژگي به همراه دارد كه مهمترين آنها سه مورد است: 

1- قبل از تغيير، خبرش درز مي​كند و مقداري از كارها را متوقف مي​كند، حتي اگر از روش​هاي توليد و تحويل سريع يا توليد و تحويل به همراه مشتري استفاده كنيم. مدتي قبل از تغيير دولت جديد، روند اجرايي بسياري از كارها  آهسته شد و كارفرمايان ترمزها را كشيدند.

2- بعد از قطعي شدن تغيير و تا استقرار كامل، تقريبا تمام كارها (در ايران و فقط ايران)، راكد مي​شود. با رسمي شدن تغيير رييس جمهور، تا دوماه بعد از آن، ركود شديدتري بر قراردادها و پيشرفت اكثر آنها حاكم شد. بعد از استقرار دولت نيز ادامه پيدا كرد.

3- مديران و افراد تغيير يافته، نظرات خود را اعمال و مسير پروژه را تغيير مي​دهند. اكنون كه چند ماه از استقرار گذشته، تغييرات در سطوح مديريت ارشد هنوز تمام نشده و بعد از آن هم نوبت سطوح پايين​تر است. بنابراين زمستاني سرد و طولاني منتظر قراردادهاي نرم​افزاري است.
     چه مي​شد كه مسولان اجرايي و دولتي را از افراد بي​خط و نشان انتخاب مي​كرديم تا با تغيير سياست، اين همه مسول و مدير عوض نشوند كه تفاوت علمي و اهليت آنها هم بسيار است؟ 
	كميسيون پرداخت الكترونيك در سازمان نظام رايانه​اي كشور

     شركت​هاي پرداخت الكترونيك بعد از چند ماه همفكري و چندين جلسه غير رسمي تصميم به عضويت در سازمان نظام صنفي رايانه​اي كشور گرفتند. اين پيشنهاد ماه قبل مورد موافقت سازمان و مديريت ارشد آن . . .   صفحه 2
بانکداري متمرکز، اكنون زمان تغيير تفکر است

     در تحقيقي که توسط دو موسسه معتبر در بين مديران ارشد بانک‌هاي جهان انجام شد، بيان مي‌شود که اگر بانکي بخواهد موفق بماند، لازم است که سامانه‌هاي متمرکز خود را تغيير دهد. بانکداري فعلي و . . .   صفحه 2

هزينه جستجو و نا يافتن

     مطالعات غير مستند نشان مي‌دهند که حدود 50 درصد از وقت کارشناسان و کارمندان صرف يافتن و جستجو براي اطلاعات و دانش لازم . . .   صفحه 3

چه کار کنم؟

     استخدام فردي که شما اطلاع کمي درباره شغل او داريد، کاري بسيار سخت است. قضاوت درباره کارهاي او، تعيين پاداش و ميزان جريمه نيز از ديگر مشکلات است. وقتي اين فرد را استخدام کرديد و مدتي نيز . . .   صفحه 4

سازندگان بزرگ كارت
     در سال 2004 سازندگان كارت بيش از 14 ميليارد كارت توليد كردند كه در تمام زمينه‌ها از جمله خريد كالا و خدمات، دريافت پول از خودپرداز، كارت تلفن و كاربردهاي غير مالي مانند كارت ساعت، اجازه . . .   صفحه 5 
تناقض بزرگ و طولاني، در تعريف پي.اس.پي

     اگر چه در معماي مرغ و تخم مرغ، نظر صحيح اين است كه ابتدا مرغ بوجود آمد؛ اما هنوز معلوم نشده است كه اول بايد فرهنگ سازي براي پول الكترونيك انجام داد و مردم را خواهان دستگاه پوز نمود يا ابتدا بايد . . .   صفحه 6

10 فروشنده برتر پوز در دنيا
   فروشندگان پايانه‌هاي پرداخت فروشگاهي (پوز) در سراسر دنيا و در سال 2004 به ميزان 18 درصد بيشتر از سال قبل فروش داشته‌اند. اين مقدار حدود 9 ميليون عدد در سال شده است. قابل توجه است كه تعداد . . .   صفحه 7
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	كميسيون پرداخت الكترونيك در سازمان نظام رايانه​اي كشور

     شركت​هاي پرداخت الكترونيك بعد از چند ماه همفكري و چندين جلسه غير رسمي تصميم به عضويت در سازمان نظام صنفي رايانه​اي كشور گرفتند. اين پيشنهاد ماه قبل مورد موافقت سازمان و مديريت ارشد آن قرار گرفت و رسميت يافت. اين كميسيون اكنون داراي جايگاه رسمي بوده و داراي كميته​هاي 1- فن​آوري 2- بررسي​هاي تجاري 3- بررسي حقوقي 
4- فرهنگ سازي و تبليغات 5- پژوهش است. رييس كميسيون، آقاي مسعود مرتضوي مدير عامل شركت پويا، دبير، آقاي محمد ثروتي و قائم مقام رييس، آقاي سيد مجيد ميركبيري هستند(
بانکداري متمرکز، اكنون زمان تغيير تفکر است

     در تحقيقي که توسط دو موسسه معتبر در بين مديران ارشد بانک‌هاي جهان انجام شد، بيان مي‌شود که اگر بانکي بخواهد موفق بماند، لازم است که سامانه‌هاي متمرکز خود را تغيير دهد. بانکداري فعلي و امکانات رايج آن، ديگر مشتريان مختلف را راضي نمي‌کند. اين تحقيق تاکيد مي‌کند، سامانه‌هايي موفق خواهند شد که آمادگي زيادي براي تغيير، مطابق ميل مشتري، در شاخه و رشته خاصي از صنعت داشته باشند. به عنوان مثال ممکن است شرکت ايران خودرو خواسته‌هايي داشته باشد يا شرکت‌هاي بيمه يا مشتريان ديگري يا محصولي جديد که مشتريان زيادي را از ساير بانک‌ها به سوي شما جلب نمايد.

     برندگان سيستم بانکداري کساني هستند که در بازار، متفاوت و برتر از ديگران باشند و در داخل، از سادگي برخوردار باشند. اين کار در صورتي ممکن مي‌شود که سيستم‌هاي 1- غير لازم، 2- تکراري و 3- پيچيده‌ي فن‌آوري اطلاعات را حذف نمايند. علاوه بر آن، اجراي سريع برنامه استراتژيک نيز از ضروريات هر بانک است. در سال 2005 تحقيقي توسط دو شرکت معتبر انجام گرديد و مشکلات کنوني بانکداري متمرکز را دسته بندي نمود. جدول 1 خلاصه‌اي از اين آمار را كه توسط شركت اس.اي.پي تهيه شده نشان مي‌دهد.
     تحقيق فوق بين 150 مدير ارشد بانک که در زمينه‌هاي اجرايي و فن‌آوري اطلاعات شاغل بودند انجام گرديد. بانک‌هاي مورد مطالعه 70 عدد بود که 43 مورد آن در 100 بانک برتر مي‌باشند. مطالعه در کشورهاي مختلف اروپايي، آسيايي و آمريکاي شمالي انجام شد.

     مطابق اين تحقيق، در تعريف بانکداري متمرکز، اتفاق نظر وجود ندارد. اما فرض شد که بانکداري متمرکز مجموعه‌اي از تمام عناصر فن آوري اطلاعات است که اجازه مي‌دهد بانک‌ها 
محصولات و خدمات اصلي که شامل کاربران، انواع حساب‌ها، وام‌ها، تسهيلات، تراکنش‌هاي مالي و کارت‌هاي بانکي است را 
	جدول 1- مشکلات کنوني سامانه‌هاي بانکداري متمرکز
رتبه
عنوان مشكل
درصد
1
انعطاف پذيري
70
2
هزينه
47
3
يكپارچه سازي
47
4
سادگي
23
5
فن‌آوري
14
6
سرعت عمل و پاسخ دهي
13
7
خطاي پردازش
11
8
قابليت ارتقا براي كار بيشتر
12
9
خطاي ورود اطلاعات
7
10
دسترسي آسان
9
11
خطاي عملياتي
5
12
ديگر مشكلات
8
ارايه نمايند. اتوماسيون اداري و کانال‌هاي دستيابي به علاوه مديريت روابط مشتريان را داخل در تعريف بانکداري متمرکز نياورديم.

     مدير يکي از بانک‌هاي آلماني مي‌گويد که اکثر بانک‌ها از فن آوري دهه 1970 و 1980 استفاده مي‌کنند بنابراين کارهاي زيادي بايد انجام دهند. او معتقد است که بانکداري متمرکز را بايد دوباره تعريف کرد. بعضي از بانک داران خارجي و ايراني با جديت به دنبال فن آوري‌هاي جديد هستند که به سرعت عمل و پويايي مناسب براي فتح بازارهاي جديد و نگهداري مشتريان قديم برسند. وقتي از يکي از مديران بانک سئوال شد که: "آيا طرحي براي تغيير يا جايگزيني سامانه متمرکز به شما داده شده"؟ جواب داد: "واي خدايا، اميدوارم که خبري نباشد". ديگري گفت که: "اين کار مانند پيدا کردن سوزن در انبار کاه است."

     بانك‌هاي بسياري هستند كه به تغيير يا جايگزيني سامانه متمركز خود فكر مي‌كنند. حدود 30 درصد از بانكداران اروپا، 35 درصد از آسياي شرقي و 20 درصد از آمريكاي شمالي قصد دارند كه در 3 تا 5 سال آينده سامانه متمركز خود را جايگزين نمايند. حدود 70 درصد از بانكداران دنيا معتقدند كه صرف وقت بيشتر با مشتري و درك نيازهاي او باعث بيشتر شدن مشتريان و درآمد بانك خواهد شد.
انعطاف پذيري و يکپارچگي:
     همانطور که از جدول 1 معلوم است، 70 درصد مديران بانک از عدم انعطاف پذيري سامانه‌هاي بانکي و 47 درصد از عدم يکپارچگي سامانه‌ها شکايت داشتند. يکي از مديران بانکي
فن‌آوري اطلاعات آمريکاي شمالي شکايت داشت که به علت
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	قديمي بودن ساختار سامانه بانکداري متمرکز بانک، ارايه محصولات جديد به مشتريان 18 ماه طول کشيد؛ درحالي که اگر سامانه از ساختار جديدي برخوردار بود، چند روز تا چند هفته طول مي‌کشيد. يکي از بانکداران اروپايي مي‌گفت: "سامانه‌هاي ما براي انجام تراکنش ساخته شده‌اند، در حالي که اکنون ما از آنها تقاضاي دريافت اطلاعات مي‌کنيم". دو دليل عمده براي عدم انعطاف سامانه‌هاي بانکي وجود دارد:

1- قديمي بوده و از ساختار مناسبي براي نيازهاي قرن 21 برخوردار نيستند. تقريبا تمام بانک‌هاي مطالعه شده در آمريکاي شمالي، داراي سامانه‌هايي با بيش از 15 سال عمر بودند که ساختار آن به دهه 1970 بر مي‌گشت و با کوبول و اسمبلر نوشته شده بود. اين سامانه‌ها بطور عمده بر محور محصولات شکل گرفته بودند نه مشتريان و نيازهايشان! تعدادي از بانک هاي آسياي شرقي و تعدادي در اروپا از سامانه‌هايي استفاده مي‌کنند که کاملا پايدار هستند ولي غير قابل انعطاف و متعلق به 30 سال قبل هستند.

2- مخصوص يک مشتري و فقط مخصوص يک مشتري نوشته شده‌اند. ميزان بومي سازي به حدي است که سامانه فقط بدرد يک مشتري مي‌خورد. البته طبيعي است که بعد از گذشت چند سال، اين سيستم در مقابل تغيير، مقاومت زيادي مي‌کند. بانکداران ايران بايد توجه نمايند که بومي سازي زياد، باعث حبس شدن آنها در سامانه خود شده و در آينده هر تغييري با صرف وقت و هزينه زياد انجام مي‌شود. 
هزينه:

     رتبه دوم شکايت مديران، مربوط به هزينه زياد بانکداري متمرکز بود. البته اگر آنها تجربه سامانه غير متمرکز را در ايران داشتند، چنين نمي‌گفتند. آمارهاي آسياي شرقي حاکي از هزينه کردن 70 درصد از بودجه سامانه متمرکز براي نگهداري آن است. سامانه‌هاي متمرکز بطور معمول بيش از 50 درصد از هزينه بودجه فن‌آوري اطلاعات سازمان را مي‌بلعند. يکي از بانک‌ها مدعي بود که 70 تا 80 درصد از بودجه فن‌آوري اطلاعاتش را سامانه‌هاي متمرکز مصرف کرده‌اند. نگهداري جمعي از کارشناسان و متخصصين در طول سال‌ها کاري دشوار است. بانک‌هاي ژاپني اكنون از سال 2007 صحبت مي‌کنند که نسل کوبول نويس آنها شروع به بازنشسته شدن مي‌نمايند.
درک نيازهاي مشتري و برآورده ساختن آنها:
     44 درصد از بانکداران آسياي جنوب شرقي معتقد بودند که بايد نيازهاي مشتريان را شناخت و سپس به فکر ايجاد يک رابطه موفق تجاري با آنان بود. اگر سامانه‌هاي متمرکز قابليت انعطاف بيشتري داشتند، کارمندان شعبه و ستاد بهتر مي‌توانستند مشتريان را جذب و راضي نمايند. از حالا بايد به فکر محصولات و راه حل‌هايي بود که براي هر مشتري خاص کاربرد دارد و براي ديگري مناسب نيست. بنابراين بايد سامانه‌اي داشت که بتواند اين کار را به راحتي انجام دهد(
	هزينه جستجو و نا يافتن

     مطالعات غير مستند نشان مي‌دهند که حدود 50 درصد از وقت کارشناسان و کارمندان صرف يافتن و جستجو براي اطلاعات و دانش لازم براي انجام کارشان مي‌شود. ميانگين تعداد کپي‌هاي يک سازمان از اسناد علمي مورد استفاده خود، حدود 19 عدد است. تعداد دوباره کاري ها حدود 3 بار است. 

     اگر بخواهيم هزينه تمام اين موارد را حساب کنيم، کارشناسانه برآورد مي‌شود که حدود 65 درصد از هزينه انجام کار را شامل شود. بنابراين هر سازماني بايد به دنبال راه هايي باشد که هزينه مزبور را کم نمايد. راه‌هايي که پيدا خواهيم کرد، خود هزينه بر هستند. بنابراين بايد نقطه‌اي متعادل پيدا کرد که برآيند مجموع، بهترين صرفه اقتصادي را داشته باشد. 
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     هزينه پيدا نکردن اطلاعات در سازمان‌ها به صورت مخفي است و نمي‌توان تاثير آنرا بر بودجه لازم براي تمام کردن پروژه حساب کرد. تا اين لحظه صحبت از نا يافتن و هزينه آن بود، اما وقتي اطلاعاتي را به اشتباه پيدا کنيم يا حقيقت بپنداريم يا راه حل بدي را به جاي راه حل خوب درنظر بگيريم، هزينه اضافه تبديل به فاجعه براي پروژه مي‌شود. 

     يکي از موارد مهم گم شدن اطلاعات در سازمان، اينترانت آن است. سازمان‌هايي که بزرگ مي‌شوند، اطلاعات آنها به صورت ثابت و ايستا در مي‌آيد. مشکل نحوه ايندکس زدن و استاندارد هم برآن اضافه مي‌شود. آيا بايد از روش "ديويي" براي فهرست نويسي استفاده کرد يا هر چه به ذهن کارشناس برنامه نويسي رسيد استفاده کنيم؟ اگر از روش ديويي استفاده شود، هزينه و سازمان لازم خود را دارد. اگر اين کار را به برنامه نويسان خود محول کنيم، عاقبت کاري که بدون تخصص انجام شود را بايد در نظر داشته باشيم.
     هميشه بايد واحدي در سازمان باشد که مسئوليت به روز آوري مستندات طراحي و توليد و سايت اينترانت سازمان را به عهده داشته باشد. مشکل از اينجا شروع مي‌شود که هيچ استانداردي براي نگهداري مطالب و اطلاعات سازمان وجود ندارد. حتي رشته کتابداري هم از روش هاي موجود شکايت دارد که رسا نبوده و در بسياري از موارد دچار سر در گمي و کمبود است. مشکل ديگر اينست که نگهداري اطلاعات بيهوده، هزينه بر است و هر حرف که در بانک اطلاعاتي سازمان نگهداري شود، در مطالعاتي که چند سال قبل انجام شده بود، حدود 10 ريال در سال هزينه داشت. مشکل ديگر اينست که استانداردي براي محو اطلاعات فرسوده و تاريخ گذشته هم وجود ندارد. در اين صورت، اطلاعات بيهوده سال​ها راکد و بي مصرف مي‌مانند و بک آپ مي‌شوند.
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	     نداشتن اينترانت، مشکل بزرگتري است. سازمان‌هايي که رويه و ابزار مناسبي براي تماس و اطلاع رساني به کارمندان و همکاران خود ندارند، دچار مشکلات ديگري مي‌شوند. اصولا هر کاري مشکل است و اگر براي به روز بودن و کارايي مستمر برنامه ريزي نشود؛ با شکست روبرو مي‌گردد. بجاي استفاده بي حد و حصر از پست الکترونيک، بهتر است که مطالب مورد نظر را در اينترانت وارد نمود و در دسترس افراد لازم قرار داد. از پست الکترونيک فقط براي اطلاع رساني از ثبت و ايجاد اطلاعات و اخبار جديد در اينترانت به همراه ايجاد لينک مناسب در متن نامه استفاده نماييد.

     در اينترانت خود ابتدا از صفحه ارجاعات يا پورتال استفاده نماييد. در غير اينصورت، وقتي که اطلاعات شما وسيع و زياد شد، دوباره کاري و شروع از ابتدا، کاري طاقت فرسا و گاهي غير ممکن مي‌شود. براي هر اداره کل يا معاونت يک قسمت مستقل درست کنيد که شما يا خودشان آنرا به روزآوري کنند. براي دفتر مديريت عامل و روبط عمومي نيز يک قسمت مستقل لازم است. از اطلاعات رفاهي و مالي براي کارمندان غفلت نکنيد. از آن براي نشان دادن ساير اطلاعات لازم استفاده نماييد.
    سازمان‌ها را از نظر تنظيم يافتگي اطلاعات به 4 گروه مي‌توان تقسيم کرد:

1- اطلاعات سازماني و علمي تا حدي متمرکز است اما براي تنظيم آن جديت و تشکيلات لازم وجود ندارد. هميشه چندين نسخه از اسناد و اطلاعات در مکان‌هاي مختلف موجود است و منبع آنها قابل تشخيص يا اثبات نيست.

2- اطلاعات سازماني متمرکز است و مي‌توان با اطمينان منبع و اصالت آنرا معين نمود. اما مسئول و واحد مربوطه که مسئوليت اطلاعات را دارا است، چندان معلوم نيست و از الگوي خاصي پيروي نمي‌کند. اطلاعات بدون آينده مشخص است.

3- اطلاعات موجود بر اساس الگو و رويه‌هايي دسته بندي شده‌اند و به راحتي قابل جستجو مي‌باشند. اما اطلاعات به صورت جمعي تحليل نشده و براي هدف خاصي مرتب نگرديده‌اند. بديهي است که به علت نداشتن تحليل و تشخيص حرفه اي روي آنها، به صورت اتوماتيک هم عملي روي آنها انجام نمي‌گردد.

4- در اين سطح تمام اطلاعات متمرکز و مجتمع بوده و از فيلترهاي هوشمند رد شده و دسته بندي مي‌شوند. تمام مشخصات لازم براي فهرست نويسي ابتدا به صورت ماشيني و سپس به صورت دستي استخراج شده و براي دستيابي‌هاي آينده تنطيم مي‌شوند. براي محو كردن اطلاعات فرمول‌ها و رويه‌هاي ماشيني وجود دارد كه بر اساس اطلاعاتي كه از ابتداي توليد سند تنظيم گرديده‌اند، اجرا مي‌گردند.

     سازمان‌هاي کمي در دنيا هستند که به سطح 4 رسيده باشند.شركت‌هاي آي.بي.ام و سيسكو از بهترين مستند سازان دنيا هستند. از روي تجربه مي‌توان گفت که اکثريت سازمان‌هاي ايراني در سطح 1 مي‌باشند و تعداد کمي در سطح 2 به سر مي‌برند(
	چه کار کنم؟

     استخدام فردي که شما اطلاع کمي درباره شغل او داريد، کاري بسيار سخت است. قضاوت درباره کارهاي او، تعيين پاداش و ميزان جريمه نيز از ديگر مشکلات است. وقتي اين فرد را استخدام کرديد و مدتي نيز به کار پرداخت، اختلاف‌ها و شکايت‌ها شروع مي‌شود. ابتدا مي‌بينيد که تقاضاي انجام کاري را دارد اما حرف‌هاي او را متوجه نمي‌شويد. هر چه بيشتر دليل مي‌آورد، شما بيشتر از او دور مي‌شويد. گاهي پاداشي براي کارمندي تقاضا مي‌کند، اما شما بايد براي تمام سازمان فکر کنيد، بنابراين مخالفت مي‌کنيد. 
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     اين يکي مي‌گذرد. بعد از مدتي طرحي ابتکاري ارايه مي‌دهد و تقاضاي پشتيباني و تامين بودجه مي‌کند. يک دليل، دو دليل، سه دليل و هزاران دليل مي‌آورد. ول کن هم نيست. مثل کنه چسبيده، ول نمي‌کند. آنقدر مي‌آيد و مي‌رود تا شما را خسته مي‌کند. براي هميشه هم که نمي‌توان با او مخالفت کرد. يک بار هم که شده به حرف او عمل مي‌كنيد ولي به خودتان مي‌گوييد که دفعه ديگر حالش را جا مي‌آورم. هر چه التماس کرد قبول نمي‌کنم مگر اينکه . . ..
     گاهي وقت‌ها زمان چقدر زود مي‌گذرد. همين ديروز بود که از شرش خلاص شدم. دوباره آمده است و چيزي جديد مي‌خواهد. راستش را بخواهيد فکر مي‌کنم که درست مي‌گويد، اما اطمينان ندارم. فردا که بازرسي آمد و به من گير داد چه بگويم؟ مگر قبول مي‌کنند. نمي دانم شر اين بازرسي کي از سر ما مديران دولتي کم مي‌شود. خلاصه از ترس بازرسي، اين بار هم مخالفت کردم. بگذار مدير بعدي که آمد شايد با او موافقت کند. کلي هم امکانات مي‌خواهد که نمي‌دانم چگونه خريد آنها را توجيه کنم.
     تا وقتي کاري نکرده اي، کسي به تو کاري ندارد. اين کار هم مثل صدها کاري که نکردم. کي به کيه. همين که با طرحي موافقت کردي و آنرا اجرا کردي، سر و کله همه پيدا مي‌شود.
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	قبل از آن، کسي از مديري نمي‌پرسد که چرا کار نکردي يا چقدر کار کردي؟ زياد بود يا کم؟ بايد به چه اهدافي برسي؛ و اگر نرسيدي چه مي‌شود. تاثيري در حقوق و مزاياي من هم که ندارد. از لحظه انتساب به بعد، في امان الله است. اصلا به من چه. مملکت مال امام زمان است. خودش هرجور مي‌خواهد آنرا اداره کند.
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     اما از هر چه بگذري، دو دسته از مديران مي​توانند به كشورشان خدمت كنند: يكي با تقويت كارش و ديگري با ترك آن. داستان بالا هر روز ادامه دارد و ايراني‌ها از عواقب بد آن خلاص نمي‌شوند. مانند شجره خبيثه شده. بار الها مددي. از مرحوم حسن حسيني است که: "عده‌اي از كارشناسان و مديران، خودشان از كارشان بهترند. برخي ديگر كارشان بهتر از خودشان است. عده كثيري نه خودشان خوبند و نه كارشان . و بالاخره تعداد اندكي، هم خودشان خوبند و هم كارشان". (كيميا اين است)(
سازندگان بزرگ كارت

     در سال 2004 سازندگان كارت بيش از 14 ميليارد كارت توليد كردند كه در تمام زمينه‌ها از جمله خريد كالا و خدمات، 
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دريافت پول از خودپرداز، كارت تلفن و كاربردهاي غير مالي مانند كارت ساعت، اجازه ورود، كاربردهاي خصوصي ، كارت 
	رانندگي و كارت شناسايي بود. كارت بانكي براي پرداخت مالي حدود 5 ميليارد بود كه 35 درصد از كل را شامل مي‌شد. 
خلاصه‌اي از تفكيك بخش‌هاي كاري به قرار زير است:
1700 ميليون 
با قابليت امنيت بالا كه توسط ويزا و مستركارت و مانند آنها مصرف گرديد و در مجموع كمتر از 12 درصد شد
3360 ميليون
توسط فروشگاه‌ها، كارت سوخت و مواردي مانند آن بود كه بطور ويژه و اختصاصي صادر مي‌شوند. كه تقريبا 23 درصد از كل مي‌شد
2100 ميليون
كارت‌هاي پيش پرداخت شده كه حدود 15 درصد از كل كارت‌هاي صادر شده را تشكيل مي‌داد.
4470 ميليون
كارت‌هاي تلفن پيش پرداخت شده كه 31 درصد از كل كارت‌ها را تشكيل مي‌داد.
1580 ميليون
كارت‌هاي تلفن كه به صورت پيش پرداخت نبود و سهم آن 11 درصد بود.
3290 ميليون
كارت‌هاي غير مالي كه 23 درصد مي‌شد
سهم هر بخش نشانگر ميزان تقاضايي است كه در سال‌هاي آينده ايران نيز شاهد آن خواهد بود. خوب است براي بازار آن پيش بيني لازم را انجام دهيم. سازندگان برتر كارت بدون تفكيك حوزه كاري و شغلي به قرار جدول 1 است:
جدول 1 - سازندگان برتر كارت در سال 2004 
رتبه
سازنده
سهم
درصد
1
سي.پي.آي كارد گروپ
11
2
ورسَتايل كارد تكنولوژي
10
3
آرتور بلنك و شركا
9
4
پرفكت پلاستيك
8
5
اوبرتور
7
6
جي اند دي
6
7
جم پلاس
6
8
جت
5
9
پلاس تگ
5
10
تري ويستا
4
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	در زمينه‌هاي مختلف شركت‌هاي مختلفي اول شدند كه خلاصه آنها به قرار جدول 2 است:
جدول 2 - پنج شركت اول توليد كارت در حوزه خاص
حوزه
شركت ها
ويزا و مستركارت
ِاوبرتور،جي اند دي، پرفكت پلاستيك،جِم پلاس و سي.پي.آي كارد گروپ
با امنيت بالا
پرفكت پلاستيك، اوبرتور، جي اند دي، اكس آلتو و جم پلاس
خودپرداز و كارت بدهي با رمز
جم پلاس، پرسونيكس، اوبرتور، اينتلكاو و امريكن بنك نوت
كارت هاي پرداخت متفرقه
ورستايل،جي اند دي، جم پلاس، امريكن بنك نوت و سي.پي.آي كارد گروپ
پيش پرداخت شده و هديه
آرتور بلنك، سي.پي.آي كارد گروپ، جت، ورستايل و تري ويستا پلاستيك
پيش پرداخت شده تلفن
نايت كِرست، ايست كام پيس، جم پلاس، جينگ كينگ تكنولوژي و جي.اچ.پي كارد سيستمز
تلفن
جم پلاس، اكس آلتو، پيكاپا، جي اند دي و اورگا
غير مالي
جت، ارتور بلنك، ورستايل، پلاس تگ و سي.پي.آي كارد گروپ
تناقض بزرگ و طولاني، در تعريف پي.اس.پي

     اگر چه در معماي مرغ و تخم مرغ، نظر صحيح اين است كه ابتدا مرغ بوجود آمد؛ اما هنوز معلوم نشده است كه اول بايد فرهنگ سازي براي پول الكترونيك انجام داد و مردم را خواهان
دستگاه پوز نمود يا ابتدا بايد هر قدر مي‌‌توانيم دستگاه پوز نصب نماييم تا مردم ببينند و خواستار شوند؟ اگر چه مي‌‌توان موضوع را به همين سادگي ديد؛ اما در شرايط واقعي ايران و زندگي روزمره‌‌يِ ما، تعداد عوامل تاثير گذار فني، اقتصادي، سياسي، فرهنگي، مالياتي، و غيره به قدري زياد است كه هنوز كسي نتوانسته است فرمولي مناسب را پيشنهاد نمايد.

	     تا اين لحظه ظاهرا معلوم و ابلاغ شده است كه اين يك كار (نصب و نگهداري پوزهاي فروشگاهي) را مقامات مي‌‌خواهند كه شركت‌‌هاي خصوصي انجام دهند. اما و هزار اما كه راه انجام دادن آنرا بلد نيستند و هر روز بت عيار را به رنگي در مي‌‌آورند. شايد يكي از علت‌‌ها اين باشد كه براي كارهاي گران مرد كار ديده نمي‌‌فرستند.
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     يك روز مي‌‌گويند كه بانك‌‌ها بايد انجام دهند و مقرراتي هم ندارد. چون بانك هستند؟!

     يك روز مي‌‌گويند كه شركت‌‌هاي خصوصي انجام دهند. اما از هفت خوان رستم بايد رد شوند.

     يك روز مي‌‌گويند كه تبليغ و فرهنگ سازي را دولت انجام مي‌‌دهد؛ نصب را شركت‌‌ها انجام دهند. شركت‌‌ها نصب مي‌‌كنند ولي آنها تبليغ نمي‌‌كنند.

     يك روز مي‌‌گويند كه حداقل ميزان كارمزد يك و نيم در هزار باشد.

     روز ديگر مي‌‌گويند كه حداقل ميزان كارمزد يك و نيم درصد باشد. 

     خلاصه هر روز تعريفي جديد و مقرراتي جديد وضع مي‌‌شود و بانك‌‌ها و شركت‌‌ها را به دنبال كاري مي‌‌فرستند. 

     در حال حاضر ظاهرا به بانك‌‌ها ابلاغ شده كه از انجام امور پي.اس.پي خودداري نموده و اين وظيفه را به شركت‌‌هاي خصوصي واگذار نمايند. حال اگر اين ابلاغ را در كنار ابلاغ قبلي كه مي‌‌گفت: "بانك ها بايد در 5 سال يك ميليون پوز نصب نمايند" بگذاريم؛ نتيجه مي‌‌گيريم كه موتور محرك 50 درصد پول الكترونيك (كه همانا نصب پوز فروشگاهي باشد)، بانك‌ها هستند و اين كار را بايد از طريق شركت‌‌هاي آس و پاس پي.اس.پي انجام دهند. شركت‌‌هاي پي.اس.پي هم كه از نداري و بي درآمدي و سرمايه هنگفت اوليه در وضعي بسيار بالا! به سر مي‌‌برند. 
     بنابراين بانك‌‌ها بايد به دنبال شركت‌‌هاي مناسب بگردند  و هر يك از هر طريقي كه دلش مي‌‌خواهد پوز بيشتري نصب
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	نمايد. در اين‌‌باره نه دستور‌‌العمل كاملي وجود دارد، نه هماهنگ كننده​ي عالمي!! اصلا بايد معلوم كرد كه يك شركت خصوصي را چه چيزي مشتاق به انجام كاري مي‌‌كند، چه چيزي او را ترغيب به سرمايه گذاري مي‌‌كند و چه چيزي او را وادار به تحمل خوابيدن سرمايه مي‌‌كند؟ هر چه باشد، هيچ شركت خصوصي براي رضاي خدا و صلواتي كار نمي‌‌كند مگر اينكه بعد از مدتي منطقي، سودي كاملا مناسب در پي داشته باشد. اين روش تا وقتي كه سود كسب شده حلال و عادلانه باشد، مورد تاييد تمام اديان، مكاتب اقتصادي و انسان​ها مي‌‌باشد. 
     تناقض بزرگي كه از ابتداي طرح خصوصي سازي خدمات پي.اس.پي عنوان شد و هنوز هم سرانجامي پيدا نكرده اين است كه بانك‌‌ها دستور مي‌‌گيرند كه بايد پوز نصب نمايند! و اين كار را به هر نحوي كه مي‌‌خواهند انجام دهند اما خودشان مجري نباشند و از طريق شركت خصوصي باشد! شركت خصوصي هم كه در كار خود مانده است و با تمام مشكلاتش رها شده و كسي به دادش نمي‌‌رسد. حتما بعد از مدتي كه گذشت، مسئولان دولتي از شركت‌‌ها گله و شكايت مي‌‌كنند كه قادر به انجام كار نيستند!؟ اگر بنا بر انجام كار توسط شركت‌‌ها است؟ چرا با بانك‌‌ها صحبت مي‌‌شود و دستورالعمل مي‌‌رود؟ اگر بنا بر نصب پوز توسط بانك‌‌ها است؛ چرا به آنها اجازه كار نمي‌‌دهيد؟ خلاصه بگوييم، اگر مقدمات، انگيزه و شرايط انجام كاري را فراهم نكنيم؛ هر چه هم كه فرياد و زور بزنيم، آن كار انجام نمي‌‌شود. مگر اينكه از ابتدا، بنا بر انجام نشدن آن كار داشته باشيم!
     تا اينجا شما را با مشكلات آشنا كرديم. اما با توجه به تمام راه‌‌هاي طي شده و شرايط اقتصادي-اجتماعي ايران، مي‌‌توان گفت كه دو راه براي نصب پوزهاي بيشتر وجود دارد:

1- از خصوصي سازي خدمات پي.اس.پي صرفه نظر كنيم و با توجه به منافع آن براي بانك‌‌ها كه در شماره‌‌هاي قبل شرح داديم، فعلا فقط بانك‌‌ها را مامور به خريد و نصب پوز نماييم تا فرهنگ مصرف آن نهادينه شود. يك معذرت مي‌‌خواهي و بس. بعد هم خدا كريم است.

2- شركت‌‌هاي خصوصي پي.اس.پي را به نحو علمي و اقتصادي (و نه تشريفاتي) پشتيباني نماييم تا بتوانند از درآمد مطلوب براي اداره و زنده ماندن شركت برخوردار شوند.

     در اين مقال فقط به مشكلات و راه حل‌‌هاي اساسي براي حالت دوم كه حمايت از خصوصي سازي خدمات پي.اس.پي باشد مي‌‌پردازيم. اگر مي‌‌خواهيم كه شركت‌‌ها در كنار بانك‌‌ها زنده بمانند و خدمات خود براي نصب و اداره پوزهاي فروشگاهي ارايه نمايند، راه‌‌هاي اصولي زير را بايد به صورت همزمان مد نظر قرار داد. راه‌‌هاي عنوان شده فصل‌‌الخطاب تمام راه‌‌هايي است كه تا كنون در اين‌ مورد منتشر شده است:
1- كمك مالي به شركت‌‌هاي واقعي پي.اس.پي داده شود. مقدار آن بايد به نسبت تعداد دستگاه‌‌هايي باشد كه نصب مي‌‌كنند.

2- وام ارزي يا ريالي بدون سود يا با سود كمتر از 4 درصد به


	شركت‌‌هاي حقيقي داده شود. 
3- كارت‌‌هايي با قابليت فقط خريد صادر شود كه دارنده كارت، فروشنده را مجبور به نصب پوز نمايد. حجم ريالي اين كارت‌‌ها به مقدار كافي باشد.

4- وزارت بازرگاني از راه‌‌هاي مناسب، اصناف را وادار به نصب پوز نمايد. در شماره‌‌هاي قبلي اين ماهنامه، مواردي كاملا عملي پيشنهاد شده است.

5- تبليغات مناسب تهيه و پخش گردد و هزينه آن توسط بانك‌‌ها كه از سود اصلي برخوردار مي‌‌شوند پرداخت شود.

6- از ابتداي سال 1385، شركت‌‌ها به نحو هماهنگ با هم و برخوردار از حمايت دولت، از تامين هزينه دستگاه پوز فارغ شده و خريد آنرا به فروشگاه محول نمايند(
10 فروشنده برتر پوز در دنيا
   فروشندگان پايانه‌هاي پرداخت فروشگاهي (پوز) در سراسر دنيا و در سال 2004 به ميزان 18 درصد بيشتر از سال قبل فروش
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داشته‌اند. اين مقدار حدود 9 ميليون عدد در سال شده است. قابل توجه است كه تعداد پايانه‌هاي بي‌سيم و غير مستقيم حدود 784هزار دستگاه بوده كه به نسبت سال قبل حدود 34 درصد

جدول 1 - اطلاعات 10 فروشنده برتر پوز در دنيا در 2004
رتبه
نام شركت
تعداد فروش
1
اينجنيكو
2022000
2
وري فون
1922000
3
هايپر كام
1336000
4
ليپ من
852000
5
تالس
506000
6
ساژم
390000
7
سايبرنت
353000
8
اَكس آلتو
266000
9
اينتلكت
147000
10
دا سيستمي
105000
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	رشد داشته است. اين پايانه‌ها كاملا بي‌سيم و مستقل هستند يا به رايانه و دستگاه صندوق الكترونيكي وصل مي‌باشند. اطلاعات 10 شركت اول در جدول 1 آمده است:
[image: image8.jpg]



     سهم فروش هر منطقه از دنيا تا حدي بر ميزان مقبوليت پول الكترونيك در آن منطقه دلالت دارد. ميزان رشد يافتگي فرهنگي و صنعتي و عوامل ديگري هم بر اين مقبوليت تاثير دارند. اگر خواست بانك مركزي ايران مبني بر نصب 200 هزار پوز در سال شكل بگيرد، ايران به تنهايي از خاور ميانه پيش خواه افتاد. ميزان توزيع پوز در دنيا در جدول 2 آمده است:
جدول 2 - ميزان توزيع پوز در دنيا در سال 2004
رتبه
نام منطقه
تعداد فروش
درصد
1
اروپا
3300000
38
2
آمريكا
2900000
33
3
آسيا
1100000
13
4
آمريكاي لاتين
903000
10
5
خاور ميانه
336000
4
6
بقيه
194000
2
     در مورد خاور ميانه قابل توجه است كه شركت بايتل 30هزار دستگاه فروش داشته و رشد آن 650 درصد بوده است! اين ميزان فروش تقريبا به طور كامل مربوط به شركت تجارت الكترونيك پارسيان


	پنج فروشنده برتر در هر منطقه از دنيا به قرار جدول 3 است:
جدول 3 - پنج شركت اول توليد پوز در هر منطقه از دنيا در سال 2004
حوزه
شركت ها
اروپا
اينجنيكو، تالس، ليپمن، ساجم، هايپركام
آمريكا
وري فون، هايپركام، اينجنيكو، ليپمن، لينك پوينت
آسيا
سايبرنت، وري فون، هايپركام، ليپمن، تالس
آمريكاي لاتين
اينجنيكو، هايپركام، وري فون، ليپمن، اينتلكت
خاور ميانه
ليپمن، اينجنيكو، ساجم، بايتل، وري فون
بقيه
اينجنيكو، وري فون، كي كورپ، ان.بي.اس تكنولوژي، ساجم
است. اينجنيكو نيز حدود 73هزار دستگاه فروش داشته كه قسمت عمده آن در تركيه و ايران بوده است. در ايران نماينده فروش اينجنيكو شركت اينفوتك، ساجم شركت كيش وير، بايتل شركت تجارت الكترونيك پارسيان و سايبرنت شركت پديسار هستند(
نحوه عضويت ماهنامه

     براي عضويت در اين ماهنامه، لازم نيست كه از ابتدا هزينه مربوط را پرداخت نماييد. با توجه به غير انتفاعی بودن ماهنامه، پرداخت هزينه عضويت آن به صورت اختياری و در صورت رضايت خوانندگان محترم می‌باشد.  ارسال نشريه به علت عدم پرداخت هزينه عضويت، هيچگاه قطع نمی‌گردد. 

بنابراين عضويت و پرداخت هزينه عضويت، دو موضوع جدا از هم هستند:
1- عضويت و ارسال ماهنامه: شما بدون پرداخت هزينه اوليه مي‌توانيد عضو شويد و ماهنامه براي شما ارسال مي‌گردد. براي اين كار:

1- آدرس پستی دقيق، 2- کدپستی ده رقمی، 3- نام کامل و 4- يک شماره تلفن برای تماس را به آدرس پست الکترونيکی ماهنامه ارسال فرماييد يا به شماره تلفن 22300169 021 پيام بگذاريد. از اولين شماره‌اي كه چاپ شود براي شما ارسال مي‌گردد. از تغيير آدرس خود ما را مطلع فرماييد.
2- پرداخت هزينه عضويت: هزينه عضويت سالانه مبلغ 24هزار ريال است.

     روش اول، بصورت دستي و مراجعه به شعبه: لطفا وجه مورد نظر خود را به حساب:

جام شماره 42/117826 (يا 11782642) به نام "راه راست" در بانك ملت واريز نموده و حتما نام واريز كننده را از متصدي مربوطه بخواهيد كه در رايانه ثبت نمايد. توجه فرماييد كه نام شما همان نامي باشد كه نشريه به آن نام ارسال مي‌گردد. در اين صورت احتياجي به ارسال فيش و فكس آن نخواهد بود و مبلغ مربوطه به اعتبار آن نام اضافه مي‌شود. هزينه دريافت شده از زمان دريافت محاسبه مي‌گردد. براي شماره‌هاي قبلي در قسمت "بابت"، نام كامل مشترك و قبل از آن، كلمه بدهكاري ذكر شود. در صورت بروز خطا و اوامر ديگر، مي‌توانيد مشخصات خود را براي ارسال ماهنامه روي فيش مربوطه نوشته و براي ماهنامه به شماره: 22300169 021 فاكس فرماييد.
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