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قرارگاه كربلا؟
     مدتي است كه انتظار تغيير هر مدير عامل، معاون، مدير كل و دولت مردي را مي‌كشيم. آنهايي كه سياسي هستند، حتما عوض مي‌شوند كه ما هم با آنها كاري نداريم. هر كه پيش آمد خوش آمد. اما وقتي صحبت از تغيير تمام مديران عامل بانك‌ها و مديران ارشد وزارت دارايي، بازرگاني و بانك مركزي باشد كه تاثير مستقيم و بي‌واسطه بر تجارت الكترونيك و پول الكترونيك مي‌گذارد؛ اگر خاموش بنشينيم، گناه است. شصت درصد اين مديران بطور عمده داراي شخصيت و رفتار اقتصادي بوده و از مكتب اقتصادي خاصي نه پيروي مي‌كردند و نه با شرايطي كه در ايران و اقتصاد و بانكداري آن حاكم است، مي‌توانند پيروي نمايند. در گذشته نيز از بهترين افراد بودند و به سختي مي‌شد (و مي‌شود) كه شخصي چندان بهتر از آنها پيدا كرد. 
    مهم نيست كه مديري را تعويض نماييم. مهم اينست كه مدير جايگزين، بايد بهتر از قبلي باشد. در غير اينصورت   است كه باب انتقاد مي‌تواند باز شود و احساس عقب گرد به جامعه دست دهد. اما چند مدير را مي توان به يكباره عوض كرد و درمدت 4 سال نيز به نتيجه قابل قبول رسيد؟ بي‌ثباتي مديران، پدر اين مملكت را در آورده است!  حتي آقاي شاهرودي نيز مجبور به ورود در مسايل اقتصاد كلان و ارايه نظراتي شده‌اند كه بعيد به نظر مي‌رسد كه در حوزه قوه قضاييه باشد.‌
     مدت زيادي بود كه شايعه تعويض مديران عامل بانك‌ها بر سر زبان‌ها بود و از همان ابتدا، همه كارها را تحت تاثير قرارداده و فعلا ترمزها...     دنباله در صفحه 2
	نگاهي به شركت "پي باي تاچ"
     شركت "پي باي تاچ" (Pay By Touch) به عنوان پيشرو در ارايه دستگاه‌هاي پايانه فروش بيومتريك شناخته مي‌شود. اما تقريبا تمام درآمد خود را از محل پردازش كارت‌هاي مغناطيسي رايج براي 15هزار فروشگاه . . .   صفحه 2
مشخصات انساني بجاي كارت و دفترچه
     اگر چه هنوز تا فراگير شدن تشخيص هويت با مشخصات انساني (بيومتريك) راه زيادي در پيش داريم، اما كم‌كم مي‌تواند جاي خود را باز كند. بيومتريك يكي از رقيبان جدي كارت هوشمند در تشخيص هويت نيز . . .   صفحه 3 
زندگي شفاف
براي پول الکترونيک
     فعلا شركت‌هاي پي.اس.پي و ارايه دهندگان پول الكترونيك با چراغ خاموش حركت مي‌كنند. بعضي از آنها به دليل نوپا بودن و بعضي براي مخفي ماندن و برحذر بودن از سرزنش‌هاي زود هنگام و بعضي به دليل ترس از . . .   صفحه 4

سقف شيشه‌اي
     سقف شيشه‌اي يعني آن مانع نامرئي كه مبتني بر نگرش و پيش داوري‌هاي سازماني، سدي براي پيشرفت افراد است. سقف شيشه‌اي از دو جهت هزينه زا است: 1- ازنظر افت بهره‌وري در آن بخش از نيروي كار كه . . .   صفحه 5

نيم درصد كارمزد هم زياد است
      نيم درصد كارمزد گرفتن از اكثر فروشندگان، در شغل خدمات پرداخت يا پي.اس.پي هنوز هم زياد به نظر مي‌رسد. يكي از شاهدان اين ماجرا، برخورد فروشندگان در هنگام استفاده از كارت است. پاره‌اي از آنها در . . .   صفحه 6

رشد و نزول تعداد كارت‌هاي هر خانواده
     در 5 سال گذشته، تعداد كارت‌هاي اعتباري غربي در هر خانواده سير نزولي داشته و در همان حال كارت‌هاي نقدي يا دبيت سير صعودي داشته‌اند. اين گرايش در 5 سال آينده نيز ادامه خواهد يافت. قسمت عمده . . .   صفحه 7

كارت مغناطيسي عالي است؛ هوشمند نكنيد
     كارت‌هاي بانكي مغناطيسي ايران به دليل استفاده بدون قيد و شرط از شماره رمز در خريد و دريافت پول، در بهترين شرايط كاربردي بوده و تا چند سال آينده لازم نيست كه آنها را تبديل به نوع هوشمند (داراي چيپ . . .   صفحه 7
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	. . . كشيده شده. بعد از تعويض هر مدير نيز تا 3 سال كه تيم مديريتي جديد جايگزين شوند همه چيز با كاستي انجام خواهد شد. اين تاخير 3 ساله دور از واقعيت نيست. كافي است نگاهي به دوران گذشته كنيم و سوابق كاري مديران قبلي و زمان استقرار نسبي، اشتباهات و چرخش‌هاي آنان را مرور نماييم. يكي از علما گفته است كه اگر حكومت را از شاه تحويل مي‌گرفتيم، اينقدر مدير عوض نمي‌كرديم. 
     با انتصاب آقاي مظاهري و دردآشنايي ايشان، اميد مي‌رود كه از كارهاي تند و شتاب زده پرهيز شود، اما منابع تصميم گيري و تعيين كننده در  پست ها و مشاغل مختلف، مشابه نيستند. به هر حال اولين قرعه به نام آقاي فرشچيان مدير عامل بانك مسكن اصابت كرد و روز 4 آبان معارفه مدير عامل جديد انجام شد. دومين نامزدِ تغيير، آقاي رسول‌اف مدير عامل بانك كشاورزي بود كه ظاهرا روز 7 آبان نيز تكليف ايشان و جانشين ايشان مشخص شد. بانك كشاورزي مدتي است مقام اول را در موارد زيادي در بين بانك‌هاي ايران كسب مي‌كند و بانك خوبي به شمار مي‌رود. شايعه‌اي درباره سومين و چندمين نفر بر سر زبان‌ها بود كه به حقيقت ‌پيوستند. از جانشينان آنها فعلا سخني بيش از اين نمي‌گوييم كه غير از يكي دو مورد، اكثر آنها ظاهرا با سابقه و تجربه بانكي نيستند. 
     مشكل از اين جا شروع مي شود كه بانكداري ايران تازه شروع به انسجام كرده بود؛ و الحق كه قسمت عمده آن هم از زمان آقاي مظاهري بود. بحث پول الكترونيك، خودپرداز، پوز، بانكداري الكترونيك، بانكداري متمركز و مكانيزه، سويچ ملي، تبادل بين بانكي، بانكداري اينترنتي و مسايل بسياري كه در دست اقدام بود و احتمال بسيار مي‌رود كه متاثر از تغييرات مديريتي شده و روند پيشرفت آن آهسته شود. تا مديران جديد بخواهند با مسايل موجود و تشكيلات سازماني رسمي و غير رسمي آشنا شوند و سكان سازمان را بدست گيرند، وقفه‌اي جبران نشدني حاصل مي‌شود و ايران ما باز هم از دنيا عقب‌تر مي‌ماند و براي انجام يك كار ساده بايد چند برابر غربي‌ها خرج كند و نتايجي كه بدست مي‌آورد چند برابر كمتر از آنها باشد.
     مي‌توان شخص ناواردي را مديركل بانك نمود، مي‌توان شخص كم اطلاعي را مدير امور بانك نمود، مي‌توان شخص بي‌تجربه‌اي در بانكداري و امور مالي را عضو هيئت مديره بانك نمود، اما مدير عامل بانك نه تنها نمي‌تواند هيچيك از نقايص قبل را داشته باشد، بلكه بايد محسناتي هم داشته باشد تا بانك‌هاي ما از روزمرگي رها شوند. در هر صورت ركود بدي الان بر صنعت بانكداري ما حاكم است و تقريبا هر مديري منتظر است كه پيامي از قرارگاه براي توديع (بخوانيد وداع)برسد. اين عدم امنيت شغلي و عدم اطمينان، متاسفانه عدم‌هاي ديگر نيز به دنبال دارد؟(
آمار خدمات نوين شبكه بانكي

   آمار خدمات نوين شبكه بانكي كشور در مهر ماه 1384 حاكي از پيشرفت خوبي است. بانك ملي از لحاظ تعداد كارت و خودپرداز و بانك سپه از لحاظ تعداد پايانه شعب اول مي‌باشند.
	آمار خدمات نوين مهر ماه 1384 
شبكه بانكي كشور

رديف

نام بانك

تعداد كارت

خودپرداز

پايانه فروش

پايانه شعب

1
اقتصاد نوين
5037
20
0
0
2
پارسيان
726408
0
31861
240
3
پست بانك
4831
50
3
281
4
تجارت
1327605
611
20
902
5
توسعه صادرات
10048
13
148
28
6
رفاه كارگران
6929
102
0
10
7
سامان
77384
40
6172
0
8
سپه
2172646
567
25
3181
9
صادرات
2054767
577
592
1599
10
صنعت و معدن
7210
34
1
2
11
كارآفرين
6950
18
0
0
12
كشاورزي
1046901
487
2400
311
13
مسكن
1766
26
0
193
14
ملت
251318
563
100
1539
15
ملي
2963238
664
1300
1231
جمع
10663038

3772
42622
9517
نگاهي به شركت "پي باي تاچ"

     شركت "پي باي تاچ" (Pay By Touch) به عنوان پيشرو در ارايه دستگاه‌هاي پايانه فروش بيومتريك شناخته مي‌شود. اما تقريبا تمام درآمد خود را از محل پردازش كارت‌هاي مغناطيسي رايج براي 15هزار فروشگاه آمريكايي به دست مي‌آورد. در حال حاضر كمتر از 200 مشتري كه اكثرا سوپر ماركت هستند در حال استفاده از فن‌آوري شناسايي اثر انگشت مي‌باشند. اما مشترياني كه داراي بيش از 5000 دستگاه هستند نيز در حال عقد قرارداد مي‌باشند كه توانايي بيومتريك براي شناسايي اثر انگشت را به دستگاه آنان اضافه نمايد. تا پايان سال 2006 انتظار مي‌رود كه چند مشتري ديگر نيز با حدود 5000 دستگاه پيدا نمايد.[image: image4.png]



     نكته مهم اينست كه شركت انتظار دارد در سه ماهه سوم سال 2006 به سود دهي در زمينه فن‌آوري شناسايي اثر انگشت خود دست يابد. شركت مي‌تواند فن‌آوري خود را به كارت اعتباري، نقدي و حساب جاري وصل نمايد. اما اكثر فروشگاه‌ها در صورتي به مشتريانشان اجازه استفاده از اين فن آوري را مي‌دهند كه آن را به حساب جاري وصل نمايند. اين اجبار براي اينست كه شبكه ويزا و مستركارت گران‌تر از استفاده از اتاق پاياپاي است. 

     براي بانك‌هاي ايراني تازه وارد به عرصه شناسايي اثر انگشت، بهترين راه حل، نصب فن‌آوري اثر انگشت روي چند
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	دستگاه خودپرداز و پوز به صورت همزمان است كه به حساب جاري مشتري وصل باشد. به عبارت ديگر راهي اضافه براي برداشت امن در اختيار مشتري قرار داده مي‌شود كه از حساب جاري خود در مواقع لزوم برداشت نمايد. اين سامانه در ابتدا و در محدوده بانك مادر هيچ ارتباطي به شتاب نداشته و لازم نيست كه از دست اندازهاي آن عبور نمايد. براي گسترش موضوع، بانك‌هاي مختلف مي‌توانند سويچ مشترك و مستقل خود را براي تبادلات فني ايجاد كنند و براي تسويه حساب نيز روال‌هاي مربوطه را به سادگي توافق و اجرا نمايند(
مشخصات انساني بجاي كارت و دفترچه
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     اگر چه هنوز تا فراگير شدن تشخيص هويت با مشخصات انساني (بيومتريك) راه زيادي در پيش داريم، اما كم‌كم مي‌تواند جاي خود را باز كند. بيومتريك يكي از رقيبان جدي كارت هوشمند در تشخيص هويت نيز مي‌باشد كه در آينده‌اي نه چندان دور، احتمال زيادي دارد كه آن را از ميدان به در كند.
 بنابراين خيلي به كارت هوشمند و استاندارد ايي.ام.ويي دل نبنديم. حداقل اين است كه در بسياري از موارد مي‌تواند جاي آن را بگيرد. 

     پنج سال پيش در كشورهاي غربي، برخورد مشتريان با دستگاه پوز و خودپردازهايي كه از شناسايي بيومتريك استفاده مي‌كردند، حاكي از تعجب و ناباوري و عدم اطمينان بود. اين نوع شناسايي را فقط در فيلم‌هاي جاسوسي و تخيلي ديده بودند.
ايراني‌ها نيز علاوه بر فيلم‌هاي جاسوسي، آن را فقط در اداره
تشخيص هويت اداره آگاهي و براي دريافت سوء سابقه
مي‌ديدند و مدتي است كه از آن بجاي كارت ورودي ادارات نيز استفاده مي‌نمايند. اگر چه كارت بدون‌تماس نيز براي ورود به ادارات و ساختمان‌ها استفاده مي‌شود، اما به دليل قرض گرفتن، سرقت و جابجايي كارمندان با هم، از امنيت كافي برخوردار نيست. و اگر سازماني بخواهد مسايلي بيش از ثبت ورود و خروج و موارد تجاري را رعايت نمايد، هيچ نوع كارتي داراي امنيت كافي نيست و فقط جهت ثبت زمان ورود و

	 خروج و با اعتماد به دارنده مي‌تواند استفاده شود.
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خيلي از موارد سنتي تغيير كرده است. مشتريان و مردم كوچه و بازار، هر روز بيشتر با بيومتريك آشنا مي‌شوند. پاسپورت، در باز كن منزل و ماشين، جايگزينِ رمز ويندوز و بسياري از موارد مشابه، مردم را در امور غير مالي، با بيومتريك آشنا كرده است. اما در زمينه موسسات مالي و بانكي چه بايد كرد؟ 

     بسياري از مديران و كارشناسان با تجربه، استفاده از اين ابزار را زودرس مي‌دانند. تعجبي هم ندارد، هنوز كارت هوشمند در خيلي از كشورها شروع به استفاده نشده و در اكثر آنها كه شروع كرده‌اند، فراگير نشده. اصولا هر محصول و تكنولوژي جديد بايد مدتي مورد استفاده قرار گيرد تا هم هزينه اختراع و پيدايش خود را تامين كند و هم مدتي به صاحبان خود، سود رساني كند.
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     اما در حالي كه هنوز اين كارها صورت نگرفته، سازمان‌هاي پيشگامي شروع به آزمايش و كاربرد آن نموده و نتايج مثبت و مناسبي نيز گرفته‌اند. تعجبي هم ندارد، دنياي تجارت و رقابت، بي رحم است. 

     بعضي از مزاياي امنيتي شناسايي بيومتريك به قرار زير است:

1- امانت و قرض داده نمي‌شود.

2- گم نمي‌شود.

3- فراموش يا از ياد برده نمي‌شود.

4- جا نمي‌ماند.

5- سرقت نمي‌شود.
   بعضي از مشخصات انساني كه روش‌هاي بيومتريك مي‌تواند اندازه گيري نمايد به قرار زير است:

1- مشخصات صورت

2- اثر انگشت

3- مشخصات عنبيه چشم

4- مشخصات هندسي دست

5- شبكيه چشم
     بعضي از مشخصات رفتاري كه روش‌هاي بيومتريك مي‌توانند اندازه گيري نمايند به قرار زير هستند:
1- امضا

2- صداي انسان

3- نحوه كليد زدن  يا تايپ كردن

4- راه رفتن
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	     توليد كننده بزرگ خودپرداز به نام "داي بولد" به يكي از بانك‌هاي شيلي تعدادي خودپرداز با قابليت شناسايي اثر انگشت فروخته است كه يك محيط آزمايشي را فراهم مي‌آورد. شركت ان.سي.آر تعداد 400 خودپرداز با قابليت شناسايي اثر انگشت در يكي از بانك‌هاي كلمبيا بنام BanCafe نصب نموده است. يكي از بانك‌هاي ژاپن سامانه‌اي متشكل از چند دستگاه خودپرداز را مجهز به شناسايي رگ‌هاي خوني كف دست انسان  نموده است. يكي از بانك‌هاي برزيل براي سامانه تلفن بانك خود، شناسايي صوت را برقرار كرده و در صورت صحت، اجازه دريافتِ مانده، انجام تراكنش مالي، پرداخت قبوض و انتقال پول را مي‌دهد.
     فن آوري اثر انگشت در حال گسترش در زمينه پرداخت‌هاي الكترونيكي است و هر روز شركتي آنرا بكار برده و مشترياني را جذب مي‌نمايد. يكي از مهمترين نكات براي پيشرفت در صنعت بانكداري، كاربرد فن آوري نو و ابتكاري است. تمام موارد سنتي را  بانك‌هاي ديگر هم انجام مي‌دهند و موارد  جديد را هم بعد از چند ماه مي‌توانند كپي برداري نمايند. بنابراين هر موسسه موفق بايد بطور دايم به فكر ابداع و اختراع روش‌ها و ابزارهاي نوين رقابتي باشد و محصولات بهتر با هزينه كمتر ارايه دهد.
    اگر چه اثر انگشت هنوز پر طرفدارترين است. اما دستگاه‌هاي ديگر هم در حال پيشرفت هستند. به هر حال انسان‌هاي ديگر هم بايد براي زن و بچه و تفريحات خود پول در آورند. اخيرا دوربيني به نام ايريديان Iridian عرضه شده كه مي‌تواند از 45 سانتي متري عكس عنبيه چشم را بگيرد. براي ايران بايد منتظر بود و ديد كه چه بانكي از فن‌آوري بيومتريك در خودپرداز يا دستگاه پوز يا بجاي دفترچه در حساب سپرده كوتاه مدت يا قرض الحسنه در شعبه و ... استفاده مي‌كند. احتمالا يكي از بانك‌هاي ملت، كشاورزي يا سامان خواهد بود(
زندگي شفاف
براي پول الکترونيک
     فعلا شركت‌هاي پي.اس.پي و ارايه دهندگان پول الكترونيك با چراغ خاموش حركت مي‌كنند. بعضي از آنها به دليل نوپا بودن و بعضي براي مخفي ماندن و برحذر بودن از سرزنش‌هاي زود هنگام و بعضي به دليل ترس از رقبا و آشكار شدن سرمايه فكري و بعضي بدون داشتن دليل مشخص، از آشكار نمودن آمار و اطلاعات خود پرهيز مي‌نمايند. 
      يکي از رسوم قابل تقدير درباره شرکت‌هاي خارجي اينست که در دوره‌هاي مشخص ماهانه و سالانه، عملکرد و ترازنامه مالي شرکت را منتشر مي‌نمايند. به عبارت ديگر، تمام عمليات، سود، زيان و سوابق مالي شرکت در دسترس عموم مردم و مشتريان قرار داشته و براي معامله با شرکت يا شناخت آن مورد استفاده قرار مي‌گيرد. 


	     بانک‌هاي ايران نيز در پايان سال مالي و برگزاري مجامع رسمي، گزارش‌هاي مالي خود را منتشر مي‌کنند. شرکت‌هاي ويزا، مستر کارت و غيره نيز در دوره‌هاي ماهانه، 3 ماه يکبار و سالانه اقدام به انتشار گزارشات مالي خود کرده و علاوه بر آن آمار بسيار شفافي از عمليات مالي، تراکنش‌ها، کارت‌هاي صادره و فعال و درآمدهاي خود منتشر مي‌نمايند. نمونه بسياري از اين گزارشات در شماره‌هاي قبلي ماهنامه ارايه شد و موارد مفصل‌تري را مي‌توانيد در سايت‌هاي وزرات بازرگاني و ماليات و ديگر سايت‌هاي رسمي کشورهاي غربي بيابيد.
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     براي شرکت‌هاي پي.اس.پي ايراني، موسسات و بانک‌هايي که اقدام به صدور کارت و ارايه خدماتي در حوزه پول الکترونيک مي‌نمايند، لازم است کم کم شروع به انتشار آمارهاي خود نمايند تا روند گسترش و برپايي پول الکترونيک مشخص گردد. در حال حاضر حتي تعداد تراکنش‌ها، کارت‌هاي فعال و ميزان دريافت از مشتريان نيز مشخص و منتشر نشده است! 
     هنوز بسياري از شرکت‌ها و موسسات مالي و بانک‌ها حاضر به ارايه آمارهاي خود نمي‌باشند و فکر مي‌کنند که اگر اين اطلاعات را در دسترس مردم و مطبوعات قرار دهند يا به مديريت ضعيف آنان پي مي‌برند يا فکر مي‌کنند که دستشان رو مي‌شود يا چندين بهانه ديگر که هيچيک براي تجارت آزاد و رشد تجاري و ملي مناسب نيست.
     براي شفاف شدن فعاليت اقتصادي در حوزه پول الکترونيک، پيشنهاد مي‌شود که موارد زير براي کارت اعتباري و نقدي توسط موسسات مالي، بانک‌ها و شرکت‌هاي پي.اس.پي در هر ماه مشخص گردند:

( تعداد فروشگاه

( تعداد مشتري

( تعداد دستگاه پايانه خريد

( تعداد دستگاه پايانه خريد فعال (1)
( تعداد دستگاه خودپرداز

( تعداد تراکنش خريد

( تعداد تراکنش دريافت پول

( تعداد کارت صادر شده توسط هر صادر کننده

( تعداد کارت فعال هر صادر کننده (2)
( تعداد حساب
( ميانگين تعداد حساب به ازاي هر مشتري
( مبلغ کل خريد



	  ماهنامه راه راست
	5
	شماره 24 –  آبان 1384

	( مبلغ کل پرداخت پول

( تعداد ميانگين کارت فعال به ازاي هر نفر

( تعداد ميانگين تراکنش به ازاي هر کارت فعال

( مبلغ ميانگين هر خريد

( مبلغ ميانگين هر بار دريافت پول

( تعداد کل استعلام مانده حساب

( تعداد ميانگين استعلام مانده حساب

( درآمد ناخالص يا عملياتي از محل کارمزدها

( ميزان اختلاس يا برداشت خلاف

( موارد ديگري نيز مي توان ذکر نمود.
     براي کارت‌هاي اعتباري و به دليل نداشتن نقدينگي در زمان خريد و يا دريافت پول، مواردي مانند بدهي و دريافت قسطي اعتبار اعطايي و مشکلي به نام وصول مطالبات معوق پيش مي‌آيد. براي کارت اعتباري بايد موارد زير نيز ارايه گردد:

( ميزان کل اعتبار اعطا شده

( بدهي قسط بندي شده

( بدهي پرداخت شده در زمان بدون سود بودن

( ميانگين اعتبار اعطا شده به ازاي هر کارت

( ميانگين بدهي قسط بندي شده

( ميزان بدهي پرداخت نشده در ماه اول، دوم تا ششم

( ميزان بدهي مشکوک الوصول

( ميزان بدهي لاوصول و سوخت شده

(1) دستگاهي فعال است که در يک هفته، حداقل يک تراکنش مالي (برداشت) داشته باشد.

(2) کارتي فعال است که يکي از حساب‌هاي آن در يک ماه گذشته، حداقل يک تراکنش مالي (برداشت يا واريز به حساب) داشته باشد(
سقف شيشه‌اي

     سقف شيشه‌اي يعني آن مانع نامرئي كه مبتني بر نگرش و پيش داوري‌هاي سازماني، سدي براي پيشرفت افراد است. سقف شيشه‌اي از دو جهت هزينه زا است:

1- ازنظر افت بهره‌وري در آن بخش از نيروي كار كه حس مي‌كند جلوي پيشرفتش گرفته شده است.

2- از جهت هزينه جابجايي نيروي كار.

     بسيارند مديران مياني توانمند، که بعلت وجود سقف شيشه‌اي، سازمان‌هاي خود را ترک کرده و به شغل‌هاي انفرادي موفق و يا ناموفق رو آورده‌اند. بعضي از مديران کلان معتقدند که: پيشرفت در محيط‌هاي کاري فقط براي طبقه‌اي خاص از افراد است و اين خصوصيت نيز، نه تنها اکتسابي نيست بلکه وراثتي است و محال است افرادي که در زنجيره‌ي خواص قرار ندارند از اين ميراث بهره‌اي ببرند.
     آيا تا به حال در پاسخ سوال خود که: "شرايط احراز پست مديريت بالا سري من چيست؟" شنيده‌ايد که مديرتان به شما
بگويد: "متاسفم! شما هيچ شانسي براي اين ارتقا نداريد!!" و يا

	اينکه "شما در حال حاضر نيز جزو مديران ارشد مي‌باشيد!!!". سقف شيشه‌اي (Glass Ceiling)، تکنيکي متداول براي کنترل و توقف پيشرفت زنان شاغل مي‌باشد. وليکن واقعيت اين است که اين مهم در مورد مردان نيز اعمال مي گردد.[image: image8.jpg](g




     سال هاي جواني و پر انرژي خود را در محيط‌هاي کاري پر فشار و پر از دغدغه صرف مي‌نماييد به اميد آنکه پس از شاگردي و احراز شرايط، شما هم يک روز، استادي قابل شويد. وليکن تجربيات سال‌هاي پشت سر گذاشته موفق، دانش فني به روز و مهارت‌هاي ويژه‌تان، در دوران ميانساليِ کاري، ظاهرا شروط لازم وکافي براي پيشرفت شما محسوب نمي‌گردند.

     با عنايت به اينکه مضرات سقف شيشه‌اي در سازمان ها، بر بسياري از دست اندرکاران و مديران کلان پوشيده نيست، وليکن ظاهرا حذف و از بين بردن آن نيز غير ممکن مي‌باشد. بد نيست همواره به ياد داشته باشيم، مديران مياني که عاملي موثر در پيشبرد اهداف سازمان و نهايتا موفقيت مديران کلان خود بوده‌اند، بدليل مواجهه با سقف شيشه اي ممکن است انگيزه‌هاي شغلي خود را از دست بدهند. همه براي پيشرفت تلاش مي‌کنند و اگر اين هدف براي گروهي حذف گردد بر سر آنان چه خواهد آمد؟

چند ويژگی برای رساندن سازمان به موفقيتی دائمی، ضروری هستند:

۱- افراد را عادت دهيد که در همان ابتدا درست عمل کنند.

۲- تغيير، يکنوع پيشدستی است و همواره با مزايا رو به رو است.

۳- رشد و توسعه موزون، سودآور است.

۴- همه از کار کردن در سازمان خود احساس خوشحالی و رضايت کنند.

     سازمان‌هايی که در دنيای رقابتی تجارت و کسب و کار، قصد بزرگی و رشد و ماندگاری دارند، در وهله اول بايد به فکر نيروهای شايسته باشند که سرمايه‌های واقعی سازمان هستند. وظيفه‌ي شناسايی و هموار سازی مسير رشد آنها بعهده مديريت کلان است. با سياست بازی و رودربايستی و مصلحت گرايی نمی‌توان بزرگ شد و رشد کرد، هر چند بهترين امکانات و تجهيزات را هم گرد آورده باشيم(
يک مثل ژاپنی می‌گويد : حسود فکر می‌کند كه چنانچه پای همسايه اش بشکند، او بهتر راه خواهد رفت!
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	نيم درصد كارمزد هم زياد است

      نيم درصد كارمزد گرفتن از اكثر فروشندگان، در شغل خدمات پرداخت يا پي.اس.پي هنوز هم زياد به نظر مي‌رسد.
يكي از شاهدان اين ماجرا، برخورد فروشندگان در هنگام استفاده از كارت است. پاره‌اي از آنها در هنگام خريد يا تخفيف نمي‌دهند، يا بهانه‌اي براي استفاده از پوز ذكر مي‌كنند، يا اگر مي‌دانستند كه شما مي‌خواهيد از پوز استفاده كنيد، قيمت جنس را بيشتر مي‌نمودند.
     براي جذب اين معنا، بياييم خود را به جاي چند نوع از فروشندگان قرار دهيم و بدي‌هاي نصب پوز را هم منصفانه بررسي نماييم. تفاوت تهران با شهرهاي كوچك و شهرستان‌ها را هم بايد ملاك سنجش قرار دهيم. هر چه باشد حدود 50 درصد از اصناف در شهرستان‌ها هستند و تعداد پوزهاي محاسبه شده ما بر مبناي آنها نيز مي‌باشد.

     اگر فقط آمارهاي خارجي را بدون تطابق همه جانبه ملي مرور كرده و معيار قرار دهيم، يا فقط مزاياي آنرا براي مديران خود ذكر كنيم، بعد از مدتي، خودمان نيز مسخ شده و اطلاعات يك جانبه خود را باور مي‌كنيم. توصيه قبلي بانك مركزي را براي حداقل كارمزد، 5 / 1 درصد و كارمزد مورد قبول شركت‌هاي پي.اس.پي را يك درصد فرض كرده و فعلا با ميزان يك درصد كارمزد، محاسبات را انجام مي‌دهيم.
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1- ميوه فروشي‌هاي متوسط و بزرگ. اين ميوه فروشي‌ها مساحتي بيش از 30 متر مربع داشته و بين 500 هزار تا 3 ميليون تومان در روز فروش دارند. بنا بر يك درصد كارمزد، بين 5000 تا 30 هزار تومان در روز و حدود 125 هزار تومان تا 750 هزار تومان در ماه كارمزد بايد بپردازند. اما قرار نيست كه تمام خريدهايشان را با كارت انجام دهند كه چندان هم خوش آيند پول الكترونيك نيست؛ بنابراين ما نصف اين مقدار را فرض مي‌كنيم كه بايد خريد نمايند. به عبارت ديگر اگر حقوق ماهانه يك كارگر ساده را 125 هزار تومان فرض كنيم، بين نيم نفرماه تا 3 نفرماه كارگر ساده بايد كارمزد بپردازند.

2- پزشكان عمومي، متخصصان، دندانپزشكان و داروخانه‌ها. داروخانه‌ها با بقيه كمي فرق دارند، زيرا درآمد آنها براساس سود دريافتي از مشتري نيست و معمولا درآمد زيادي ندارند. براي داروخانه توصيه مي‌شود كارمزد اندكي حدود 3 هزارم دريافت


	نماييم. فرض كنيم كه درآمد روزانه بقيه از چند صد هزار تومان
تا يك ميليون تومان باشد. دندانپزشكي كه از حدود 30 مريض خود حدود 500 هزار تومان دريافت مي‌كند، 5000 تومان كارمزد در روز، زياد جلوه مي‌كند. زيرا در طول ماه، معادل حقوق منشي اوست. براي پزشكاني ديگر هم كه حدود اين مقادير و بيش از اين مقدار درآمد دارند، كارمزد يك درصد باز هم بيشتر مي‌شود. تعدادي از پزشكان ما كمي حسابگر هستند و خيلي اقتصادي فكر مي‌كنند.
3- زرگران. اين صنف نيز در بسياري از فروش‌هايشان كه مبالغ بالايي دارند، راغب به استفاده از پوز نيستند. در موارد زيادي از فروش‌ها، مقدار سود كم است و نمي‌توان كارمزد بدون سقف طلب كرد. بنابراين بسياري از فروش‌هاي با مبلغ زياد از پوز دور مي‌شوند.
4- اصناف ديگر. معايبي كه  ذكر خواهيم كرد را اكثر اصناف تا اين لحظه دانسته‌اند يا بعد از نصب پوز، با آن آشنا مي‌شوند. بنابراين استفاده از پوز را زمان‌بر و زحمت اضافه مي‌دانند و به راستي كه چنين نيز هست. اجبار و دليلي مهم و قابل توجه براي استفاده از آن هم وجود ندارد. پس استفاده از پوز تبديل به قبول هزينه اضافه مي‌شود.
معايب نصب پوز به قرار زير است:
1- براي بسياري از فروشندگان مانند ميوه فروشي، قصابي، سوپر ماركت، شيريني فروشي و غيره تاخير در پرداخت ايجاد مي‌كند و صف را طولاني مي‌نمايد.
2- براي فروشندگاني از نوع بند 1، كارمزد يك درصد غير منطقي بوده، قابل قبول نيست و با اكراه آنرا مي‌پذيرند. پول نقد براي آنها راحت‌تر است و از لحظه وصول قابل واگذاري و مصرف است.

3- بعضي از اصناف از حسابرسي واهمه دارند و خيال مي‌كنند كه اطلاعات مالي و فروش آنها در اختيار ديگران قرار خواهد گرفت. بدون اقدام مناسب از طرف دولت، اين مشكل هرگز برطرف نخواهد شد و عامل بازدارنده مهمي در استفاده وسيع از پوز خواهد بود.

4- فروشندگان ميزان كارمزد را عملا به مبلغ خريد اضافه مي‌كنند و كمي تورم را بالا مي‌برند.

5- كاربرد پول در ايران راحت تر از پوز است. از هنگام دريافت پول از مشتري  قابل خرج است و ميزان تقلب آن هم چندان قابل توجه نيست كه مشكلي ايجاد كند. واريز به حساب فروشنده هم مشكلاتي دارد كه تاخير و مغايرت‌ها از آن جمله است.

6- بعضي از پذيرندگان و بانك‌ها، هزينه فروشندگان را دير پرداخت مي‌كنند. چند روز هم براي بعضي‌ها زياد است.

7- اشغال يك خط تلفن در مشاغل پرتردد.
در شهرهاي كوچك و شهرستان‌ها:
     با توجه به پايين‌تر بودن سطح زندگي در شهرهاي كوچك و
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	 شهرستان‌ها، بايد درصد كارمزد را كمتر از تهران در نظر گرفت. اين موضوع در مورد پاره‌اي از مشاغل مانند هتل‌ها، اماكن دولتي و فروشگاه‌هاي بزرگ كه تعداد اندكي دارند صادق نيست اما فروشگاه‌هاي ديگر در اكثريت هستند.
نتيجه گيري:
     در مجموع پيشنهاد مي‌شود كه حتي به قيمت كم شدن مقطعي درآمد شركت‌هاي پي.اس.پي، كارمزد براي اصناف مختلف و شهرهاي مختلف، متفاوت تعيين شود. بعضي از آنها 3 هزارم، بعضي 4 هزارم، بعضي نيم درصد و حداكثر يك درصد براي ديگران تعيين شود. سقف كارمزد هم به صورت پلكاني و حداكثر قابل قبول و جذاب براي اكثر مشاغل داشته باشد. اما ميانگين كارمزد از نيم درصد بالاتر نرود(
رشد و نزول تعداد كارت‌هاي هر خانواده
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در 5 سال گذشته، تعداد كارت‌هاي اعتباري غربي در هر خانواده سير نزولي داشته و در همان حال كارت‌هاي نقدي يا دبيت سير صعودي داشته‌اند. اين گرايش در 5 سال آينده نيز ادامه خواهد يافت. قسمت عمده سير نزولي كارت‌هاي اعتباري

آمار مصرف سالانه كارت اعتباري و نقدي در هر خانواده آمريكايي
عنوان
1999
2004
2009
خانواده (ميليون)
104
112
118
تعداد كارت اعتباري 
44/13
70/12
43/12
تعداد كارت نقدي
19/2
48/2
60/2
تراكنش خريد كارت اعتباري
138
171
217
تراكنش خريد كارت نقدي
61
176
299
مبلغ خريد كارت اعتباري (دلار)
10482
14396
20460
مبلغ خريد كارت نقدي (دلار)
2208
6513
12057
بدهي كارت اعتباري (دلار)
5874
7155
8132

	ناشي از صدور كارت‌هاي بنزين و خريد است كه واگذار به بخش خصوصي شده و باعث كم شدن كارت‌هاي غير فعال گرديده. 
     تعداد تراكنش‌هاي خريد كارت‌هاي اعتباري در 5 سال گذشته 24 درصد رشد داشته و 27 درصد ديگر هم در 5 سال آينده رشد خواهد كرد. اما تعداد تراكنش‌هاي كارت‌هاي نقدي هر خانواده در 5 سال گذشته 187 درصد رشد داشته و در 5 سال ديگر هم 70 درصد رشد خواهد كرد. در سال 2004 تعداد تراكنش‌هاي خريد هر خانواده توسط كارت نقدي بيش از تعداد تراكنش‌هاي كارت اعتباري بود.

     مبلغ خريد هر كارت اعتباري در هر خانواده از سال 1999 به ميزان 37 درصد رشد كرده و در 5 سال آينده نيز 42 درصد رشد خواهد كرد. مبلغ خريد هر كارت  نقدي در هر خانواده از سال 1999 به ميزان 195 درصد رشد كرده و در 5 سال آينده نيز 85 درصد رشد خواهدكرد. اما به دليل پايين بودن مبلغ تراكنش هر خانواده در كارت نقدي (37 دلار در 2004) در مقابل كارت اعتباري (84 دلار در 2004)، سهم كارت اعتباري از كل مبلغ خريد بالغ بر 69 درصد گرديد.

     رشد بدهي كل نظام كارت اعتباري در هر خانواده از ميزان 22 درصد كه در سال هاي 1999 تا 2004 حاصل شده؛ به ميزان 14 درصد بين سال هاي 2004 تا 2009 نزول خواهد كرد(
آمار مصرف سالانه كارت اعتباري و نقدي در هر حساب در آمريكا
عنوان
1999
2004
2009
مبلغ خريد كارت اعتباري (دلار)
1215
1689
2403
مبلغ خريد كارت نقدي (دلار)
871
2007
3563
ميانگين تراكنش خريد كارت اعتباري
16
20
26
ميانگين تراكنش خريد كارت نقدي
24
54
88
كارت مغناطيسي عالي است؛ هوشمند نكنيد

     كارت‌هاي بانكي مغناطيسي ايران به دليل استفاده بدون قيد و شرط از شماره رمز در خريد و دريافت پول، در بهترين شرايط كاربردي بوده و تا چند سال آينده لازم نيست كه آنها را تبديل به نوع هوشمند (داراي چيپ يا مدار مجتمع) نماييم. براي شروع كار در يك بانك جديد يا بانك ديگري كه داراي سامانه
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	 كارت و سويچ نيست هم، نه تنها لازم نمي‌باشد كه از ابتدا با كارت هوشمند شروع كنيم؛ بلكه هزينه اضافه و زحمت بيهوده‌اي را براي كارت هوشمند متقبل مي‌شويم. كارت مغناطيسي بانكي در مصارف اعتباري، دبيت، يكبار مصرف، خريد و انواع ديگر كاربرد داشته و فرقي در اين مصارف ندارد. با توجه به فرهنگ ايراني و استفاده از رمز شخصي در تمام موارد استفاده از كارت، حداقل تا 3 سال ديگر دليلي براي استفاده از كارت هوشمند وجود ندارد و با توجه به توجيه اصولي طرح، دليلي براي توجيه هزينه آن نمي‌توان آورد.
     طبق اطلاعات ويزا و مستر كارت و منابع مستقل، بيش از 90 درصد از خلاف‌كاري‌ها و برداشت‌هاي غير مجاز پول از كارت‌هاي بانكي، بدون استفاده از شماره رمز بوده و در مواقعي رخ داده كه با امضا يا بدون اخذ شماره رمز انجام گرفته است. به عبارت ديگر، اگر براي خريد و دريافت پول از شماره رمز استفاده شود و محل مربوطه نيز كشور خلاف خيز آمريكا يا اروپا باشد، بيش از 90 درصد از خلاف‌ها كم مي‌شود. مي‌ماند آن 10 درصد ديگر كه قسمت اعظم آن ناشي از سهل انگاري و اشتباه صاحب كارت است (كه شامل كارت هوشمند نيز مي‌شود و موسسه صادركننده كارت مسئوليتي در قبال آن ندارد). درصد ناچيزي ناشي از لو رفتن اسم رمز از يك موسسه صادر كننده يا عوامل دست اندر كار بوده كه معمولا بعد از مدتي آشكار مي‌شود.[image: image11.jpg]



     با توجه به ميزان هزينه و نيروي لازم براي صدور و مديريت كارت هوشمند در تمام دوره حيات خود كه حدود 10 برابر كارت مغناطيسي مي‌باشد، و دردسرهاي عظيمي كه در سويچ ملي (شتاب) و تسويه حساب‌هاي برون خطي بايد متحمل شويم، استفاده زود هنگام از كارت هوشمند در ايران به صلاح و صرفه ما نمي‌باشد. براي تبديل كارت مغناطيسي به هوشمند نيز مي‌توان با تامل و فرصت كافي اقدام كرد. 

     يكي از خرج‌هاي اضافه در شركت‌هاي پي.اس.پي، خريدن دستگاه پوزي است كه كارت هوشمند و استاندارد ايي.ام.ويي را پشتيباني نمايد. علاوه بر آن سويچ شركت نيز بايد استانداردهاي مربوطه و نرم‌افزارهاي جانبي لازم را براي مديريت و پشتيباني كار داشته باشد. در حال حاضر بيش از 95 درصد كارت‌هاي ايران مغناطيسي هستند و مشكلي از بابت خريد و دريافت پول از
خودپرداز ندارند. بعد از اين نيز اگر همين شرايط حفظ شوند،     
دردسر قابل توجهي بروز نخواهد كرد.
	 اصولا وقتي كه يك فن‌آوري به جامعه عرضه مي‌شود، بايد مدتي منطقي از آن استفاده كرد كه خرج تحقيق و توليد خود را تامين نمايد. در بين توليد كنندگان صنعتي غربي رسم است كه نسل بعدي فن‌آوري را بعد از مدتي منطقي عرضه مي‌كنند. در هنگام عرضه يك محصول يا استاندارد مشخص، حداقل زمان بهره برداري از آن تا رسيدن به سود مناسب پيش بيني و تعيين مي‌شود. اين طور نيست كه با هر زمزمه‌اي كه از گوشه‌اي بلند شود، استاندارد و محصولي را از رده خارج كنيم و ديگري را جايگزين كنيم. 

     باعث خوش وقتي و خوش بختي است كه تا كنون تعداد و مبلغ خلاف كاري و استفاده غير مجاز در ايران بسيار ناچيز بوده و شرايط به نحوي است كه براي صادر كننده و پذيرنده كارت صرف نمي‌كند كه از بيمه يا شرخر استفاده نمايند. در صورتي كه كشورهاي غربي، استفاده از هر دو صورت امري گريز ناپذير است. آمار و اطلاعاتي كه تا كنون از خلاف كاري‌ها در ايران عنوان شده، در آن 10 درصدي مي‌گنجد كه در ابتدا ذكر شد و درحد صفر مي‌باشد(
نحوه عضويت ماهنامه

     براي عضويت در اين ماهنامه، لازم نيست كه از ابتدا هزينه مربوط را پرداخت نماييد. با توجه به غير انتفاعی بودن ماهنامه، پرداخت هزينه عضويت آن به صورت اختياری و در صورت رضايت خوانندگان محترم می‌باشد.  ارسال نشريه به علت عدم پرداخت هزينه عضويت، هيچگاه قطع نمی‌گردد. 
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1- عضويت و ارسال ماهنامه: شما بدون پرداخت هزينه اوليه مي‌توانيد عضو شويد و ماهنامه براي شما ارسال مي‌گردد. براي اين كار:
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