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كارت سهميه سوخت، ساده انگاري و دولت و مديران پروژه

     سهميه بندي سوخت با كارت هوشمند يا بدون آن، مسئولين دولتي و رييس جمهورهاي پيشين را راست‌گو در نياورده است. انشاءالله اين يكي به خير بگذرد!

     رييس جمهور محترم چند روز پيش قول دادند كه تا آخر سال 84 سهميه بندي بنزين را به انجام رسانند؛ كاري كه با احتمال 95 درصد نشدني است. مجلس محترم نيز به قافله‌ي راه اندازي كارت هوشمند سوخت تا پايان سال 84 پيوسته است. البته با توجه به چند بار تعويق توسط مجلس شوراي اسلامي و دست اندر كاران آن، بيش از اين نمي‌توان موضوع را به تعويق انداخت و با اين همه تبليغات و غيره كه روي آن انجام شده و ضررهاي هنگفتي كه به مملكت امام زمان(ع) مي‌رسد، كسي جرعت ندارد نظري راسته حسيني بيان كند. 

     عمق كار و پروژه آن چنان بزرگ و حرفه‌اي است كه زمان‌هاي واقعي طرح را بايد با اين لجستيك يا آماد، بيش از 10 سال برآورد كرد؛؛؛ يا بايد مديران و آمادي در خور، برايش جور نمود.

     اين پروژه داراي چند وجه و مدعي است و هر كدام داراي توان و قدرتي هستند كه نمي‌توان از پس آن به سادگي برآمد و متاسفانه هر يك نيز آنرا بدون توجه به سمت خود مي‌كشانند. يكي از مشكلات اينست كه سابقه‌اي با تعريف ارايه شده توسط كارفرما در دنيا وجود ندارد و نمي‌توان از آن تقليد يا الگوبرداري نمود. بنابراين اكثر قسمت‌هاي پروژه، ابتكاري مي‌شود و با ميزان زيادي سعي و خطا انجام خواهد گرديد.
منافع اين سهميه بندي و جلوگيري از قاچاق بنزين، آنقدر زياد است كه در چند روز اول پياده سازي كامل (محاسبه نماييد، بزرگ‌نمايي نيست)،...صفحه 2
	چك پول، چك مسافرتي، شِبه پول، پول واقعي

     كي ميگه ما اسكناس درشت نداريم؟ چند جورشم داريم. 500 هزار توماني، 200 هزار توماني، 100 هزار توماني و 50 هزار توماني. سال‌ها پيش براي رفع پاره‌اي از مشكلات، بانك‌ها اقدام به چاپ چيزي كردند كه در . . .   صفحه 2
اسكناس درشت و پول الكترونيك

    چاپ و رواج پول درشت داراي مزايا و معايبي است. مزيت عمده‌ي آن كه توسط دارندگان دستگاه خودپرداز بيان مي‌شود، كم كردن استهلاك دستگاه و تسريع در ارايه اسكناس به مشتريان بانك است. متاسفانه از ابتداي . . .   صفحه 3

پوزهای پارسيان،کميت،کيفيت، 
مردم آزاري
     خوشحال شده بوديم که طلسم پرداخت‌های الکترونيکی توسط يک بانک خصوصی در حال شکسته شدن است. نصب حدود 30هزار پوز فروشگاهی و صدور انواع کارت‌های مغناطيسی با کاربردهای اعتباری، هديه، . . .   صفحه 4

پيش بيني مصرف كارت اعتباري و نقدي

     در پايان سال 2004 حدود 7 / 1 ميليارد كارت بانكي از تمام انواع اعتباري، نقدي، ويژه و پيش پرداخت در آمريكا در جريان بود. تعداد كارت‌هاي اعتباري حدود 42 / 1 ميليارد و نقدي حدود 267 ميليون عدد بود. اين . . .   صفحه 5

آقاي شيراني، بانك ملي و كشاورزي را درياب

     همه‌ي كارشناسان، كار ناشناسان و آدم‌هاي معمولي كوچه و بازار هم قبول كرده‌اند كه نصب دستگاه پوز در فروشگاه‌ها، از مهمترين وظايف نظام بانكي در مقطع كنوني است. متاسفانه فقط شركت‌هاي پي.اس.پي . . .   صفحه 5

نگاهي به مستركارت (Mastercard)

     شركت مستركارت مجموعه‌اي از كارت‌هاي اعتباري، نقدي و اختصاصي را مديريت مي‌كند و به صورت بين‌المللي به موسسات بسياري  . . .   صفحه 7

پي.اس.پي به شتاب وصل شد؛ مشكل اين بود؟ (2)

     در شماره گذشته، مشكلات و بهانه‌هاي عنوان شده توسط مقامات اقتصادي دولت را در حد توان خود نقد كرده و قول داديم كه مشكلات . . .   صفحه 7
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	(ادامه سرمقاله) ... تمام هزينه خود را جبران مي‌نمايد. اما مشكلات خود را نيز دارد كه يكي از ساده‌ترين آنها، تاخير ايجاد شده در هنگام تسويه حساب با متصدي پمپ بنزين است. وقتي شما با پول نقد هزينه را مي‌پردازيد، بطور متوسط 10 ثانيه طول مي‌كشد. اما با روش كارتي و سهميه بندي زمان بيشتري صرف خواهد شد كه به شلوغ‌تر شدن جايگاه مي‌انجامد. مي‌دانيم كه اگر همه چيز حاضر بود، فقط دوران آزمايش و پايلوت طرح بيش از 5 ماه طول مي‌كشيد. حال با حاضر نبودن تمام تجهيزات و سرورهاي رايانه‌اي، نرم‌افزارهاي لازم براي مديريت منطقه و مركز، تسويه حساب با بانك‌ها، تدوين نشدن گردش كاري و دستورالعمل‌هاي كار، و آزمايش نشدن هر مرحله به تنهايي و بطور مجموع، چگونه مي‌توان به آينده آن اميدوار بود؟ نمونه پياده شده در زاهدان كه تفاوت زيادي با اين كار دارد، كار دست شركت برنده و ... داده است(
چك پول، چك مسافرتي، شِبه پول، پول واقعي
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     كي ميگه ما اسكناس درشت نداريم؟ چند جورشم داريم. 500 هزار توماني، 200 هزار توماني، 100 هزار توماني و 50 هزار توماني. سال‌ها پيش براي رفع پاره‌اي از مشكلات، بانك‌ها اقدام به چاپ چيزي كردند كه در ظاهر شبيه به چك مسافرتي خارجي‌ها است و در واقعيت و عمل، مانند پول نقد عمل مي‌كند.

     حتما براي خريدهاي بيشتر از چند ده هزار تومان تا چند صد 
هزار تومان و حتي چند ميليون تومان به مغازه و فروشگاهي مراجعه كرده‌ايد كه شما را نمي‌شناسد. براي پرداخت پول آن
 چه كرده‌ايد؟ اگر بالا برويد، پايين بياييد، مدير عامل بانك هم كه باشيد، از شما چك قبول نمي‌كند. اگر شانس بياوريد و دستگاه خودپرداز داشته باشد، مشكل شما حل است. اما شما كه از قبل نمي‌دانيد كه آن مغازه آيا داراي دستگاه پوز است يا نه. و تعداد دستگاه‌هاي اين مملكت مگر چقدر است كه بتوان روي آنها حساب كرد. در شهرستان كه ديگر نگو و نپرس. پس بايد به فكر راهي باشيد كه با دست خالي و سر خورده برنگرديد؛ آنهم براي پرداخت پولي كه با خون جگر حاصل كرده‌ايد و دو دستي به بانك سپرده‌ايد. 
     بنابراين بايد يا پول نقد را در حجم انبوه حمل كنيد، يا چك پول (نخوانيد چك مسافرتي) كه از همه راحت‌تر است را قبلا 

	خريده و با امضا كردن يا نوشتن مشخصات خود روي آن، به    فروشنده تسليم كنيد. مشكلات و زحمات تبديل پول از حالت اسكناس رايج مملكتي به چك پول رايج مملكتي، خود هزينه‌اي دارد پر دردسر كه هر انساني را ناراحت مي‌كند.

     تقريبا هيچ فروشنده‌اي هيچ بهانه‌اي از شما براي همراه نداشتن نوعي پول نقد (چك تضمين شده، چك پول، اسكناس، ...)قبول نمي‌كند. شما مجبوريد كه با صرف نمودن چندين ساعت وقت با ارزش، پول را از حساب خود خارج كرده و به چك پول تبديل كنيد.
     نحوه كار و معامله با چك پول، كاملا مانند پول نقد است؛ با اين تفاوت كه مشخصات شما را كه درست يا نادرست است، فروشنده يادداشت مي‌نمايد. اين يادداشت كردن هيچ خاصيتي ندارد و فقط در مورد اشخاص حلال زاده كاربرد دارد. اگر كسي بخواهد تقلب كند و چك پول تقلبي بدهد؛ مشخصات خود را نيز درست نمي‌دهد يا كارت شناسايي تقلبي هم نشان مي‌دهد. بنابراين فرقي با پول نقد پيدا نمي‌كند. از نظر تكرار كاربرد نيز تا جايي كه بشود، و خراب نگردد، مانند پول دست به دست مي‌شود يا در مواقعي كه شخص دارنده مجبور است كه به بانك مراجعه كند، آنرا به مامور بانك تسليم مي‌كند.

     يكي از دوستان نقل مي‌كرد كه براي بومي سازي نرم افزاري بانكي، به مسئول خارجي سيستم توضيح مي‌داديم. ابتدا مشخصات اوليه و نحوه عمل عادي را توضيح داديم و از واژه چك مسافرتي (Travel Check) استفاده مي‌كرديم. كم‌كم كه بيشتر توضيح مي‌داديم، او هم بيشتر گيج مي‌شد و تعجب مي‌كرد. آخر برآشفت و گفت: اين كه پول نقد است آنهم با مقاديري بسيار بيشتر از بالاترين اسكناس‌هاي خارجي!
      خاصيت اصلي چك مسافرتي، امن بودن آن است و به همين عنوان (Secure Funds) نيز معروف است. همچنين اين چك بايد در مواردي مصرف شود كه احتياج به پول زياد است و دستگاه پوز براي استفاده از كارت وجود ندارد. همان طور كه از اسم آن بر مي‌آيد، بهترين وسيله براي مسافريني است كه به مناطق دور افتاده‌اي مي‌روند كه احتمال دارد دستگاه پوز نداشته باشد. چك هاي مسافرتي خارجي معمولا بيش از بزرگترين اسكناس رايج آنها نيست. اما اين خاصيت را دارد كه بايد امضا شود و دارنده آن بايد در مرحله بعدي آنرا به موسسه مالي مربوطه يا بانك واگذار كند و حق ندارد كه به ديگري واگذار نمايد. 
       در حال حاضر، ايران چك صدهزار توماني از چك مسافرتي صد دلاري و اسكناس صد دلاري با ارزش‌تر است و مانند اسكناس هم كه مصرف مي‌شود. بنابراين به راحتي مي‌توان نتيجه گرفت كه در مملكت ما اسكناس‌هاي 50 و 100 و 200 و 500 هزار توماني هم داريم! و احتياجي به چاپ اسكناس 5 و 10 هزار توماني نيست.
اما مشكل اصلي از اينجا شروع مي‌شود كه اگر چنين راحتي در معاملات خرد و تقريبا بزرگ وجود دارد، چگونه ما مي توانيم پول الكترونيكي را مرسوم و رايج كنيم؟ بديهي است كه استفاده
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	   از چك پول راحت‌تر و بهتر از دستگاه پوز است. هيچ فروشگاهي با كمي دقت در تقلبي نبودن چك پول، ترجيح نمي‌دهد كه از دستگاه پوز استفاده كند و درصدي را بابت استفاده از آن بپردازد و ديگران را هم از ميزان فروش خود با
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 خبر كند. وقتي چك پول با خواص اسكناس وجود داشته باشد، طبيعي است كه معاملات سياه هم آسان تر انجام مي‌شود. بنابراين بيايم براي گسترش پول الكترونيك و دستگاه پوز، روال و نحوه عمل با چك پول را تصحيح كنيم. در حال حاضر تسهيلات مختلف بانكي با هم در تضاد بوده و يكديگر را خنثي مي‌كنند. مظلوم تر از همه دستگاه پوز است كه تسهيلات ديگر بر خلاف دنيا، با آن معارضه مي‌كنند.

در حال حاضر از چك پول در موارد زير استفاده مي‌كنيم:
1- به جاي اسكناس درشت در معاملاتي كه احتياج به پول زياد دارد.

2- براي انتقال پول از يك بانك به بانك ديگر. به اين صورت كه در بانك مبدا از حساب مربوطه برداشت كرده و به ايران چك تبديل مي‌كنيم و در مقصد چك پول را فروخته و به حساب مورد نظر واريز مي‌كنيم.

3- براي معاملات قاچاق در مرزهاي كشور. بالاخره قاچاق‌چيان هم احتياج به وسيله‌اي براي معامله دارند. پس چه چيزي بهتر از اسكناس‌هاي درشت است كه هيچ ردي هم از خود باقي نمي‌گذارند و به راحتي دست به دست مي شوند. معروف بود كه چك پول بانك ملت را از همه بيشتر دوست دارند.
4- براي نگهداري در خانه و براي استفاده در مواقع ضروري. متاسفانه بعضي از اماكني كه انسان احتياج دارد كه از خدماتشان در مواقع ضروري استفاده كند مانند بيمارستان و تعميرات ضروري، انسان را مجبور مي كنند كه قبل از اقدام به عمل، هزينه مربوطه را بپردازد. بنابراين هر انسان محتاطي مجبور است كه براي مواقع ضروري مقداري پول دم دست داشته باشد. البته فكر نكنيد كه با چند صد هزار تومان كار شما راه مي افتد!(
اسكناس درشت و پول الكترونيك

چاپ و رواج پول درشت داراي مزايا و معايبي است. مزيت عمده‌ي آن كه توسط دارندگان دستگاه خودپرداز بيان مي‌شود، كم كردن استهلاك دستگاه و تسريع در ارايه اسكناس به مشتريان بانك است. متاسفانه از ابتداي اتوماسيون در ايران، دستگاه خودپرداز به علت هيكل بزرگش، بيشتر مورد توجه مسئولان ما قرار گرفته و باقي موارد را فداي آن كرده‌اند. وقتي

	مي‌خواهيم تصميم جديدي بگيريم (مانند چاپ اسكناس درشت)، ابتدا به فكر دستگاه خودپرداز هستيم و سپس به فكر ساير موارد مشابه آن. اسكناس درشت باعث سهولت استفاده از پول شده، و به همين دليل براي توسعه پول الكترونيك مضر بوده و گسترش آنرا در ايران دچار ركود جدي مي‌كند. شايعه چاپ كردن اسكناس درشت 5 و 10 هزار توماني و اظهار نظر بعضي از مسئولان، ما را بر آن داشت كه تاثير آنرا بر پول الكترونيك بررسي نماييم؛ ابتدا چند فرض قبول شده را مرور كنيم:
1- يكي از علت‌هاي رويكرد مردم دنيا (غير از ايران) به استفاده از كارت بانكي، نا امن بودن حمل پول نقد است. اگر 500 يا 1000 يورو پول نقد همراه شما باشد، امنيت شما به مخاطره
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مي‌افتد. اين امر در ايران درست نبوده و امنيت حمل پول نقد در ايران بسيار بالا است. اسكناس درشت، باعث راحتي استفاده از اسكناس، كم كردن فشار بيهوده به دستگاه خودپرداز و دوري از پوز مي‌شود.

2- پرداخت كارمزد فروش يك تا يك و نيم درصد، براي بسياري از فروشندگان زياد بوده و باعث دفع آنها از قبول دستگاه پوز مي‌شود. اين موضوع كاملا منطقي است، چون كليه فروش‌هايشان را يك درصد گران مي‌كند كه در مجموع، كاملا برايشان محسوس است.

3- هزينه يا كارمزد شتاب و پذيرنده كه دستگاه را نصب نموده، بسيار بالا است. بطوريكه بر اساس آمار ارايه شده توسط شتاب در مرداد ماه 1384 كه بيش از يك ميليون تراكنش را ذكر كرده بود؛ درآمد شتاب از اين محل حدود يك ميليارد تومان در ماه مي‌شود؛ كه تقريبا مساوي با هزينه ماهانه چاپ اسكناس است. ساير هزينه‌ها نيز مزيد بر اين مي‌شود.

4- با توجه به قيمت يك دستگاه پوز، استهلاك آن، هزينه شبكه، تجهيزات رايانه، هزينه ستاد مركزي، هزينه كارمندان و كليه هزينه‌هاي بالاسري در 5 سال، هزينه يك دستگاه پوز حداقل 15 هزار تومان در ماه است.

5- بانك مركزي، با دستور به كليه بانك‌هاي ايران، اراده كرده‌اند كه در 5 سال آينده يك ميليون دستگاه پوز نصب نمايند؟!

6- اگر رشد نصب پوز را نرمال فرض كنيم، يعني كه از روز اول، تعداد نصب شده 1 عدد، و در پايان 5 سال، يك ميليون عدد باشد؛ هزينه ما در 5 سال، حاصل ضرب 60 ماه در 15 هزار
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	تومان در 500 هزار است كه  450 ميليارد تومان مي‌شود.
7- در بهترين حالت از گسترش پول الكترونيك در خرده فروشي كه ما را مانند آمريكا گرداند!، حداكثر يك سوم از گردش پول خرده فروشي را حذف و با كارت بانكي جايگزين مي‌كنيم.
با توجه به مفروضات فوق نتيجه مي‌گيريم كه:

1- هزينه نصب پوز، بسيار بالاتر از هزينه چاپ اسكناس است، حتي اگر چند برابر كمتر از مقادير محاسبه شده‌ي ما باشد. كاربرد پوز هم مشكل تر از اسكناس است، خصوصا عدم اطمينان از وجود دستگاه در تمام اماكني كه خريد انجام مي‌شود، مخصوصا در شهرستان‌ها.

2- چاپ اسكناس درشت 5 و 10 هزار توماني در وحله اول باعث كم شدن استهلاك دستگاه خودپرداز مي‌شود و در همان لحظه باعث كم شدن استقبال از دستگاه پوز توسط فروشنده و دارنده كارت مي‌گردد. به عبارت ديگر، پول درشت در ايران باعث ضديت با پول الكترونيك و دستگاه پوز مي‌شود.

3- ذخيره پول در تشك، متكا و منزل افزايش مي‌يابد، مقدار زيادي در دست مردم قرار گرفته و از حساب‌هاي بانكي خارج مي‌شود.

4- اشكالي ندارد كه هم پول درشت چاپ كنيم و هم دستگاه پوز را گسترش دهيم. اما تاثير هر يك بر ديگري را ناديده نگيريم و اثرات جانبي را مد نظر داشته باشيم. اگر دلايل استفاده از اسكناس را تقويت كرديم!؟ تقويت ساير نقاط قوت استفاده از دستگاه پوز را در دستور كار قرار دهيم. اين كار روش‌هاي ساده و كارايي دارد كه مقداري را قبلا گفته‌ايم و در آينده نيز پي‌گير خواهيم بود(
پوزهای پارسيان،کميت،کيفيت، مردم آزاري
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     خوشحال شده بوديم که طلسم پرداخت‌های الکترونيکی توسط يک بانک خصوصی در حال شکسته شدن است. نصب حدود 30هزار پوز فروشگاهی و صدور انواع کارت‌های مغناطيسی با کاربردهای اعتباری، هديه، خريد، نقدی و ... واقعا خبر خوشحال کننده‌ای است.

     گفتيم انشاءالله کار کردنِ خصوصي‌ها مثل بقيه نيست. ولی الان حدود سه چهار ماه است که آمار پذيرفته نشدن کارت‌های پارسيان در ساير پوزهای عضو شتاب از 35 درصد به 50 درصد رسيده و در بعضي پوزها هرگز كار نمي‌كند؛ در حالي كه
كارت ساير بانك‌ها در پوزهاي پارسيان پذيرفته مي‌شوند! يعنی

	بطور متوسط از هر دو تراکنش که با کارت‌های صادره توسط ساير بانک‌ها در پوزهاي پارسيان صورت می‌پذيرد، يکی با خطا روبرو می‌گردد. آمار مردود شدن تراكنش در شركت "هاي‌كارت‌كيش" به 20 هزار مورد رسيده است.
     اين در حالی است که وقتی فقط بحث تراکنش خريد در ميان باشد، آمارِ مردودي به 94 درصد می‌رسد!؟ شركت‌هاي ديگر نامه می‌نويسند و تماس تلفنی برقرار می‌کنند، مسئولين مربوطه و آقاي صداقت مدير عامل محترم شركت تجارت الكترونيك پارسيان، نامه‌ها را جواب نمی‌دهند و آن‌سوی تلفن هم مرتبا می‌شنويم كه احتمالا دستگاه پوز مشکل داشته و مرتبا انکار و تکذيب و سركارگذاشتن و ... 

     وقتی مسولين پاسخ نمی‌دهند، در خوشبينانه‌ترين قضاوت، ما [image: image7.jpg]


می‌توانيم فکر کنيم از سخت‌افزارها و نرم‌افزارهای سيستم‌های کارت پرداخت پارسيان، بيش از ظرفيت مجاز استفاده شده است
و بدون آينده نگری، پوزهای زيادی به سرور متصل و تعداد زيادی کارت صادر شده است. با هزار زور و زحمت و با تبليغات چند صد ميليون توماني كه تا به حال از يك ميليارد تومان هم گذشته، خدمات پارسيان را تبليغ مي‌كنيم ولي با ارايه خدمات ضعيف و گزينشي،  آبروي خدمات ديگر بانك‌ها و موسسات مالي را هم مي‌بريم.

     بعضي‌ها می‌گويند مشکل جای ديگری است. می‌گويند پاسخ ندادنِ بانک پارسيان به تراکنش‌های صورت پذيرفته از سوی پايانه‌های ساير اعضای شتاب، به اين دليل است که بانک پارسيان کارمزد به شتاب پرداخت نکند! 

     بعضي ديگر هم می‌گويند: سياست اين است که دارندگانِ کارتِ پارسيان به پوزهای پارسيان مراجعه کنند و سود حاصل از کارمزد دريافتی از فروشندگان فقط نصيب آن بانک شود.

     بعضي ديگر هم مي‌گويند: تغيير مديريت مياني و ارشد شركت تجارت الكترونيك پارسيان كار دستشان داده است.

     تعابير و تفاسير زياد است. ولی پرداخت‌های الکترونيکی به کجا می‌رسد. مسئولين و ناظرين نظام‌های پرداخت کجايند و دارندگان سردرگم کارت و پوز چه تعبيری از راحتیِ پرداخت‌های الکترونيکی در سر مي‌پرورانند؟ خداوند همه ما و سياست‌های ما را در راه خدمت و رفاهِ ايران و ايرانی هدايت نمايد(
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	پيش بيني مصرف كارت اعتباري و نقدي

     در پايان سال 2004 حدود 7 / 1 ميليارد كارت بانكي از تمام انواع اعتباري، نقدي، ويژه و پيش پرداخت در آمريكا در جريان بود. تعداد كارت‌هاي اعتباري حدود 42 / 1 ميليارد و نقدي حدود 267 ميليون عدد بود. اين كارت‌ها 2342 ميليارد تراكنش[image: image8.jpg]Sty i ot
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 براي خريد در همين سال ايجاد كردند. كارت‌هاي اعتباري 1612 ميليارد دلار در تمام زمينه‌هايي كه مي‌توان خريد نمود، مصرف كردند و كارت‌هاي نقدي هم در تمام زمينه‌هايي كه مي‌توان خريد نمود، 729 ميليارد دلار مصرف كردند. كارت اعتباري حدود 70 درصد از سهم خريد از فروشندگان را به خود اختصاص داد.
جدول 1 - پيش بيني مصرف كارت بانكي تا سال 2009
سال
مبلغ خريد (ميليارد دلار)
تراكنش خريد (ميليارد عدد)
اعتباري
نقدي
اعتباري
نقدي
2009
2420
1426
70 / 25
39 / 35
2008
2237
1273
25 / 24
24 / 32
2007
2056
1129
87 / 22
03 / 29
2006
1901
1003
68 / 21
09 / 26
2005
1747
872
37 / 20
06 / 23
2004
1612
729
14 / 19
70 / 19
2003
1450
588
82 / 17
22 / 16
2002
1372
481
18 / 17
46 / 13
2001
1298
388
79 / 16
80 / 10
2000
1241
311
90 / 15
29 / 8
     در 5 سال آينده پيش بيني مي‌شود كه در هر سال بطور ميانگين بيش از يك درصد از حجم خريد كارت‌هاي اعتباري كسر و به حجم خريد كارت نقدي (دبيت و پيش پرداخت) اضافه شود. ميانگين خريد يك تراكنش كارت اعتباري در سال  

  
	قبل حدود 84 دلار و كارت نقدي حدود 37 دلار بود. اگر اين موضوع را از نظر رفتار شناسي بررسي كنيم، خريدهاي كارت نقدي را متعادل‌تر از كارت اعتباري مي‌يابيم. به عبارت ديگر مي‌توان گفت كه با كارت نقدي به اندازه نياز خريد مي‌شود و با كارت اعتباري كمي دست و دل بازي مشاهده مي‌شود.
   سهم بازار تراكنش كارت اعتباري در سال 2003 حدود 3 / 52 درصد و در سال 2004 حدود 3 / 49 بود كه تقليل چشم‌گيري ملاحظه مي‌شود. در سال 2009 پيش بيني مي‌شود كه كارت اعتباري حدود 1 / 42 درصد از تراكنش خريد و كارت نقدي حدود 9 / 57 درصد را دارا باشند. در جدول 1 پيش بيني رشد و كاهش مصرف كارت بانكي آمده است(
آقاي شيراني، بانك ملي و كشاورزي را درياب

     همه‌ي كارشناسان، كار ناشناسان و آدم‌هاي معمولي كوچه و بازار هم قبول كرده‌اند كه نصب دستگاه پوز در فروشگاه‌ها، از مهمترين وظايف نظام بانكي در مقطع كنوني است. متاسفانه فقط شركت‌هاي پي.اس.پي هستند (و چند تا خودماني) كه مي‌دانند بانك مركزي فقط به دنبال بالا بردن آمار تعداد پوزهاي نصب شده است و كاري ندارد كه به چه طريق و با چه هزينه‌اي انجام شود. اگر در اين راه مقررات و بخشنامه‌هايي كه صادر كرده رعايت نشوند، اگر شركت‌هاي تاسيس شده بر اساس صحبت آنها ورشكست شوند، اگر دولت و حرف‌هايش بي اعتبار شوند، اما چند دستگاه بيشتر نصب شود، ظاهرا ارزش دارد و كسي را گزندي نرسد. 

     مشكل كنوني را بانك‌هاي كشاورزي و ملي (البته فعلا) ايجاد كرده و بر خلاف تمام توافقات منطقي و قانوني، در بسياري از موارد كارمزدي از فروشنده بابت خريدهاي انجام شده در پوز دريافت نمي‌كنند. در ظاهر و نامه‌ها و بخشنامه‌ها، همه چيز درست است. اما در عمل و براي رقابت ناسالم، داستان فرق مي‌كند. اين مقاله بعد از چند ماه مشاهده عملي و چندين بار آزمايش، به نگارش درآمده است. دلايل زيادي براي اين كار وجود دارد كه مهمترين دليل آن فرهنگ غلط ايراني است كه فقط فواصل نزديك را مي‌بيند و قادر نيست براي دراز مدت فكر كند. چند ماه است كه شركت‌هاي پي.اس.پي به فروشگاه و مواردي برخورد مي‌كنند كه صاحب آن ادعا مي‌كند بانك ملي يا كشاورزي حاضرند دستگاه پوز در آن فروشگاه نصب نمايند و كارمزدي دريافت نكنند. براي مثال فقط يكي از نمونه‌هاي آنرا ذكر مي‌كنيم. روز 14 مهر 84 يكي از شركت‌هاي پي.اس.پي در شهر قم بعد از هماهنگي‌هاي انجام شده اقدام به نصب پوز مي‌نمايد. صاحب فروشگاه در هنگام عقد قرارداد و بعد از فهميدن مقدار كارمزد يك درصد كه مقداري معمولي است، مي‌گويد كه بانك ملي اگر حساب‌هايمان را به آن بانك منتقل كنيم، بدون كارمزد
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	دستگاه نصب مي‌كند و شركت مذكور را رد مي‌كند.
     كارمزد صفريا اندك از هر خريد، براي شركت‌هاي واقعا خصوصي (پي.اس.پي) مرگ آور است و دليلي ندارد كه براي كارمزد ثابتي كه از صادر كننده كارت مي‌گيرند، مقدار زيادي سرمايه گذاري نمايند. (توجيه اقتصادي اين مقوله در شماره‌هاي قبلي صورت گرفته است). ظريفي مي‌گفت: اين بانك ملي است كه براي بانك مركزي تعيين تكليف مي‌كند نه بانك مركزي براي بانك ملي. البته اين لطيفه را در طرز رفتار بانك پارسيان با بانك مركزي و كوتاه آمدن بانك مركزي در موارد مربوط به كارت اعتباري و دستگاه پوز، به كرات شاهد بوده‌ايم.
     مدت زيادي از تصميم دولت براي خصوصي سازي "ارايه خدمات پرداخت" يا خدمات "پي.اس.پي" مي‌گذرد و قوانين آن هم تدوين شده و شركت‌هاي زيادي را (حدود 7 شركت اصلي) براي ارايه خدمات پرداخت به ميدان رقابت كشانده است. مقررات و مشكلات زيادي براي اين كار وضع شده كه بايد رعايت و رفع شوند. ولي دريغ از يك حمايت مالي يا تبليغي مختصر توسط دولتي كه براي واردات انبه و آناناس، عوارض بازرگاني را حذف مي‌كند.
     شركت‌هاي پي.اس.پي اميدوار بودند كه در شرايط موجود كه هيچ زمينه‌ي فرهنگي و اجتماعي براي اين نوع فعاليت وجود ندارد و تا چندين سال نيز از سودآوري برخوردار نيست، حداقل خود بنيانگذاران و بانك مركزي و قانون گزار، به تخريب شركت‌هاي خصوصي بر نخيزند و نا بساماني در مملكت بحران زده ما ايجاد نكنند. مي‌دانيم كه خرج اوليه شركت‌هاي پي.اس.پي ايراني به دليل خريد دستگاه پوز، بسيار بيشتر از شركت‌هاي مشابه خود در دنيا است و بديهي است كه شركت پي.اس.پي بطور عمده با كارمزد كمي كه از فروشنده مي‌گيرد زنده است. 
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در حال حاضر يكي از راه‌هاي جذب منابع بانكي، نصب پوز در فروشگاه شده و در بعضي از موارد شاهد واگذاري امكانات صوري و گول زننده به مغازه دار بوده‌ايم. در مواردي نيز براي ترغيب فروشنده به نصب پوز، بانك مربوطه اقدام به واگذاري امكاناتي به فروشنده كرده است. به عنوان مثال بانك پارسيان، كارت اعتباري و وام بيست و چند درصد به فروشگاه مي‌دهد و فروشنده نيز احساس مي‌كند كه امكاناتي بدست آورده است، غافل از اينكه امكانات واگذار شده براي بانك داراي مزايا و منافعي است و فروشگاه بايد سود آن تسهيلات را نيز بپردازد، ضمن اينكه آمار نصب‌ها نيز به نحو صوري بالا مي‌رود. خدا مي‌داند كه چه تعداد از پوزهاي نصب شده راكد هستند!
     دلايل زيادي براي نصب پوز توسط بانك‌ها و دريافت نكردن كارمزد وجود دارد، اما اين كار نبايد منجر به نابساماني
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در مقررات دولتي، قول‌هاي مديران دولتي و بسياري موارد ديگر شود و عده‌اي از مردم را وادار به تاسيس شركت نمايد و سپس آن شركت‌ها را به ورشكستگي بكشاند. مگر خون آنهايي كه در شركت‌ها كار مي‌كنند چه رنگي است، كه بايد آلت دست قانون گذار مربوطه شوند؟ اما چند دليل عمده براي نصب پوز و دريافت نكردن كارمزد فروش وجود دارد كه به قرار زير است:
1- تا وقتي كه هرج و مرج است و كسي به بانك كاري ندارد، فروشگاه‌هاي عمده و مشتريان پولدار را جذب كرده و بعد مي‌گوييم كه مجبوريم مانند بقيه شركت‌ها كارمزد دريافت كنيم. فروشگاه هم ديگر دليلي ندارد كه به سراغ ديگري برود، چون همان كار را برايش مي‌كند.
2- نصب پوز، بيش از دستگاه خودپرداز براي بانك هزينه ندارد. علاوه بر آن نياز به پول گذاري و نگهداري پيچيده و هزينه بالا سري زياد هم ندارد. دستگاه پوز، بر عكس خودپرداز كه قاتل پول الكترونيك است، دوست و بنيان گذار پول الكترونيك است و برداشت از خودپرداز را كم مي‌كند. بنابراين نصب مجاني و بدون كارمزد فروش، براي بانك صرف مي‌كند حتي اگر فروشنده حساب‌هايش را به بانك مربوطه منتقل ننمايد (لطفا دقت فرماييد). بنابراين، نصب پوز را تبديل به وسيله‌اي براي جذب منابع ارزان قيمت بانكي مي‌كنند.
3- تبليغاتي كه توسط دستگاه پوز انجام مي‌شود، به نفع شركت يا بانك طرف قرارداد است و در انتها به جذب منابع بيشتر براي بانك مي‌انجامد.
4- در بسياري از موارد، مي‌توان محصولات ديگر بانك مانند وام‌هاي پرسود و كارت اعتباري و غيره را كه بانك با منت كشيدن، مايل است كه در اختيار او بگذارد، به مشتري انداخت.

     اما در انتها بايد گفت كه اگر بانك مركزي و قانون گذار از كرده خود درباره شركت‌هاي پي.اس.پي و خصوصي سازي "ارايه خدمات پرداخت" پشيمان شده يا اشتباه كرده، بيايد رو راست به شركت‌ها بگويد و آنها و مردم را از سر گرداني نجات دهد. راستش را بخواهيد، با شرايط شكننده و نااستوار اقتصادي ـ اجتماعي ـ سياسي- ... حاضر، فقط بانك‌ها هستند كه مي‌توانند ضرر چند ساله را تحمل كنند و يا از منافع حاشيه‌اي نصب پوز، سود ببرند و شركت‌هاي خصوصي نصيبي از اين ماجرا نمي‌برند. بياييم قال قضيه را بكنيم و بيهوده اداي خصوصي سازي را در نياوريم. اگر به خصوصي سازي قايليم، چرا در بخشنامه‌ها و مصاحبه‌هاي بسيار، بانك‌ها را ملزم به نصب پوز مي‌نماييم؟ و كاري به شركت‌هاي خصوصي نداريم، به آنها كمك و با آنها هماهنگي نمي‌كنيم؟
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	نگاهي به مستركارت (Mastercard)

     شركت مستركارت مجموعه‌اي از كارت‌هاي اعتباري، نقدي و اختصاصي را مديريت مي‌كند و به صورت بين‌المللي به موسسات بسياري در بيش از 210 كشور يا منطقه مستقل، خدمات مالي و فني ارايه مي‌نمايد و داراي 37 دفتر مستقل در دنيا با 4000 كارمند[image: image11.jpg]‘000 OO0
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 است. تبليغات شركت به 42 زبان در 105 كشور انجام مي‌گردد. شروع اوليه مستركارت به سال 1944 ميلادي برمي‌گردد كه چند بانك آمريكايي برگه‌هايي صادر كردندكه مانند پول در فروشگاه‌هاي محلي پذيرفته مي‌شد. در 1951 بانك ملي فرانكلين در نيويورك، اولين كارت اعتباري

جدول 1 - آمار شركت مستر كارت در نيمه اول سال 2005
در آمد (ميليون دلار)
1430
سود خالص (ميليون دلار)
214
تعداد كارت در گردش در دنيا (ميليون)
716
تعداد تراكنش خريد در دنيا (ميليون)
7850
مقدار جابجايي پول در دنيا (ميليارد دلار)
790
تعداد دستگاه‌هاي پذيرنده در دنيا (ميليون)
23
موسسات عضو 
25000
تعداد كارمندان در دنيا
4000
سهم آمريكا از مقدار جابجايي پول در دنيا (درصد)
46
سهم آمريكا از تعداد كل كارت در دنيا(درصد)
49
سهم آمريكا از تعداد تراكنش كل خريد در دنيا (درصد)
51
سهم آمريكا از تعداد دستگاه‌هاي پذيرنده در دنيا(ميليون)
25

	واقعي را صادر كرد. در سالهاي بعد گروه‌ها و اجتماعات ديگري شكل گرفت كه در 1966 يكي از اين مجموعه‌ها شركت "انجمن كارت بين بانكي" را بنياد نهاد كه بعد در سال 1979 به شركت "مستركارت" تغيير نام يافت.
     مستركارت اين كارها را انجام نمي‌دهد: صدور كارت، تعيين هزينه نگهداري سالانه كارت، تعيين درصد نرخ نگهداري سالانه، ترغيب و تشويق فروشندگان براي پذيرش كارت و تعيين درصد كارمزد دريافتي از فروشنده. در عوض مديريت مشتريان و فروشندگان و روابط آنها را بر عهده مي‌گيرد. شركت در سال 2002 از يك شركت غير انتفاعي به سهامي خاص تبديل شد و در حال حاضر شروع به فروش مقداري از سهام خود كرده است. ارزش شركت در حال حاضر حدود 5 ميليارد دلار قيمت گذاري شده است. وضعيت آماري شركت در جدول 1 آمده است:
     قابل توجه است كه 25 درصد از تمام دستگاه‌هاي پذيرنده در آمريكا است اما ميزان خريد آنها حدود 50 درصد و تعداد كارت‌ها نيز حدود 50 درصد است. نكته ديگر، تعداد كارمندان اندك شركت در دنيا است كه بيشتر به نگهداري و مديريت شبكه مشتريان، فروشگاه ها و تجهيزات مشغول هستند(
پي.اس.پي به شتاب وصل شد؛ مشكل اين بود؟ (2)

     در شماره گذشته، مشكلات و بهانه‌هاي عنوان شده توسط مقامات اقتصادي دولت را در حد توان خود نقد كرده و قول داديم كه مشكلات اصلي شركت‌هاي تازه تاسيس پي.اس.پي و راه حل آنها را بيان نماييم. قابل توجه است كه بانك محترم مركزي، خود از جمله كساني است كه اقدام به تاسيس شركت كرده و نه تنها با شركت‌هاي پي.اس.پي به رقابت مي‌پردازد، بلكه با شركت‌هاي فروشنده رايانه‌هاي شخصي، رايانه هاي بزرگ، شركت‌هاي نرم‌افزاري و فروش چاپگر و غيره نيز رقابت نموده، در تنگنا كه گرفتار مي‌شود، بانك‌هاي ديگر را متهم به رقابت با شركت‌هاي خصوصي مي‌نمايد. البته ما قصد بيان صد در صد مطالب و نيز تمام راه حل‌ها را نداشته و فقط به مهمترين آنها اشاره‌اي مي‌كنيم. 

مشكل 1- مهمترين مشكل شركت‌هاي پي.اس.پي، تامين سرمايه‌اي است كه معلوم نيست كي به نقطه سر به سر مي‌رسد و سود آوري نامعلومي دارد. اين سود آوري متاسفانه به دلايل زير، مبهم و غير قابل پيش بيني است. آنهايي كه اقدام به پيش بيني مي نمايند هم، درصد بالايي براي صحت مطالب خود قايل نيستند و بيشتر با اتكا بر منابع مالي نامحدودِ سرمايه گذار، و اسپانسر خود كه بطور عمده بانك‌هاي خصوصي و
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	دولتي هستند، اقدام به اين كار مي‌كنند. اما مهمترين دلايل مبهم بودن سودآوري آن:
   1- تنش‌هاي سياسي، كه هر روزه مملكت ما با آن درگير است،

   2- بي اطمينان و كم اعتبار بودن قوانين مالي در باره شركت‌هاي پي.اس.پي كه هر لحظه احتمال تغيير و تبديل آن مي‌رود،

   3- درگير بودن بانك مركزي در تاسيس شركت‌هاي اقماري و شركت در فعاليت‌هاي بازرگاني اين رشته و عضويت بعضي از مديران آن در اين شركت‌ها و رقابت نامحسوس با آنها،

   4- نبودن فرهنگ استفاده از پول الكترونيك و عدم پذيرش فروشگاه‌ها،

   5- پرداخت هزينه دستگاه پوز توسط شركت بدون چاره‌ي پي.اس.پي، به جاي فروشگاه، 

   6- و بسياري مشكلات ديگر كه  در شماره‌هاي قبلي تا حدي به آن اشاره شده است.

راه حل 1- حذف عوارض بازرگاني از واردات پوز و تجهيزات مربوطه و پرداخت وام بدون سود يا با سود كم به شركت‌هاي پي.اس.پي و اعطاي زمان تنفس سه ساله به آنها

[image: image2.jpg]


 
براي برگشت اصل وام. اين كار دور از ذهن نيست. در ماه گذشته، وزارت محترم بازرگاني براي 10 نوع ميوه عادي و تجملاتي از قبيل پرتقال، موز، آناناس و انبه! اقدام به حذف عوارض گمركي و بازرگاني نمود كه مردم ميوه ارزان ميل نمايند و از اين قبيل كارها زياد اتفاق افتاده است پس چرا براي شركت‌هاي پي.اس.پي انجام نشود. فقط از اين مي‌ترسم كه يك كسي لج نمايد و بر اساس يك ادعاي مجهول و نامعلوم از يك شركت، مانند ماجراي خودپرداز، عوارض بازرگاني مربوطه را دو برابر كند!
مشكل 2- پرداخت هزينه تبليغات و فرهنگ سازي بر عهده شركت‌هاي پي.اس.پي است. قول‌هاي بسياري توسط مقامات دولتي براي اين كار داده شده است ولي دريغ از يك ريال كه براي آن خرج شده باشد. اكنون حدود 3 سال است كه امر پول الكترونيك با شدت دنبال مي‌شود، پس اين هزينه‌ها كي بايد توسط دولت انجام شود. 
	راه حل 2- اگر گردش پول كاغذي كم شود و استهلاك آن نيز كم گردد، سود آن به جيب دولت (بخوانيد مردم) مي‌رود. پس حداقل كمي از منافع آنرا كه هر بار بيان مي‌كنيد، خرج تبليغات نماييد. بانك مركزي يا وزارت اقتصاد يا بازرگاني، از نيروي انتظامي چقدر كمتر هستند كه چند نماآهنگ هم نمي‌توانند در اين باره بسازند. هنوز مردم ما (مشتري و مغازه دار) نمي‌دانند كه منافع و مضار استفاده از  پول الكترونيك چيست! راهنماي كاغذي، سمينار، فيلم، و رسانه‌هاي مختلفي را مي‌توان براي اين امر در نظر گرفت و مردم را با آن آشنا كرد.
مشكل 3- بانك مركزي به بانك‌ها دستور مي‌دهد كه تعدادي پوز  نصب نمايند. به عبارت ديگر بانك‌ها را ترغيب به رقابت با شركت‌هاي پي.اس.پي مي‌نمايد كه يا پوز نصب نمايند يا شركت پي.اس.پي تاسيس نمايند. مدتي پيش آقاي شيراني يك ميليون پوز روي دست بانك‌ها قرار داد كه تا 5 سال ديگر بايد نصب نمايند. آخر ما نفهميديم كه بانك‌ها بايد پور نصب نمايند؟ يا شركت‌هاي خصوصي؟ يا هردو؟ يا هيچكدام؟ 
راه حل 3- بهتر است بانك مركزي مدتي را به طراحي منطقي و عادلانه صرف نموده و تكليف شركت‌هاي پي.اس.پي را معلوم نمايد. يك بام و دو هوا نمي‌شود. از اين مي ترسم كه اين موضوع حتي به نيم بندي تعهدات، قوانين و حمايت‌هاي  شركت مخابرات از شركت‌هاي پپ (PAP) هم نشود. در آخر كار، چند شركت ور شكسته شده، و كار نيم بندي هم توسط دولت صورت مي‌گيرد. آقاجون! شتر سواري دولا دولا نمي‌شود. يا شركت‌هاي خصوصي بايد پوز نصب نمايند، يا بانك‌هاي دولتي و خصوصي. بهترين كار اين است كه بيهوده شركت‌هاي خصوصي را اميدوار نكنيم. از همين حالا به آنها بگوييم كه به دنبال كارهاي ديگر بروند و دست از سر پي.اس.پي شدن بردارند. اينقدر هم ما شعار خصوصي سازي ندهيم. خانه از پاي بست ويران است(
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