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پسر! اين مديران عامل بانك‌ها هم عجب اعجوبه‌هايي هستند. اگه همه كارمندان و مديران ديگه بخوان كاري رو انجام بدن ولي اونا نخوان، نميشه. از قضا برعكسش هم درسته. مدتي از دست بانك مركزي و وزارت بازرگاني و وزارت دارايي براي مقررات و حمايت از پي.اس.پي‌هاي خصوصيِ بدبخت ‌كشيديم و مي‌كشيم، كم نبود؛ خرابكاري شوراي هماهنگي و مديران عامل بانك‌ها هم به اون اضافه شد. 

   مدتي نشستند و برخاستند تا اوايل سال 84  تصويب كردندكه يك و نيم در هزار از فروشنده به نفع شركت پي.اس.پي اخذ نمايند! غافل از اينكه اين مقدار يك ونيم درصد است نه يك ونيم در هزار! 

   نيز اتخاذ تصميم نمودندكه اقدام به تاسيس شركت‌هاي پي.اس.پي نمايند. غافل از اينكه بانك مركزي مدتي است كه در پي خصوصي سازي است و جامعه و شركت‌هاي خصوصي را تشويق مي‌كند كه اقدام به تاسيس شركت‌هاي پي.اس.پي نمايند. خوب شد نمرديم و معناي خصوصي سازي را هم فهميديم. بيچاره و بدبخت شركت پي.اس.پي كه به چه اميدي نشسته است.
   يكي دو هفته پيش نيز تصميماتي اخذ شد كه از اول مهر ماه 84 اجرا گردد! (ببينيم كه ميشه). يكي از آنها تصحيح آن يك و نيم درهزار بود ولي كار را باز هم خراب كردند. ظاهرا در پشت اين تصميم گيري‌ها، خدمات كارشناسي وجود نداشته و كمكي به شركت‌ها ننموده است! آنچه كه تا اين لحظه بديهي بوده، اين است كه ميزان كارمزد فروش كه از فروشنده كسر مي‌گردد، مربوط به خود شركت پي.اس.پي و فروشنده بوده و ربطي به بانك ندارد كه حدي و مقداري براي آن تعيين نمايد. و اگر هم حدي معين مي كنند، نمي تواند براي تمام مقادير فروش يكسان و يك ونيم درصد باشد. هم فروش 50 توماني داريم و هم فروش 500 هزار توماني.
   آنچه مربوط به بانك است، ميزان كارمزد شتاب و سهم بانك پذيرنده‌ي كارت بانك ديگر است كه متاسفانه در اين مورد نيز مشكل بانك‌هايي را حل كرده‌اند كه به نحو بي‌حساب اقدام به صدور كارت نموده‌اند و حالا زورشان مي‌آيد كه به بانك‌هاي ديگر پول بدهند. روش درست، روش تركيبي و تعيين گام به گام كارمزد است (مانند ماليات حقوق و دستمزد) كه بايد توسط خود پي.اس.پي‌ها يا شوراي هماهنگي آنها تعيين شود كه حيات معتدل و كسب حلال آنها را نيز به دنبال داشته باشد. چيزي كه تا به حال محجور مانده و هر كس سازي براي خود مي‌زند.

   نكته ديگر اينست كه مي‌خواهند از  دارنده كارتي كه به خودپرداز بانك خود مراجعه مي‌كند، 100 تومان كارمزد در هر برداشت دريافت كنند؛ و اگر دارنده كارتي به خودپرداز بانك ديگر مراجعه كرد، بايد تمام هزينه استفاده از خودپرداز را (فعلا 400 تومان) بپردازد. و اين در حالي است كه از نبودن فرهنگ پول الكترونيك در كشور گله‌مند هستيم.


	پي.اس.پي به شتاب وصل شد؛ مشكل اين بود؟ (1)
     مدتي است كه وصل شدن بدون واسطه شركت‌هاي پي.اس.پي به شتاب، در دستور كار بانك مركزي قرار گرفته و احتمالا قرار است كم بودن تعداد پوزهايي كه قول داده شده بود كه نصب شوند را توجيه كند. اين . . .   صفحه 2
پرداخت قبوض به نحوي ديگر

     پرداخت قبوضِ آب، برق، تلفن و نظاير آن در كشورهاي غربي و آمريكا هم تازه شروع به گسترش نموده و در ابتداي راه همگاني شدن است. راه عمده اين كار از طريق وب سايت هر بانك است كه مي‌توان قبوض . . .   صفحه 3


متخصصان رايانه‌هاي بزرگ، كمياب شدند

     حدود 40 سال است كه رايانه‌هاي بزرگ (مين فريم، MainFrame) به حيات خود ادامه مي‌دهند و مي‌گويندكه در حال حاضر 70 درصد از داده‌ها و اطلاعات دنيا در آنها است. مين فريم‌ها هنوز هم در پاره‌اي . . .   صفحه 3


به دنبال فرزانگي در كاربرد خودپرداز

     چندين بار است كه سوييچ ملي ما (شتاب) يا سوييچ يك يا چند بانك بزرگ، در مواقع پر مصرف روز يا ماه دچار اشكال شده و پاسخ نامناسبي به دارندگان كارت‌هاي بانكي داده‌اند. هنوز دو بانك تجاري از . . .   صفحه 4


پولشويي و جرايم ديگر(4)

     در نظام بانكي جديد بين‌المللي از بانک‌ها انتظار مي‌رود كه قوه قضاييه را ياري دهند، مقداري از کار پليس را انجام دهند، مقداري كار . . .   صفحه 5


شناسايي و تصديق در وب
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     يكي از امن‌ترين و مطمئن‌ترين روش‌هاي شناسايي و تصديق كاربران و پيام‌هاي مهم مالي در وب و اينترنت، استفاده از امضاي رقمي  . . .   صفحه 7

(   با هزار زور و زحمت، بازنشسته و حقوق بگير را به پشت خودپرداز فرستاديم و هزار جور فحش و ناسزا و نفرين و ناله او را تحمل كرديم. دوباره  مي‌خواهيم كه او را فقط به سمت خودپردازهاي خودمان هدايت كنيم يا اگر شعبه‌اي خودپرداز نداشت، او را به داخل شعبه هدايت كنيم كه از باجه پول بگيرد. در غير اين صورت بايد مقداري از هزينه مصرف خودپرداز را بپردازد. (توجه داشته باشيم كه هزينه كامل يك تراكنش خودپرداز حدود 400 تومان است و بانك از محل سپرده آنها كسب سود مي‌كند). يكبار ديگر عرض مي‌كنم كه پشت تمام تصميم گيري‌ها بايد ساعت‌ها خدمات كارشناسي باشد. نياييم كار را آنقدر به تاخير اندازيم تا از سر زور و اجبار و بدون صرف وقت كافي چيزي را تصويب كنيم و بعد از آن، ماه‌ها وسال‌ها به رفع اشكالات توليد كرده خود بپردازيم. اگر فبول كنيم كه همه چيز را همگان دانند، ...(
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	پي.اس.پي به شتاب وصل شد؛ مشكل اين بود؟ (1)
     مدتي است كه وصل شدن بدون واسطه شركت‌هاي پي.اس.پي به شتاب، در دستور كار بانك مركزي قرار گرفته و احتمالا قرار است كم بودن تعداد پوزهايي كه قول داده شده بود كه نصب شوند را توجيه كند. اين كار بدون نگاه به مشكلات ديگر، اگر مفيد نباشد مضر نيست. اما ارباب معرفت، معمولا از مشكلات اصلي و بزرگ شروع مي‌كنند و سپس كوچكترها را رفع مي‌نمايند. ابتدا مسايل مطرح شده را كمي نقد كرده و سپس چند پيشنهاد در شماره آينده ارايه مي‌دهيم:

1- گفته شده است كه پيش از اين به دلايل امنيتي، پي.اس.پي‌ها ابتدا به بانك‌ها، و بانك‌ها به سوئيچ ملي شتاب وصل مي‌شدند. 

     آگاهان فني و امنيتي مي‌دانند كه چنين چيزي درست نيست و هر نوع امنيتي كه الان قرار است بر قرار شود، آن موقع هم امكان داشت. اگر بانك مركزي درباره امنيت چيزي خواسته بود و شركت‌ها ارايه نمي‌دادند، آنوقت شايد حرفشان درست بود. در هر صورت خواهيم ديد كه چه موارد امنيتي را بر قرار خواهند كرد و قضاوت بسيار آسان است. اصولا بعد از اينكه بخشنامه و دستورالعمل بانك مركزي، پي.اس.پي‌ها را به سمت بانك‌ها هدايت نمود، شركت‌ها و بانك‌ها به اين موضوع پي‌بردند. در همان زمان هم مي‌شد كه مستقيم وصل شوند.
2- گفته شده است كه با وصل شدن پي.اس.پي‌ها به شتاب، خود درخصوص تعداد دستگاه‌هاي نصب شده تصميم مي‌گيرند و هر چقدر كه توان داشته باشند قادر به نصب پوز در فروشگاه خواهند بود.

     قبلا، حالا و بعدا هم شركت‌ها هر قدر كه بخواهند مي‌توانند پوز نصب نمايند و كسي جلوي آنها را نگرفته بود كه وصل شدن به شتاب مشگلي را حل كند. اصولا در قرارداد بانك با پي.اس.پي‌ها نه سقفي گذارده شده و نه لازم است كه گذارده شود. اين موضوع فقط به كشش بازار و فروشنده‌ها مربوط است. با زور پي.اس.پي‌ها نمي‌توان پوز نصب كرد. راهي دارد كه عرض خواهيم كرد.
3- گفته شده است كه تاكنون پي.اس.پي‌ها از طريق بانك‌ها به شتاب وصل مي‌شدند ولي اين روند موجب هماهنگ نشدن بانك‌ها با پي.اس.پي‌ها و در نتيجه كند بودن روند نصب پايانه‌هاي فروش در فروشگاه‌ها شده بود.

      اين موضوع نيز درست نيست. شركت تجارت الكترونيك پارسيان يا همان بانك پارسيان كه خداوند اموات بانيان آنها را تا هفت پشت بيامرزد، حدود 80 درصد از سهم بازار را در اختيار دارد و مشكلي از اين بابت ندارد. سيستم‌هاي بانك‌هاي ملي، صادرات و كشاورزي هم كه كلهم در دست شركت خدمات
است (بخوانيد بانك مركزي) كه اگر هم مشكلي ايجاد كرده، خودش كرده كه مي‌تواند رفع كند. بانك ملت هم مشكلي



	نداشته و ندارد؛ و از قرار معلوم به هر شركتي كه تقاضاي
همكاري كرده است، روي خوش نشان داده و مانعي براي وصل شدن آن ايجاد نكرده كه هيچ، مشكلات آنرا نيز حل كرده است. بانك سامان و شركتِ "هاي كارت كيش" كه بازوي اجرايي آن است، و دومين شركت از لحاظ تعداد پوز است نيز با بانك سامان مشكلي مي‌دانيم كه ندارد.

     گذشته از اينها، مگر همه بانك‌ها بايد به يك شركت پي.اس.پي وصل شوند و خدمت كنند؟ يا هر شركت پي.اس.پي بايد برود يك بانك  مجزا را پيدا كند. اگر هدف ما بالا بردن تعداد پوز است كه ربطي به بانك‌ها ندارد. به سادگي مي‌توان چندين شركت را به يك بانك وصل نمود و به راحتي سرويس داد. نحوه تسويه حساب نيز كه ربطي به مسايل فني ندارد و سالها است كه در بانك‌ها ا افتاده است و خداي اين كارند. اتفاقا بهتر است كه همه بانك‌ها را درگير در مسايل پي.اس.پي ننماييم و فقط 2 يا 3 بانك را درگير آن كنيم و بانك‌هاي ديگر را از دوباره كاري و هزينه بي برگشت بر حذر داريم. مگر اين كيك چقدر بزرگ است كه 10 تكه شود و همه را هم سير نمايد.

4- گفته شده است كه يكي از مشكلاتي كه هم اكنون پي.اس.پي‌ها با آن مواجه هستند، رقابت بانك‌ها با شركت‌ها است . آنان يا خود به راه اندازي يك شركت اقدام مي‌كنند و يا با شركت‌ها همكاري لازم را نمي‌كنند.  و همين امر موجب شده است كه روند نصب پوز در سراسر كشور كند شود. 

     لب كلام همين است! و ظاهرا هيچ مشكل ديگري وجود نداشته!؟ البته اگر كسي تنها به قاضي برود، حتما راضي بر مي‌گردد. اما اين مورد را در بند 3 توضيح داديم. نكته مهمي كه بايد الان اضافه شود اينست كه باني اين رقابت و تاسيس شركت توسط بانك‌ها، خودِ بانك مركزي است كه به عنوان رييس و فرمانده بانك‌هاي دولتي عمل مي‌كند! يك هفته پيش مسئول مربوطه در بانك مركزي در مصاحبه‌اي به بانك‌ها دستور داد كه تا 5 سال آينده يك ميليون پوز بايد نصب نمايند! اگر تعداد بانك‌هاي مخاطب را 10 فرض كنيم، به هر بانك 100هزار پوز در 5 سال و 20هزار پوز در يك سال مي‌رسد كه بايد نصب كند. اگر قرار است خصوصي سازي كنيم كه چرا به بانك‌ها دستور مي‌دهيم و راه را براي شركت‌ها هموار نمي‌كنيم؟ علت آن هر چه هست، الان ذكري نمي‌كنيم.

اين مشكلات را گفتيم تا عيان شود كه در چه شرايطي به سر مي‌بريم. اما مشكل واقعي كجاست و چه بايد كرد؟ اين موضوع را در شماره آينده بيان خواهيم كرد(
توضيح اداره كل خدمات كارت بانك صادرات ايران

     جناب آقاي محموديان رييس اداره كل خدمات كارت بانك صادرات ايران نسبت به مقاله شماره قبل ماهنامه انتقاد داشتند و گله داشتند كه چرا مطالبي را كه درباره آن خوب تحقيق نكرده‌ايد منتشر مي‌كنيد. ايشان ابراز نمودند كه شركت ايران ارقام اصلا در مناقصه بانك صادرات ايران شركت نكرده و مقدمات كار را طي ننموده است و بعضي از مطالبي كه عنوان 
شده صحت ندارد. به هر حال اگر شركت هم مي‌كرد، هر مشتري از جمله بانك صادرات ايران حق دارد كه از بين چند فروشنده، بهترين را انتخاب نمايد و لازم نيست كه حتما ارزان‌ترين باشد. شايد جنسي ارزان باشد ولي از نظر فني، پشتيباني، و موارد ديگر به صلاح بانك نباشد كه آن محصول را خريداري نمايد و بهتر است كه محصولي ديگر را از فروشنده‌اي ديگر خريداري نمايد.   راه راست: تذكر آقاي محموديان را پذيرفته و مطالب را با همكاري دوستان  بانك
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	 صادرات دقيق‌تر بررسي نموده و موارد را از نگاه همگان منتشر خواهيم كرد. اگر خطا و مشكلي وجود داشته باشد در شماره آينده تصحيح خواهيم نمود.
پرداخت قبوض به نحوي ديگر

     پرداخت قبوضِ آب، برق، تلفن و نظاير آن در كشورهاي غربي و آمريكا هم تازه شروع به گسترش نموده و در ابتداي راهِ همگاني شدن است. راه عمده اين كار از طريق وب سايت هر بانك است كه مي‌توان قبوض چند شركت مختلف را به يكباره پرداخت نمود. برآورد شده كه در آمريكا حدود 7 ميليون نفر قبوض خود را با استفاده از حساب هاي سپرده خود و بصورت آنلاين پرداخت مي‌كنند.
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    صادر كنندگان كارت‌هاي اعتباري و نقدي (دِبيت) با جذب اين مشتريان، قبوض را با استفاده از اين كارت‌ها پرداخت مي‌نمايند و مي‌توانند درآمدي از اين راه كسب نمايند. درآمد مربوطه، كارمزد انتقال وجوه به حساب شركت‌هاي ارايه دهنده خدمات عمومي است. اگر متوسط مبلغ قبوض يك مشتري 280 دلار در ماه باشد، با پرداخت آن توسط كارت اعتباري مبلغ 38/4 دلار و با پرداخت آن توسط كارت نقدي مبلغ 3 دلار نصيب صادر كننده كارتي مي‌گردد كه اين خدمات را در سايت خود ارايه مي‌نمايد. 

بنابراين فعلا دو حالت براي پرداخت قبوض داريم: 
1- پرداخت توسط ‌(برداشت از) حساب سپرده بانكي

2- پرداخت توسط (برداشت از) كارت بانكي

اگر پرداخت توسط كارت بانكي بجاي حساب سپرده صورت گيرد، مشتري از دو مزيت عمده سود مي‌برد:

1- شامل جايزه مي‌گردد.

2- مي‌تواند در آخرين لحظات قبوض خود را پرداخت كند. (البته در اين سيستم)
     يكي از شركت‌هايي كه اين كار را انجام مي‌دهند شركت يودلي (Yodlee) است كه از نرم افزار پرداخت مستقيم خود سود مي‌برد و بيش از 6 ميليون مشتري در سراسر دنيا دارد. اگر دارنده كارت از خدمات اين شركت استفاده كند، عمل پرداخت يا واريز پول به حساب شركت صادر كننده قبض در كمتر از 2 دقيقه انجام مي‌شود. بنابراين مي‌توان پرداخت قبوض را با اين روش تا دقايق آخرين مهلت به تعويق انداخت. شرط انجام اين كار پذيرش كارت اعتباري توسط شركت مربوطه است كه اكثر شركت‌هاي خدمات عمومي توان آنرا دارند و مهمتر از آن اتصال بي واسطه سرورهاي شركت يودلي به سرورهاي شركت‌هاي خدمات عمومي است كه اين كار نيز انجام شده است. 
     سامانه‌هاي نرم‌افزاري استفاده شده در بانك‌هاي آمريكايي معمولا اين گونه عملياتِ خود را توسط اتاق كلر اتوماتيك
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(Automated Clearing House, ACH) انجام مي‌دهند كه در اين صورت حدود 2 روز يا بيشتر به طول مي‌انجامد. شركت يودلي به بيش از 70 مركز صادر كننده قبض وصل شده و تا پايان سال ميلادي آنرا به 100 مركز مي‌رساند. اگر چه تعداد صادر كنندگاه قبض كه از طريق اتاق كلر اتوماتيك (ACH) مي‌توان به آنها دست يافت 2700 عدد است، اما شركت يودلي تعدادي را زير پوشش دارد كه ادعا مي‌كند حدود 70 درصد از قبوض تكراري را پرداخت مي‌نمايد.

     اكثر بانك‌هاي آمريكايي در حال حاضر براي حفظ و جذب مشتري، از طريق ارايه خدمات بهتر، اقدام به ارايه خدمات پرداخت قبوض از طريق حساب‌هاي جاري و سپرده مي‌نمايند. كارمزد پرداختي به شركت‌هاي ارايه دهنده اين خدمات مانند "چك‌فري" و "متا‌وانته" بطور متوسط4 دلار در ماه مي‌شود كه معمولا بيش از 2 روز طول مي‌كشد. شركت يودلي حدود 3 دلار در ماه براي استفاده از كارت نقدي دريافت مي‌كند و اگر از كارت اعتباري استفاده شود، 38/1 دلار سود دريافت مي‌كند.

     راه مناسب ديگري كه براي ايران وجود دارد اينست كه شركت‌هاي صادر كننده قبوض، خودشان مانند يك فروشگاه معمولي اقدام به ايجاد سايت مناسب اينترنتي بنمايند و مانند فروش كالا اقدام به دريافت وجوه قبوض از مشتريان خود بنمايند. چون آنها به اطلاعات كامل قبض دسترسي دارند، كافي است كه با بانك مربوطه يا گيت وي مناسب ارتباط برقرار كرده و اقدام به برداشت پول از حساب مشتري بنمايند كه در اين صورت در كمتر از چند ثانيه مبلغ قبض را دريافت كرده‌اند. در اين وضعيت، مي‌توانند اطلاعات كامل فيش را به مشتري نشان داده  و مشتري را از وارد كردن اطلاعات فيش خلاص كنند. حتي مي‌توان تصوير كامل فيش را شبيه سازي كرده و فقط از مشتري مشخصات كارت يا حساب و نظاير آنرا بگيرند. نكته مهم اينست كه در اين حالت نيز مي‌توان تا دقايق آخر به مشتري مهلت داد كه قبوض خود را پرداخت كند و از دريافت سود در حساب خود (مانند بانك سامان كه 14 درصد است) نيز سود ببرد(
متخصصان رايانه‌هاي بزرگ، كمياب شدند

     حدود 40 سال است كه رايانه‌هاي بزرگ (مين فريم، MainFrame) به حيات خود ادامه مي‌دهند و مي‌گويندكه در حال حاضر 70 درصد از داده‌ها و اطلاعات دنيا در آنها است. مين فريم‌ها هنوز هم در پاره‌اي از مشاغل از اهميت حياتي برخوردارند. يكي از مشكلات مديران سامانه‌هاي بزرگ، بازنشسته شدن يا به سن باز نشستگي رسيدن تعداد زيادي از متخصصان و برنامه نويسان آشنا به مين فريم است. 

     زماني بود كه فروشندگان مين فريم آي.بي.ام (IBM) در 
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	ايران خدايي مي‌كردند و سود سرشاري كه شركت‌هاي داده‌پردازي و دي.پي.اف.ايي از فروش سخت افزار دست دوم مي‌بردند، بسياري را وسوسه مي‌كرد كه آنها هم وارد دنياي آن شوند. خريداري سخت افزار دست دوم از دلالان اروپايي كاري آسان بود. براي اين كار شما چند مورد را شناسايي كرده و پيكر بندي لازم را به آنها سفارش مي‌داديد. بعد از چند ساعت تا چند روز، دلال‌هاي مربوطه دستگاه‌هايي كه حداقل مشخصات شما را [image: image5.jpg]()
&)



داشت با قيمت مناسب پيشنهاد مي‌دادند. از اين به بعد چانه زني و تغيير مشخصات و دلال آنقدر ادامه پيدا مي‌كرد تا خريد انجام شود. البته چند سفر خارجي براي مديران مشتري و براي بازديد از چيزي كه سر در نمي‌آوردند هم چاشني كار مي‌شد. اين كار در زماني كه حقوق‌ها چندان زياد نبود و كارها طاقت فرسا بود، توان افراد را براي تحمل سختي‌ها بالا مي‌برد. (خلاصه چيز بدي نبود).
      خريد سخت افزار دست دوم آي.بي.ام توسط ايراني‌ها كار غريبي نيست. اين كار در خود آمريكا و اروپاي شرقي و غربي و شوروي نيز انجام مي‌شود. در حقيقت، ايران از بازار دست دوم آنها است كه خريد مي‌كند. قطعات يدكي نيز از همين بازار دست دوم تهيه مي‌شود. نكته قابل توجه اين است كه قيمت دستگاه دست دوم در بازار آمريكا حدود 20 درصد ارزان تر از اروپا است و طبق معمول، ما پول خود را دور مي‌ريزيم. 
     اما خريد نرم افزارهاي بنيادي و سيستم عامل ماجراي ديگري دارد. اين نرم افزارها مانند رايانه‌هاي شخصي نيستند كه هر جايي پخش شده باشند. دسترسي به كپي آنها تقريبا غير ممكن است. روش تهيه بدين گونه است كه معمولا در هر خريد سخت افزاري، يكي دو مورد نرم افزاري هم سفارش مي‌دهند و دلال مربوطه هم مي‌داند كه سخت افزار فروخته شده در ايران، بدون نرم افزار مناسب كار نمي‌كند و فروش بعدي بدون آن واقع نمي‌شود. بنابراين در يك زنجيره كپي سازي، هر بار مقداري از نرم افزارها نيز تهيه مي‌شوند.
     خوبي مطلب اين جاست كه نرم‌ا‌فزارهاي ايران، فاصله چنداني با آخرين نسل عرضه شده خارجي ندارند و در حال حاضر فقط يك نسل فاصله دارند كه از نظر زماني حدود يك تا دوسال مي‌شود. ولي اگر پول مناسب داشته باشيد، تهيه آخرين نسل نرم افزار بدون پشتيباني توليد كننده اصلي هم چندان سخت نيست. اين موضوع را حتما در نظر داشته باشيد كه راه‌اندازي و نگهداري نرم‌افزار مين‌فريم آي.بي.ام چندين برابر مشابه خود در رايانه شخصي دانش و زحمت نياز دارد. اما در حال حاضر متخصصان مين فريم در ايران رو به نقصان دارند. آمارهاي آمريكايي مي‌گويد كه با بازنشسته شدن هر دو نفر مين‌فريم كار، فقط يك نفر تازه كار اضافه مي‌شود. در ايران اگر نگوييم كه چيزي كم شده، چيزي اضافه نيز نشده است. 
    وضعيت دستمزد متخصصان مين فريم ايراني تا حدي بيانگر

	 اين واقعيت است كه ما در وضعيت نامناسبي قرار نداريم. اما شركت‌ها براي ترغيب كاركنان خود به اشتغال در زمينه مين‌فريم، مي‌توانند مقداري حقوق آنان را بالاتر از ديگران قرار دهند. اين كار به سادگي باعث جذب نيروي كار مناسب و كارا مي‌گردد. نكته قابل توجه ديگر اينست كه نرم‌افزارهاي مين‌فريم تا حد زيادي به رايانه شخصي نزديك شده و اگر شخصي در اين زمينه تخصص و تجربه كسب كند، هم مي تواند در حين كار در امور رايانه شخصي متخصص شده و هم بعد از تغيير شغل و با كمي صرف وقت كه حدود 0 تا 15 درصد مي‌شود، در شغل جديد موفق شود. اما نگران اين هم نبايد بود، چون مين‌فريم هرگز نمي‌ميرد و با رشد صنايع رايانه او هم رشد مي‌كند و متحول مي‌شود و هميشه براي متخصصان آن جايي مناسب يافت مي‌گردد. تنها شرط آن تسلط و هوش كافي است كه اگر نباشد ما در هيچ رشته‌اي موفق نمي‌شويم(
به دنبال فرزانگي در كاربرد خودپرداز

     چندين بار است كه سوييچ ملي ما (شتاب) يا سوييچ يك يا چند بانك بزرگ، در مواقع پر مصرف روز يا ماه دچار اشكال شده و پاسخ نامناسبي به دارندگان كارت‌هاي بانكي داده‌اند. هنوز دو بانك تجاري از مشكلات نرم افزاري رنج مي‌برند و در بروز آوري سوييچ خود دردسر دارند. هر بار كه مشكل خودپردازها زياد مي‌شود، مديران عامل و خدمات رايانه بانك‌ها و مسئولين مربوطه بانك مركزي، يا از دست مصاحبه كنندگان فرار مي‌كنند و يا در هنگام اجبار به پاسخ گويي، يك يا چند مورد زير را بيان مي‌نمايند:

1- ابتدا همه چيز را انكار مي‌كنند. چيز مهمي نبوده كه اصلا حرفش را بزنيم.

2- اگر خبرنگار پيله كرد، مي‌گويند كه فقط چند مورد بوده كه رفع شده و شما دست بر قضا همان چند مورد را شنيده يا ديده‌ايد.

3- اگر باز هم نشد، مي‌گويند كه اين مشكلات طبيعي است و هر از چند گاه پيش مي‌آيد.

4- اگر باز هم نشد و مطبوعات گير دادند، مشكل را به گردن مخابرات مي‌اندازند كه خطوط پر سرعت به آنها نداده است.

5- اگر باز هم نشد، مشكل را گردن تحريم آمريكا و مشكلاتي كه براي مملكت بوجود آورده مي‌اندازند.

6- خلاصه؛ چند روز مطلب را كش مي‌دهند تا مشكلات برطرف شود.

7- به كارشناسان كمي سخت مي‌گيرند و هشدار مي‌دهند كه ديگر از اين مشكلات پيش نيايد.

8- كارشناسان هم فوري مشكل را حل كرده و دوباره مدتي را به بي‌خيالي طي مي‌كنند تا مورد بعدي پيش بيايد.

     همين مورد در ماه گذشته پيش آمد و عمده مشكلات را به گردن مخابرات انداختند. بيچاره آقاي رشيدي از مخابرات هم
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	در مصاحبه شركت كرد و بي خبر از رودستي كه خورده بود، قول داد كه در اسرع وقت پورت‌هاي جديدي در اختيار بانك‌ها قرار دهد و اظهار اميدواري كرد كه از اين قبيل مشكلات ديگر پيش نيايد! كسي از اين ميان پيدا نشد كه بگويد تمام خودپردازهاي بانك ملي، صادرات، كشاورزي و كمي ديگر؛ از
ماهواره هاي شركت خدمات استفاده مي‌كنند و ماجرا اصلا
ربطي به مخابرات ندارد. اين تعداد، حدود 70 درصد از خودپردازهاي ايران را تشكيل مي‌دهند. بقيه آنها مانند بانك ملت و تعدادي از بانك سپه و تجارت است كه از شركت مخابرات استفاده مي‌كنند. گذشته از اينها، اتصال تمام بانك‌ها به سوييچ ملي(شتاب) از طريق ماهواره‌ي از رده خارج شده شركت خدمات است و باز هم به شركت مخابرات ربطي نداشته است.
    اشكال ديگر از طرز رفتار متخصصان ايراني است كه سوييچ بانكي را هم مانند خودروي پيكان نگهداري مي‌كنند. سوييچ اوليه، براي تعداد معيني كارت و تراكنش طراحي شده و سخت افزار مناسب آن خريداري و نصب مي‌شود. اخلاق ما ايراني‌ها اين است كه صبر مي‌كنيم تا چيزي از كار بيافتد تا آنرا سرويس كنيم. اين روش درباره سويچ بانكي و شتاب نيز تا اين لحظه جاري شده. در حال حاضر تعداد كارت‌هاي بانكي در حال صعود است و در پايان ماه مرداد به حدود 9500000 عدد رسيده بود. تعداد خودپردازها هم كه در حال افزايش است. بنابراين هم بار سيستم از نظر تعداد كارت و خودپرداز زياد مي‌شود و هم تعداد تراكنش‌ها بالا مي‌رود كه بار همه اين‌ها بر دوش سويچ اختصاصي هر بانك و سويچ شتاب است. نتيجه اين مي‌شود كه چند وقت يكبار سيستم‌هاي خريداري شده لبريز شده و مدتي بد كار مي‌كنند تا كسي به داد آنها برسد.
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     اما مشكل اصلي از كجاست كه ما در به در به دنبال فرزانگي در كاربرد خودپرداز مي‌گرديم؟ مشكل اصلي بانك‌ها، تعريف غلط و من درآوردي از وظيفه و ماموريت خودپرداز است. كم بودن پوز نيز مزيد بر علت شده، اما عامل اصلي نيست. در حال حاضر وظيفه شعبه و باجه‌ي پرداخت پول را بر عهده خودپرداز نهاده‌اند. حدود چند ماه است كه يكي از شعب بانك صادرات را كه در ميدان بهشتي در مجيديه شمالي است زير نظر گرفته‌ام. تقريبا در 95 درصد اوقات حدود 4 نفر در صف آن قرار دارند و حتي در ساعات و روزهاي غير عادي و تعطيل نيز مشتري دارد. اكثر افرادي كه مراجعه دارند، چند بار برداشت نموده و حداقل 120 هزار تومان برداشت مي‌كنند. در همين حال داخل شعبه خلوت‌تر از پاي خودپرداز است! اما الحق كه خوب سرويس مي‌دهد و در 95 درصد اوقات پول دارد كه بسيار نادر است. خودپردازهاي اماكن شلوغ مانند ميادين بزرگ و مراكز خريد نيز بر همين منوال است. وقتي حقوق چند صد 

	هزار بازنشسته و ساير كارمندان را به حساب كارت آنها مي‌ريزيم و دستور مي‌دهيم كه تعداد كارتهاي صادر شده را به هر نحو كه شده بالا ببرند(شعب)، چه انتظار ديگري مي‌توان داشت. مديران بانك‌ها براي اينكه بانك مركزي از آنها راضي باشد، بايد آمار خود را به هر طريق ممكن بالا ببرند حتي با تغيير وظيفه دستگاه خودپرداز.
     براي اينكه از مشكلات جاري خلاص شويم و در آينده نيز دچار چنين مشكلاتي نشويم، بايد به ماموريت و شرح وظيفه خودپرداز كه در كشورهاي غربي تبيين شده، گردن نهيم و مشكلات درون شعبه را با آن حل نكنيم. روش فعلي مصرف خودپرداز، فقط مسكن بوده و باعث از دست رفتن زمان براي پياده سازي روشهاي مفيد و منطبق با عقلاي جهاني مي‌شود همانطور كه مديران ابتداي دهه هفتاد شمسي، ابتدا آنچه بزرگتر بود به چشمشان آمد و بجاي نصب پوز، خودپرداز را گسترش دادند. بيايد مردم را مجبور نكنيم كه از خودپرداز، تمام پول واريز شده به حسابشان را بگيرند. اين وظيفه باجه‌دار شعبه است و در جاي ديگري از دنيا نيز رسم نيست. وقتي حقوق بازنشسته بيچاره را به حساب كارت مي‌ريزيم و در شعبه نيز با او بد رفتاري مي‌كنيم، چه راهي برايش مي‌ماند؟(
پولشويي و جرايم ديگر(4)

     در نظام بانكي جديد بين‌المللي از بانک‌ها انتظار مي‌رود كه قوه قضاييه را ياري دهند، مقداري از کار پليس را انجام دهند، مقداري كار براي وزارت اطلاعات و آژانس‌هاي امنيتي انجام دهند، کار ادارات صادر کننده گذرنامه و صادرکنندگان اوراق شناسايي رسمي را انجام دهند(جستجو و بررسي كارشناسانه اوراق شناسايي جعلي) و كارهاي ديگري را هم انجام دهند كه هزينه زيادي دارد و سربار آن به مصرف كننده تحميل مي‌شود.
مي‌دانيم كه هرچه ميزان اطلاعات اخذ شده زيادتر شود، پيچيدگي سيستم‌ها زيادتر شده، هزينه نگهداري نيز زيادتر شده و براي پردازش اطلاعات آنها و كشف پولشويي و نظاير آن، خرج زيادي صورت مي‌گيرد. آفتي كه دامن گير ايران است و بعيد مي‌نمايد كه آنرا ترك كند اينست كه: همه مقدمات، كارها و خرج‌هاي سرسام آور انجام مي‌شود؛ اما نتايج آن به نحوي دست كاري و ماست مالي شده و به وقوع نمي‌پيوندد. اما در اين زمان به اختصار، اثرات جانبي آنرا ذكر مي‌كنيم.

پولشويي در برابر جامعه

( مجرمان به حدي ثروتمند مي‌شوند که قادر به دادن رشوه‌هاي کلان به مقامات دولتي، و تضمين سودآوري ادامه دار براي آنان مي‌شوند.

( دولتمردان رشوه خوار، اسير اهداف گروه‌هاي خلافكار مي‌شوند.

( گروه‌هاي شغلي مهم ( نظير وکلا، حسابداران و بانکداران) آلوده شده و سپس کنار گذاشته مي‌شوند. چراکه اين تنها راه
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	ادامه فعاليت تبهکاران است.
( به خاطر ناتواني پليس در زمينه تحقيق در مورد جنايات بزرگ، تهديد دستگيري مجرمان از بين مي رود. اين امر موجب مي‌شود که آمار جرايم، تصوير نادرستي از خطرات موجود را نشان دهد.

( پارلمان‌ها و سياستمداران را کنترل مي‌کنند و در نتيجه تهديد قانونگذاري اثربخش مالي نيز از ميان برداشته مي‌شود.

( رسانه هاي جمعي را کنترل مي‌کنند و يا با ضد حمله و تبليغ اطلاعات غلط و پخش شايعات خنثي كننده توسط رسانه‌هاي وابسته به خود، خطر انتشار جنايات را دفع مي‌كنند.
همه اين موارد به اين دليل است که افراد خوب، هيچ کاري براي مقابله با پولشويي انجام نمي دهند.
پولشويي در مقابل اقتصاد 

( مجرمان ماليات نمي‌پردازند. بنابراين ماليات‌هاي سنگين‌تري بر دوش ساير افراد جامعه مي‌افتد.

( مجرمان اهميتي به پرداخت حق بيمه بابت دارايي‌هاي مشروع نمي‌دهند. لذا بصورت غير منصفانه‌اي در بازارهاي دارايي به رقابت مي‌پردازند.

( کسبه و تجار درستکار به حاشيه رانده شده و يا حذف مي‌گردند. بنابراين چرخه فساد ريشه‌هاي اقتصاد فراهم مي‌شود.

( کشور شما بعنوان يک منطقه پر خطر براي شروع فعاليت‌هاي اقتصادي شناخته مي‌شود. روند کاهش در تجارت بين‌المللي آغاز مي‌شود.

( فقر فزاينده، بي نظمي بيشتر در اجتماع، افزايش افراطي گري در زمينه اقتصاد؛ زنجيره فساد را كامل مي كند.

همه اين موارد به اين دليل است که افراد خوب، هيچ کاري براي مقابله با پولشويي انجام نمي دهند.

پولشويي در مقابل تامين مالي تروريستي

( هر دو طرف معامله تلاش مي کنند تا منبع و مقصد نهايي مخفي بماند

( منابع مالي ممکن است قانوني و مشروع باشند 

( استفاده زياد ممکن است هرگز رخ ندهد

( پس جرم چيست ؟ چگونه بايد آنرا شناخت؟ چه كسي بايد شروع كند؟ چه كسي، چه وظيفه‌اي دارد؟ بانكدار ما چه بايد بكند؟!

( جرم و خلاف به دنبال پولشويي حرکت مي‌کند

( شناخت و پي گيري آن مستلزم تمرکز ويژه بر روي موسسات مالي مي‌باشد 

( محققين ما نياز به تفکر معکوس و مهندسي مجدد بانك، وزارت دارايي،گمرك، وزارت بازرگاني و دولت  دارند
( جنايت و تروريسم، دو دليل خوب براي کسب درآمد بيشتر از

	 طريق پولشويي است.


تاريخچه مختصري از پولشوئي

( چيزي حدود يک قرن از عمر ”پولشويي” مدرن مي‌گذرد

( ادامه حيات پولشويي از طريق سودهاي زياد که در نتيجه سياست‌هاي طرفدار منع فروش مشروبات الکلي بود به وجود آمد ( ابتدا الکل، سپس مواد مخدر وارداتي از قبيل هروئين و کوکايين)

( جنگ با پولشويي در دهه 1980 از طريق FATF به واسطه منافع سياسي امريکاييها شروع شد ( "اگر ما بتوانيم رد پاي پول را پيدا کنيم، مي‌توانيم قاچاقچيان مواد مخدر را به دام بياندازيم”)

( در دهه 1990، FATF به انجام تحقيقات مستند در پولشويي علاقمند گرديد (اما علايق آمريکايي‌ها، آن را به مطالعات مبتني بر مواد مخدر سوق داد)

( در سپتامبر سال 2001 جهان دچار تغيير شد، زيرا امريکا خود را تغيير داد. اين کشور سياست‌هاي داخلي‌اش را تغيير داد و واکنش بين‌المللي خود را عوض نمود. ترس و انتقام، بعنوان عوامل سياسي کليدي شناخته شدند. بهانه آن هم تخريب برج‌هاي تجارت جهاني توسط خود آمريكايي‌ها بود كه به منافع بعد از آن كه ده‌ها و صدها برابر است دست يابند.

( واکنش سريع، پيدا کردن مقصران و مجبور نمودن آنها به پرداخت غرامت، تلاش و کوشش عظيمي بود که از هيچ هزينه‌اي مضايقه نشد.

( استخدام صوري 50هزار نفر براي پيدا کردن تروريستها.

( معاملات مالي بعنوان کليدي براي انجام تحقيقات شناخته شد. مگر نه اين است كه همين معاملات، منشا همه مفاسد است؟[image: image7.png]



واقعيتي كه مشخص شد اين بود كه مواد مخدر تنها منبع مالي مهم نبود. درصد آن در برابر نفت، طلا، الماس و ... بسيار ناچيز است.

بنابراين نتيجه مي‌گيريم كه:

( در حاليکه فعاليت ضد پولشويي گسترده‌اي در سطح جهان وجود دارد، به نظر نمي‌رسد در هيچيک از تجزيه و تحليل‌هاي منطقي، مدرکي در اين خصوص وجود داشته باشد.

( درحاليکه دولت‌هاي سراسردنيا به دنبال‌کارآمدترين تجارت‌ها هستند، حکومت‌هايي از سوي پولشويان انتخاب مي‌شوند تا تجارت و اقتصاد بين‌الملل را دچار بي‌نظمي کرده و شکست‌هاي 
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	فاحشي در حسابرسي مالي به بار بياورند و همچنين بازارهاي 
غيرقانوني گسترده‌اي را از طريق مجرمانه نمودن شکل‌هاي
مختلف تجارت به وجود بياورند (بويژه مواد مخدر).
 از بانک‌ها نيز اکنون انتظار مي رود:

( کار پليس را انجام دهند (شناسايي عوايد و سودهاي گذشته جرايم و يا جنايت‌هاي احتمالي آتي)

( کار آژانس‌هاي اطلاعاتي و امنيتي را انجام دهند (پيش بيني اعمال تروريستي آتي)

( کار ادارات صادر کننده گذرنامه و صادرکنندگان اوراق شناسايي رسمي را انجام دهند (جستجوي اوراق شناسايي جعلي)

( علاوه بر اين از پليس در بسياري از کشورها انتظار مي رود بعنوان حسابرسان تجاري عمل کنند، براي اينکه آنها به ندرت آموزش مي‌بينند، واجد شرايط لازم مي‌شوند و يا صلاحيت اين کار را دارند.
اما مسئوليت بانک‌ها:
بايستي محدود به نگهداري مناسب اطلاعات مالي و فعاليت به عنوان شهروندان خوب از طرق ذيل شود:

( گزارش دهي هر نوع تراکنش مالي مشکوک 

( گزارش دهي وقوع جرايم به پليس (حتي در جاييکه خودشان قرباني اين جرايم باشند). 

( پي گيري‌هاي بانکي بايستي برمبناي افشاي کامل خطرات موجود باشد نه براساس جلوگيري از واقعيات ناراحت کننده.

( ساير مسئوليت‌ها بايستي به بنگاه‌هاي دولتي که کار اصلي‌شان همين امور است ارجاع داده شوند. براي مثال، پليس، آژانس‌هاي اطلاعاتي و امنيتي و آژانس‌هايي که اسناد شناسايي مهم را صادر مي‌نمايند.

وقتي كسي اين اعمال را انجام دهد:
( تحقيقات و عمليات بانكي را به سمت و سوي جرايم عمده سوق دهد،

( اطلاعاتي را در مورد گروه‌هاي تروريستي جمع‌آوري نمايد،

( اوراق شناسايي رسمي را صادر و کنترل كند،

( در نقش يک حسابرس مالي عمل كند؛
آيا يک بانکدار است!؟

راه راست: مقاله فوق و سه قسمت قبلي آن توسط اداره كل سازمان و بهبود روش‌هاي بانك ملت و با ترجمه آقاي  غلام‌حسين مختاري بود كه صميمانه از مدير كل مربوط و مترجم فاضل و با ذوق آن تشكر مي‌نماييم(
شناسايي و تصديق در وب

     يكي از امن‌ترين و مطمئن‌ترين روش‌هاي شناسايي و تصديق كاربران و پيام‌هاي مهم مالي در وب و اينترنت، استفاده از امضاي رقمي است. امضاي رقمي و شناسايي متن امضا شده، با استفاده از دو عدد كليد (دو رشته مستقل از بيت‌هاي به هم 


	[image: image8.jpg]


پيوسته با طولي معمولا بيش از 1024 بيت )كه يكي از آن‌ها خصوصي و ديگري عمومي ناميده مي‌شود، انجام مي‌گردد. خاصيت اصلي و تعيين كننده كليدهاي عمومي-خصوصي اينست كه اگر متني را با يكي از آن‌ها (معمولا كليد خصوصي) امضا كرديد، فقط و فقط با كليد ديگر (معمولا كليد عمومي) باز و شناسايي مي‌شود. اين امر انقلابي در اينترنت ايجاد نمود و قابليت امضاي اسناد و پيام‌ها را باعث گرديد. امضاي رقمي در هيچ شرايطي قابل جعل نيست (ولي قابل سرقت و زورگيري هست) و در مواردي كه امضاي معمولي كم مي‌آورد و كپي يا جعل مي‌شود، از امنيت كامل برخوردار است.
     استفاده از اين زوج كليدها تا كنون مقداري خسته كننده و گران بوده، موسسات مالي و بانك‌ها را در توجيه و ترغيب مشتريان به استفاده از آنها دچار دردسر مي‌كرده است. اما با زياد شدن سرقت اطلاعات، رمزها و مانند آنها، راهي جز سخت‌تر و امن‌تر كردن محيط كار و تبادل پيام‌هاي مالي نمانده است. در امضاي رقمي از دو روش "چيزي كه داريد" و "چيزي كه مي‌دانيد" به صورت توام استفاده شده و درصد سوء استفاده را به صفر مي‌رسانيم. اما نكته مهمي را هرگز فراموش نكنيم: مسير كار و تراكنش بايد به صورتي باشد كه نفوذ كننده احتمالي به مسير بعد از امضاي رقمي دسترسي نيابد؛ كه در اين صورت تمام رشته‌هاي ‌شما پنبه مي‌شود و اصولا متني امضا شده توسط كاربر نداريد كه در دادگاه به آن استناد كنيد و اثبات نماييد كه توسط مشتري ارسال شده است. در اين حالت موسسه مالي بايد تمام خسارت را به همراه آبرو ريزي مربوطه بپردازد.
     شركت "فِرست ديتا" كه بزرگترين شركت بين‌المللي در نوع خود براي پرداخت‌هاي مالي است، معتقد است كه شرايط تغيير كرده، روش‌هاي سرقت و نفوذ آنقدر پيچيده، فني و دقيق شده كه بانك‌ها بايد از روش‌هاي متعالي‌تر براي شناسايي و تصديق مشتريان استفاده نمايند. اين شركت براي بهبود روش‌هاي كاري به امضاي رقمي رو آورده و محصولي به نام "ديتا ساين" را عرضه نموده است. فن‌آوري مربوط از سال 2003 در آمريكا و خارج از آن مورد استفاده است. اين در حالي است كه هنوز اكثر سايت‌هاي بانك‌هاي بزرگ كه اجازه انتقال پول را مي‌دهند، از روش اسم رمز ساده استفاده مي‌كنند.
طرز كار محصول "ديتا‌‌ساين":


     كاربران "ديتا‌‌ساين" پيام‌‌ها و تراكنش‌هاي خود را با كليد
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	خصوصي كه در اختيار آنها قرار داده شده امضا كرده و براي اجرا ارسال مي‌نمايند. كليد خصوصي در يك وسيله سخت‌افزاري مانند كارت هوشمند (بهترين نوع)، توكن (Token)، يا قفل‌هاي ديگر كه به رايانه وصل شده‌اند، يا در فايلي نرم‌افزاري در يك "سي دي" كوچك يا محل مورد نظر مشتري نگهداري شده و رمز گذاري توسط آن انجام گرديده و حاصل كار در اختيار رايانه قرار داده مي‌شود. 
     كليد عمومي مربوط (كه در اين حالت خيلي هم عمومي نيست) فقط در اختيار صاحب حساب قرار مي‌گيرد و همراه اطلاعات حساب مشتري نگهداري مي‌گردد. هر دو كليد براي حفاظت اطلاعات تبادل شده بين مشتري و موسسه مالي لازم بوده و بدون هر يك از آنها انجام كار ممكن نيست. امضاي رقمي عمليات شناسايي، محرمانگي، جامع و مانع بودن پيام را حفظ كرده و پيام را انكار ناپذير‌ مي‌كند (براي دادگاه يا طرح دعوي).
     در صورت استفاده از كارت هوشمند، كليدهاي مربوط، توسط كارت توليد شده، كليد خصوصي فقط درون كارت نگهداري شده و به هيچ وجه قابل كپي يا تكثير نيست. كليد عمومي توسط كارت در اختيار اپراتور قرار مي‌گيرد تا به همراه اطلاعات مشتري نگهداري شده و در مواقع لازم براي شناسايي و رمزگشايي پيام‌ها استفاده شود. صدور كارت يا زوج كليد مجدد كه در وسيله‌اي سخت افزاري نگهداري شود يا در فايل‌هاي نرم افزاري، كاري ساده بوده و تهيه نسخه پشتيبان در حالت نرم افزاري توصيه نمي‌شود. در حالتي كه از كارت هوشمند استفاده مي‌شود، امكان تهيه نسخه دوم وجود ندارد و با معدوم يا مفقود شدن كارت، بايد كارت ديگري صادر شود. 
     از زمان معرفي كليدهاي عمومي/خصوصي در دهه 1350، سه عنصر درگير رمز گذاري و شناسايي شدند:

1- شخصي كه پيام را مي‌فرستد؛ آنرا توسط كليد عمومي (كه براي همه آشكار است) رمز مي‌كند.

2- شخصي كه پيام را دريافت مي‌كند؛ آنرا توسط كليد خصوصي ( كه فقط در اختيار او است) باز مي‌كند.

3- مرجعي كه هر دو شخص را مي‌شناسد؛ و به هرطرف جواب و اطلاعات لازم را براي تصديق طرف مقابل مي‌دهد.
در اين حالت وظايف و تسلسل فوق شكسته شده و از خواص ذاتي كليدها استفاده مي‌شود. به عنوان مثال كليد عمومي در اختيار همگان قرار نمي‌گيرد و فقط در اختيار موسسه مالي است. براي امضا نيز از كليد خصوصي استفاده مي‌شود. 
     اما هر كار و خدمتي كه ارايه شود داراي هزينه است. شركت "فرست‌ديتا" بابت استفاده از راه‌هاي نرم افزاري هزينه‌اي بابت هر تراكنش يا مقداري ثابت در ماه دريافت مي‌كند. در صورت

	استفاده از توكن سخت افزاري هزينه سخت افزار مربوط نيز دريافت مي‌شود. توصيه ما استفاده از كارت هوشمند مي‌باشد. توجه فرماييد كه در هر دو حالت سخت افزاري و نرم افزاري، شما از خواص "آنچه مي‌دانيد" و "آنچه داريد" بهره مي‌بريد.
اما در ايران:
     راه حل فوق با مقداري تفاوت‌هاي فني، توسط بانك ملت و براي حواله نامحدود يا سقف بالا ( انتقال از يك حساب به حسابي ديگر) در محصول جام بكار رفته است. براي شروع كار سقف 100 ميليون ريال در روز در نظر گرفته شده است. وسيله استفاده شده براي نگهداري كليد خصوصي، كارت هوشمند است كه به همراه يك كارت خوان كه به رايانه وصل مي‌گردد در اختيار مشتري قرار مي‌گيرد.
     در نگاه اول، راه حل ارايه شده كمي پيچيده به نظر مي‌رسد. اما توجه نماييم كه اين محصول مخاطبان خود را دارد و براي تمام مشتريان بانك مطلوب نيست. مخاطبان اصلي آن افراد درس خوانده، شركت‌هاي تجاري كوچك و بزرگ، تاجراني كه بطور گسترده و پراكنده كار مي‌كنند، مشاغلي كه دفاتر مجازي دارند و در مجموع و با ديد تجربي مي‌توان گفت كه حدود 20 درصد از دارندگان حساب جاري متمركز واجد شرايط لازم مي‌باشند. اين محصول از ارزش افزوده بالايي برخوردار است و مي‌تواند مراجعه به بانك و سفرهاي شهري را كم كند و در عين حال عمليات بانكي لازم و جابجايي پول انجام گردد. يكي ديگر از مزاياي آن 24در7 بودن آن است كه نسبت به ساعات اداري كه هزينه بالاتري نيز دارد، ارجح است(

     راه راست: براي اطلاعات بيشتر با شركت بهسازان ملت www.behsazan.com  با شماره (22009193)، آقايان يوسف‌بيك يا اونيك‌زه تماس حاصل فرماييد.
نحوه عضويت ماهنامه

     لطفا آدرس پستی دقيق،کدپستی ده رقمی، نام کامل و يک شماره تلفن برای تماس را به آدرس پست الکترونيکی ماهنامه ارسال فرماييد يا به شماره تلفن 22300169 - 021 پيام بگذاريد. با توجه به غير انتفاعی بودن ماهنامه، عضويت تا اطلاع بعدی رايگان بوده و بعد از آن نيز به صورت اختياری و در صورت رضايت خواننده محترم می‌باشد. عضويت ماهنامه براي مراكز علمي و فرهنگي رايگان مي‌‌باشد. بانک و شماره حساب لازم در آينده اعلام می‌گردد.  از تغيير آدرس خود ما را مطلع فرماييد(

	روش ماهنامه: اطلاع رسانی، خبری، تحليلی، آموزشی، پژوهشی  صاحب امتياز و مدير مسوول : مرتضی مقدسيان (moghadasiyan@raherast.org)
شماره ثبت: 12261/124  وب سايت:  www.raherast.org  پست الكترونيك:  info@raherast.org  صندوق پستي: ( 1331-16765 ماهنامه راه راست)
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