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در سازمان‌ها
     سال‌ها است كه وابستگي حياتي سازمان‌هاي كوچك و بزرگ به فن‌آوري اطلاعات(ف.ا) و كارشناسان آن به اثبات رسيده است. با جرئت مي‌توان گفت كه دليل رشد صنايع در كشورهاي پيشرفته، فن‌آوري اطلاعات بوده و يكي از مهمترين دلايل عقب ماندگي كشور و صنايع ما، جدي نگرفتن و بهاي كافي ندادن به فن‌آوري اطلاعات است. همه مديران مي‌گويند كه به ف.ا اهميت مي‌دهند و در سازمان آنها از مهمترين مسايل است. اما نتيجه گفتارها و نيت‌ها را بايد در عمل ملاحظه كرد. 

     يكي از محك‌ها، جايگاه مدير فن‌آوري اطلاعات در سازمان، و محك دوم تخصص و سوابق كاري اوست. معمولا در وزارت‌خانه‌ها، استانداري‌ها، شهرداري‌ها، بانك‌ها و سازمان‌هاي بزرگ ايران مدير ف.ا از جايگاه تصميم گيري مناسب برخوردار نبوده، يا به دليل درآمد نامناسب، از تخصص و سوابق درخشان كاري برخوردار نيست!

     البته درآمد نامناسب در حال تغيير جدي است و در حال حاضر، درآمد موارد ذكر شده در مقايسه با جايگاه مشابه خود در شركت‌هاي خصوصي، اگر بيشتر نباشد، كمتر نيست. اين امر در نگاه اول و تاثير پذيري از فرهنگ ايراني كه هميشه در حال گله‌گذاري است و از روزگار شاكي است و مي‌گويد كه بي پول است، اشتباه به نظر مي‌رسد.اما اگر لازم شد، در شماره‌هاي آينده ميزان درآمدِ (منظور خالص پرداختي در فيش حقوقي نيست) بعضي را ذكر خواهيم كرد.

     در سازمان‌هاي بزرگ مانند بانك‌ها كه ف.ا قلب آنها بوده و تمام تصميم گيري‌هاي درست آنها ناشي از دانستن آمار و اطلاعات صحيح است، هر دو محك بالا اگر صادق نباشد؛ وضع آن بانك خراب است! متاسفانه در اكثر بانك‌هاي ايران هيچيك از اعضاي هيئت مديره متخصص در صنعت ف.ا نيست در حالي كه اكثر محصولات، راه‌حل‌ها و چرخ‌هاي بانك بر محور ف.ا مي‌گردد و از آن بدتر بسياري از مديران امور خدمات رايانه نيز يا متخصص در ف.ا نيستند يا از سوابق درخشان كاري برخوردار نيستند.
     ولي در بانك‌هايي كه موضوع فرق كند، مي‌توان شاهد پيشرفت‌ كارها و ارايه محصولات مردم پسند بود. در ايران حاضر، اگر نتوانيم از مزيت رقابتي استفاده كنيم و محصولات بهتر عرضه كنيم، شركت و بانكي ضررده مي‌شويم. به عنوان
مثال؛ اگر حساب پشتيبان در بانك‌هاي خصوصي برقرار بماند

	خاورميانه و كارت‌هاي بانكي

كليه كارت‌هاي اعتباري و نقدي خاورميانه و آفريقا در انتهاي سال 2004 به 50 ميليون عدد رسيد. عمده اين كارت‌ها متعلق به ويزا و مستركارت است كه بالغ بر 98 درصد از كل مي‌شود. كشور تركيه را ديگر براي مقايسه . . .   صفحه 2
خودپردازهاي مستقل 
از شعبه بانك

الان ديگر همه با وظايف شركت‌هاي پي.اس.پي و رابطه نه چندان مستقل آن با بانك‌ها آشنا هستند و پذيرفته‌اند كه مي‌توان شبكه‌اي گسترده و بزرگ از پوزها را در فروشگاه‌ها نصب نمود و مستقل از بانك اداره كرد. اگر . . .   صفحه 2

ماشين‌هاي خوددريافت پول

يكي از علت‌هاي ورود مشتريان به شعبه بانك، پرداخت پول نقد به بانك است براي واريز به يك حساب يا حواله. در راستاي تنوع و افزايش قابليت‌هاي دستگاه هاي خودپرداز، شرکت ايران ارقام و ان.سي.آر جهاني از حدود . . .   صفحه 4

تغييرات كارت و خودپرداز در راه است

اگر تغيير و تحول نباشد، بسياري از كارشناسان رايانه خصوصا نرم‌افزاري‌ها از نان خوردن مي‌افتند. بنابراين، مديران و بازارسازان فن‌آوري اطلاعات، مقداري پيشرفت نيز با تغييرات ادغام مي‌كنند تا قبول آن براي مصرف . . .   صفحه 5

پول شويي و جرايم ديگر(3)

چه عواملي باعث جذاب شدن برخي كشورها نسبت به ساير كشورها براي پول‌شويان مي‌شود؟ نگاهي به فهرست سوال‌هاي زير، وضعيت يك كشور را تا حدي بيان مي‌نمايد. متذكر مي‌گردد كه مطالب مربوطه با . . .   صفحه 6

حساب مركز الكترونيك(2)
تعريف كرديم كه واحدهاي بانك براي دريافت يا پرداخت وجه بابت ساير واحدها، انتقال مانده برخي حساب‌ها به مركز و ... بنا به مورد، طلب يا بدهي خود را در سرفصل حساب "بين واحدها" منظور مي‌نمايند. به اين معني كه هر گونه نقل و انتقال وجوه مالي از يك شعبه به شعبه‌اي ديگر يا به . . .   صفحه 7
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 ( و شعب آنها زياد هم بشود و بين 12 تا 14 درصد سود هم به مانده جاري بدهند كه مي‌دهند، چه بر سر بسياري از بانك‌هاي ديگر مي‌آيد كه چنين نمي‌كنند. نيز اگر محصولات بانكداري الكترونيك و تجارت الكترونيك در بانك‌هاي خصوصي رشد كند كه مي‌كند، چه بر سر آنهايي كه اين محصول را ندارند مي‌آيد؟ از اين قبيل محصولات زياد است و بعد از اين نيز بسياري از راه خواهند رسيد. حضرت عزراييل به پيري فرتوت رسيد. گفت حاضر شو برويم. گفت شبيخون زده‌اي! گفت شبيخون نزده‌ام. مويت را سفيد كردم نفهميدي، پوستت را چروك كردم نفهميدي، پشتت را خم كردم نفهميدي، دندانهايت را ريختم نفهميدي، حال مي‌گويي كه شبيخون زده‌ام! بلند شو برويم.
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     كليه كارت‌هاي اعتباري و نقدي خاورميانه و آفريقا در انتهاي سال 2004 به 50 ميليون عدد رسيد. عمده اين كارت‌ها متعلق به ويزا و مستركارت است كه بالغ بر 98 درصد از كل مي‌شود. كشور تركيه را ديگر براي مقايسه ذكر نمي‌كنيم. هم از اين جهت كه در اين زمينه با كشورهاي اروپايي مقايسه مي‌شود و از بسياري از آنها هم جلوتر است، هم از اين جهت كه به دلخواه خود و كمي هم بطور جغرافيايي اروپايي حساب مي‌شود. اما وضع خاور ميانه‌اي‌ها با توجه به جمعيت كم و دلارهاي مفتي كه از نفت خدادادي و سرسپردگي آمريكا و انگليس بدست مي‌آورند، چندان بد نيست. جدول 1 آمار 10 كشور اول خاورميانه را براي كارت‌هاي اعتباري ويزا و مستركارت در سال 2004 نشان مي‌دهد.
جدول 1 - كارت‌هاي اعتباري ويزا و مستركارت خاورميانه در سال 2004
كشور
كل مصرف
(ميليون دلار)
مصرف
خريد
(ميليون دلار)
تعداد كارت 
(هزار)
كل تراكنش
(هزار)
تراكنش خريد
(هزار)
جمعيت
(هزار)
فلسطين
21408
21057
3387
404170
401936
6276
امارات
3716
3079
1530
33577
31391
2563
عربستان
2349
1675
741
11070
8953
26417
مصر
1395
673
1160
12625
6955
77505
كويت
1331
750
326
6630
4286
2335
لبنان
845
448
323
5121
2977
3826
بحرين
433
378
172
3231
2986
688
قطر
415
281
137
2507
1845
863
اردن
309
205
126
2122
1551
5759
عمان
163
79
127
1036
618
3001
     امارات 1606079، عربستان شامل 5576076، كويت شامل 1291354، بحرين شامل 235108، عمان شامل 577293 نفر كارگران و افراد غير بومي است.

     آمارهاي كل مصرف و خريد در بعضي از كشورها جالب است. در فلسيطن تقريبا مقدار دريافت پول از كارت اعتباري صفر است ولي در مصر و كويت زياد است. بد نيست نگاهي تحليلي به آنها بيندازيد. جدول 2 آمار 10 كشور اول خاورميانه را براي كارت‌هاي اعتباري ويزا و مستركارت در سال 2004 نشان مي‌دهد. 
	جدول 2 - كارت‌هاي نقدي (دبيت) ويزا و مستركارت خاورميانه در سال 2004
كشور
كل مصرف
(ميليون دلار)
مصرف
خريد
(ميليون دلار)
تعداد كارت 
(هزار)
كل تراكنش
(هزار)
تراكنش خريد
(هزار)
جمعيت
(هزار)
عربستان
60616
5693
5733
274790
36193
26417
كويت
12096
2145
1434
37013
8596
2335
امارات
8795
613
1568
32685
9533
2563
عمان
2400
52
708
13576
706
3001
اردن
2154
54
1221
16279
787
5759
لبنان
2058
88
543
11890
1159
3826
قطر
1439
97
194
5510
952
863
فلسطين
164
162
158
5020
4982
6276
مصر
150
15
203
1310
181
77505
بحرين
3
2/ .
87
13
1
688
     تفاوت‌هاي كارت نقدي بسيار جالب است. عربستان تقريبا تمام مصرفش را دريافت پول تشكيل مي‌دهد و فلسطين تقريبا تمام مصرفش را خريد تشكيل مي‌دهد. نكته مهمي كه بايد توجه داشت اينست كه يكپارچگي انساني و فرهنگي در كشورهاي عربي با توجه به كارگران غير بومي متنوع بوده و بايد مد نظر قرار گيرد. نكته ديگر مسلمان بودن اكثريت اين كشورها و رايج بودن قوانين بهره و سود در آنها است كه مصرف هر نوع كارت را متاثر مي‌كند(
خودپردازهاي مستقل 
از شعبه بانك

     الان ديگر همه با وظايف شركت‌هاي پي.اس.پي و رابطه نه چندان مستقل آن با بانك‌ها آشنا هستند و پذيرفته‌اند كه مي‌توان شبكه‌اي گسترده و بزرگ از پوزها را در فروشگاه‌ها نصب نمود و مستقل از بانك اداره كرد. اگر چه هنوز حساب‌ها، تسويه حساب و اتصال به سويچ ملي (شتاب) بايد از طريق يك بانك باشد. براي دستگاه‌هاي خودپرداز نيز چنين امري مي‌تواند واقع شود، اما با چه قيمت و شرايطي؟ 

     گلوگاه كار، فقط توانايي پول گذاري در دستگاه است كه اگر فروشگاه يا عاملي حقيقي يا حقوقي بتواند اين كار را انجام دهد، تنها مشكل باقي مانده عبارت از صرفه اقتصادي است. يكبار در شماره خرداد سال 83 حساب كرديم كه هزينه ماهانه يك خودپرداز حدود 10 ميليون ريال براي بانك است. بنابراين و بدون توجه به سرمايه بكار رفته، كمي بيش از اين مقدار بايد سود داشته باشد تا اداره آن فعاليتي اقتصادي باشد. اگر مبلغ
پرداختي بابت پرداخت 400 هزار ريال را از سوي صادر كننده كارت كه حدود 3 هزار ريال است(به مجري. شتاب ملاحظه نشده) ملاك محاسبه قرار دهيم، بايد يك خودپرداز حداقل 3500 تراكنش در ماه معادل 117 تراكنش در روز و 1400
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ميليون ريال در ماه يا حدود 46 ميليون ريال در روز پرداخت كند. براي مقايسه خوب است بدانيم كه اگر حدود 10000 تراكنش در انگليس يا آمريكا يا همين بحرين خودمان (5 ريال سعودي در ازاي يك پرداخت) انجام شود؛ هزينه خريد آن خودپرداز تامين شده است. اين فرض فقط در اماكن پرتردد امكان پذير است و اگر عاملي بتواند در هزينه‌هاي خود صرفه جويي كند، قطعا مي‌تواند از سود مناسبي برخوردار شود، اگر و فقط اگر، در اين مملكت از ثبات راي و قانون مالي و بانكي در وزارت دارايي و بانك مركزي برخوردار شويم. اما به گفته هيچكس در اين مملكت درباره ثبات نمي‌توان اعتماد كرد و يك شركت خصوصي بعيد است كه دست به اين كار پر خطر بزند.
     در روزها و ماه‌هاي آينده منتظر مي‌مانيم و روند پيشرفت شركت‌ها را جويا مي‌شويم. در حال حاضر مشكل عمده مطبوعات با شركت‌هاي پي.اس.پي، عدم دريافت اطلاعات ساده مالي است كه محرمانه تلقي مي‌شود. به عنوان مثال، اين موارد فعلا بي‌جواب‌اند: 

1- مقدار سود عملياتي

2- تعداد كارت فعال (صادر شده منظور نيست)

3- تعداد تراكنش در روز و ماه

4- ميزان دريافت پول يا خريد در روز و ماه

5- هزينه تبليغاتي و كل

6- ميزان دريافتي از فروشنده و مشتري (درآمد) در روز و ماه

      در حالي كه كشورهاي ديگر ترازنامه آزمايشي خود را نيز هر 3 ماه يكبار منتشر مي‌كنند. براي اين منظور نيز منتظر مي‌مانيم تا اگر خدا بخواهد به بلوغ اقتصادي و روابط عمومي برسيم.
بعضي از راه‌هاي كم كردن هزينه‌ها به قرار زير است:

1- استفاده از خودپردازهاي دست دوم. (سرمايه لازم، كمتر، و هزينه تعمير آن بيشتر است).

2- استفاده از خودپردازهاي نو و ارزان ساخت آسيا.

3- تعمير و نگهداري توسط شركتي كه آنها را اداره مي‌كند.

4- استفاده از پول درشت براي كم كردن استهلاك دستگاه.

5- دريافت هزينه بيشتر در اماكن كم تردد، دور افتاده و غير اقتصادي.
6- ارايه خدمات ديگر توسط دستگاه خودپرداز مانند اطلاع رساني شهري، جرايم رانندگي، خدمات دولت الكترونيك و ...

7- تبليغ براي محصولات شركت‌هاي ديگر روي صفحه مانيتور و دريافت هزينه آن.

	8- صرافي و فروش ارز.

9- حضور در مناطق شلوق، مراكز ايرانگردي و محل حضور جهانگردان.
     راه هاي ديگري نيز وجود دارد كه براي دانستن آنها كافي است كه سري به ارايه دهندگان اين خدمات در كشورهاي خارجي بزنيم و از محصولات آنها نمونه برداري كنيم.

     در مجموع مي‌خواهيم نتيجه بگيريم كه با مديريتي بسيار پيچيده و متفكر و ثبات قوانين، مي‌توان خودپردازهاي مستقل از بانك را به نحو اقتصادي اداره كرد. 
     اما در كشورهاي ديگر موضوع بهتر از ايران است و آمارهاي سال 2004 نشان مي‌دهد كه خودپردازهاي خارج از شعبه 45 درصد از كل خودپردازها را تشكيل مي‌دهند و در سال 2001 اين مقدار 38 درصد بود. جالب توجه است كه خودپردازهاي خارج از شعبه در اروپاي غربي در سال 1994 به تعداد 11000 دستگاه بود و در سال 2002 به تعداد 65000 دستگاه رسيد. اين در حالي است كه اروپا داراي كمترين ميزان خودپردازهاي مستقل است ولي كشورهاي انگليس و فنلاند تنها كشورهايي هستند كه تعداد خودپردازهاي مستقل آنها بيشتر از تعداد نصب شده در شعب بانك هستند. اولين دستگاه مستقل در انگليس در سال 1998 نصب شد و در پايان سال 2003 تعداد 13000 دستگاه نصب شده بود. بعد از اينكه مشكلاتي در كشور هلند براي بانك‌ها به وجود آمد، تعداد زيادي از خودپردازهاي خارج از شعبه خود را به بخش خصوصي واگذار كردند.
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     دريافت هزينه بيشتر از دارنده كارت، باعث رشد انفجاري خودپردازهاي خارج از شعبه در آمريكا شد. اين موضوع باعث شد كه نصب خودپرداز در مناطق و اماكن غير اقتصادي نيز ميسر شود. در انگليس نيز مانند آمريكا عمل شد با اين تفاوت كه حد بالايي براي اضافه دريافت از مشتري قرار دادند كه 5/1 پوند به ازاي هر تراكنش مي‌باشد.  با اين قيمت و با فرض اينكه قيمت هر دستگاه حدود 9000 پوند است، اگر 6000 تراكنش (از اين نوع) يك دستگاه انجام دهد، هزينه خود را تامين كرده است كه مقدار كمي است و در چند ماه تامين مي‌شود. نيز اگر مبلغ يك تراكنش فوق را به ريال تبديل كنيم، حدود 15000 ريال مي‌شود كه هزينه زيادي است. اين موضوع ما را به اشتباه نيندازد، نسبت‌ها مهم هستند. براي مثال هزينه اعلام شده توسط بانك مركزي براي دريافت پول از خودپردازهاي بحرين را در نظر بگيريم كه براي دريافت حداكثر 300 دلار، مقدار 5 ريال عربستان سعودي بايد دارنده كارت بپردازد كه حدود 3/1 دلار مي‌شود كه نسبت آن حدود 4 هزارم است و در انگليس نيز 4/0
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	پوند به ازاي هر 100 پوند دريافت مي‌شود.
     در تركيه و يونان، استفاده از خودپردازهاي خارج از شعبه كمي بيشتر است و به اين دليل كارايي آن هم بالاتر از بانك‌ها است. اين دو كشور تعداد زيادي خودپرداز در اماكن جهانگردي و مراكز كاري و شهري نصب كرده‌اند. عوامل محيطي، فرهنگي و اقتصادي كشورها تاثير بسياري بر توسعه خودپردازهاي مستقل دارد كه بايد بطور عميق براي توجيه اصولي مورد بررسي قرار گيرند. كشورهاي اروپايي در زمينه پذيرش و توسعه آن كاملا با يكديگر فرق دارند و ايجاد خودپردازهاي مستقل در يك كشور، اقتصادي و در ديگري با ضرر همراه است.
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     پيش‌بيني مي‌شود كه تعداد خودپردازها در اروپا به 359 هزار عدد در پايان سال 2007 برسد. از اين تعداد، 105 هزار عدد خارج از شعبه خواهد بود در حالي كه در سال 2002 اين تعداد 62 هزار عدد بود. در مجموع مي‌توان گفت كه رشد خودپردازهاي خارج از شعبه سريع‌تر از درون شعبه است. اكثر خودپردازهاي خارج از شعبه اروپايي از شركت ان.سي.آر مي‌باشند كه وضع بهتري در اين زمينه دارد. اين شركت 55 درصد خودپردازهاي خارج از شعبه و كمتر از 50 درصد از كل خودپردازها را تامين كرده است. بقيه شركت‌ها مانند داي‌بولد، وينكور، ترايتون و دِلارو با فاصله بسياري از آن قرار دارند(
ماشين‌هاي خوددريافت پول

     يكي از علت‌هاي ورود مشتريان به شعبه بانك، پرداخت پول نقد به بانك است براي واريز به يك حساب يا حواله. در راستاي تنوع و افزايش قابليت‌هاي دستگاه هاي خودپرداز، شرکت ايران ارقام و ان.سي.آر جهاني از حدود يک سال پيش پروژه‌اي را به انجام رساندند که امکان پذيرش اسكناس‌هاي ايران به همراه ارزهاي عمده دنيا و انجام عمليات بانکي مربوطه را بصورت هم‌زمان توسط دستگاه‌هاي خودپرداز ان.سي.آر مهيا مي‌نمايند. اين دستگاه بي.ان.اي نام دارد. (Bunch Note Acceptor, BNA).

     مهمترين ويژگي بي.ان.اي، ماجولار بودن آن مي‌باشد که امکان نصب آن روي تمامي دستگاه‌هاي خودپرداز ديواري ان.سي.آر وجود دارد و مشترياني که از خودپرداز شركت ان.سي.آر استفاده مي‌کنند، بدون خريد دستگاه مجزا مي‌توانند دستگاه‌هاي خودپرداز موجود را به يک دستگاه خودپرداز و خوددريافت همزمان ارتقا دهند. 
     با اتمام موفقيت آميز پروژه‌ي مذکور، بانک تجارت ايران

	ضمن تهيه ماجول بي.ان.اي و برنامه‌ي کاربردي مورد نياز بصورت آزمايشي، بي.ان.اي را در شبکه خدمت‌رساني به مشتريان خود قرار داده و بر اساس نتايج حاصله در حال تهيه‌ي راهکار اجرايي استفاده از اين ماجول در بيش از چهارصد دستگاه خودپرداز ان.سي.آر ديواري خود مي‌باشد. به همين منوال بانک سامان نيز نمونه‌اي از اين ماجول تهيه و در حال آماده سازي نرم افزار مربوطه جهت آزمايش و بهره برداري از [image: image11.jpg]


بي.ان.اي مي‌باشد. بانک ملي ايران نيز اخيرا اقدام به سفارش دو ماجول بي.ان.اي بدين منظور نموده است. خلاصه مشخصات  اين دستگاه به قرار زير است:

1- امکان تشخيص و دريافت 50 نوع اسکناس مختلف 

2- قابليت جمع آوري اطلاعات براي اسکناس‌هاي جديد به منظور اضافه کردن آن به بي.ان.اي

3- دقت بالا در تشخيص اصالت و نپذيرفتن هر نوع اسکناس تقلبي و مخدوش 

4- امکان دريافت و تشخيص 100 و200 قطعه اسکناس در هر تراکنش 

     اطلاعات اسکناس‌هاي ايراني شامل 1000 ريالي (2نوع)، 2000 ريالي و5000 ريالي، 10000 ريالي و 20000 ريالي در شرکت ايران ارقام توسط کارشناسان آموزش ديده جمع آوري شده و به صورت عملياتي قابل تشخيص و دريافت مي‌باشند. جهت استفاده از امکانات اين ماجول، شرکت ايران ارقام علاوه بر موارد بالا اقدام به تهيه نرم افزار کاربردي با قابليت‌هاي کلي ذيل نموده است که در حال حاضر به صورت عملياتي قابل استفاده مي‌باشد:

1-تبديل ارز. پول خارجي را دريافت کرده و معادل آن را به صورت پول ايراني پرداخت مي‌نمايد. 

2- دريافت سپرده و واريز آن به حساب بانکي به صورت آنلاين و آفلاين.

3- دريافت وجوه قبض با استفاده از بارکد. در اين صورت دقت و سرعت عمل بسيار بالاست و در صورت عدم امکان استفاده از بارکد، بايد اطلاعات قبض را دستي وارد کرد. 

     با افزودن کاربردهاي فراوان بي.ان.اي از قبيل دريافت اقساط، فروش و رزرو بليط، پرداخت انواع عوارض و صدور رسيد به مجموعه توانايي دستگاه‌هاي خودپرداز علاوه بر سهولت کار مشتري، حجم کار باجه‌هاي بانک نيز کاهش مي‌يابد. به عبارت ديگر با اضافه شدن اين ماجول، چرخه عمليات بانکي دستگاه‌هاي خودپرداز تکميل شده و بصورت شبانه روزي در هفت روز هفته امکان عرضه عمده خدمات بانکي به مشتريان آنها مهيا مي‌گردد(
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	تغييرات كارت و خودپرداز در راه است
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     اگر تغيير و تحول نباشد، بسياري از كارشناسان رايانه بخصوص نرم‌افزاري‌ها از نان خوردن مي‌افتند. بنابراين، مديران و بازارسازان فن‌آوري اطلاعات، مقداري پيشرفت نيز با تغييرات ادغام مي‌كنند تا قبول آن براي مصرف كننده راحت و در بسياري از موارد ناگزير باشد. همين مديران بازارساز گفته‌اند كه فن‌آوري جديد ارزانتر است. اگر چه در اكثر موارد حق با آنها مي‌باشد، اما راه ارتزاق آنها نيز از همين راه است.
     در ايرانِ ما نيز تغييرات زيادي در كارت، خودپرداز و پوز در راه است و دست اندركاران آن بايد به سمت استانداردهاي بين‌المللي بروند. غير از بانك ملت، بانك‌هاي ديگر فقط از كارت مغناطيسي استفاده مي‌كنند و كارت هوشمند با استاندارد رايج دنيا و بانك مركزي را در دست بررسي و اقدام دارند. 
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     اولين تغيير در نوع كارت است كه بايد از مغناطيسي با قيمتي حدود 600 ريال به نوع هوشمند با قيمتي حدود 30000 ريال تبديل شود. دردسر بزرگ آن، جمع‌آوري كارت‌هاي قديمي و جايگزيني با كارت جديد است. و دردسر بزرگتر آن براي چند بانك بزرگ كه بيش از 50 درصد كارت‌هاي مغناطيسي ايران را در اختيار دارند، تغيير شماره كارت به نوع استاندارد است كه براي نرم‌افزار سويچ آنها نيز مشكل ايجاد مي‌كند. 
     اين تغييرات، بازارِ خوب و سودآوري را براي شركت‌هاي فروشنده كارت توليد كرده است به طوري كه بعضي از فروشندگان همه فن‌حريف مانند فروشندگان عطريات خارجي نيز وارد آن شده و با استخدام مهندسين لازم اقدام به بازاريابي و بدست آوردن دل مشتري مي‌كنند. شايد موفق هم بشوند؟ بعضي‌ها نيز بدون مطالعه كافي براي پشتيباني، اخذ مجوز صادرات و محصولات جانبي براي توليد نرم‌افزار اقدام به عرضه كارت‌هاي هوشمند مي‌نمايند. 
     براي خريد و بررسي حتما دقت فرماييد. متاسفانه شركت‌هاي فروشنده ايراني به دليل كم بودن عواقب، از روش‌هاي بيانداز و در رو، كار را زخمي كن و بعدش با رفيق بازي، گريه، التماس، 
خودزني و ... از جريمه فرار كن و روش‌هاي نادرست ديگر استفاده مي‌نمايند، وقت و هزينه آشكار و پنهان كارفرما را به چندين برابر مي‌رسانند. به هيچكدام از آنها مخصوصا دوستان و آنهايي كه مي‌شناسيد اطمينان نكنيد. بدترين نقطه براي متضرر

	شدن، از ناحيه آنهايي است كه به آنها اعتماد مي‌كنيد و كارشناسي را رها مي‌كنيد. كسب اطلاع از بيش از يك طريق را ترك نكنيد.
     دومين تغيير در خودپردازها است كه بايد كارت‌هاي هوشمند را با استاندارد جديد بپذيرند كه شامل نرم‌افزارهاي خودپرداز و از همه مشكل‌تر نرم افزار سويچ است كه با پيچيدگي بيشتري بايد كار كند. مركز شتاب نيز بايد خود را با اين تغييرات وفق دهد تا عمليات بين بانكي صورت پذيرد. اين كارها بسيار مشكل است و مشتريان را نيز دچار دردسر مي‌نمايد. توجه داشته باشيم كه دانش و پيچيدگي مديريت كارت هوشمند از اولين نقطه شروع كار تا تسويه حساب نهايي با مشتري و فروشنده، حدود 10 برابر بيشتر از كارت مغناطيسي است.[image: image14.png]



     سومين تغيير در پوزهاي فروشگاهي است كه بتوانند كارت هوشمند را بپذيرند. بعضي از پي.اس.پي‌ها پوزهاي خود را مجهز به كارت خوان هوشمند كرده و فقط احتياج به تغيير نرم‌افزار پوز و سويچ خود دارند. و عده كمي بايد پوزهاي خود را نيز عوض كنند كه تعداد قابل توجهي نيست. اما كاش تنها تغيير نرم‌افزار پوز بود. اما با توجه به پيچيدگي كارت هوشمند و توابع مربوط و آفلاين كار كردن پوزهايي كه كارت هوشمند را پذيرا مي‌شوند، دردسرهاي زيادي را بايد پي.اس.پي‌ها و بانك‌هاي رابط آنها خصوصا در حسابداري و تسويه حساب  متحمل شوند.
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     البته وقتي انسان مي‌شنود كه ديگري هم درد او را دارد، تا حدي تسلي پيدا مي‌كند. در كشورهاي خارجي نيز سال خوبي در انتظار فروشندگان خودپرداز است. داي‌بولد و ان.سي.آر فروشندگان اول و دوم آمريكايي هستند كه فروش خوبي
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	داشته‌اند. مديران هر دو شركت به اتفاق مي‌گويند كه اكثر فروش آنها براي موارد جايگزين بوده است. بانك‌ها در حال تبديل و به روزآوري خودپردازهايشان بخاطر اضافه كردن قابليت‌هاي جديد، رمزگذاري "تريپل دِس" و تبديل از سيستم عامل او.اس.2 به سيستم عامل ويندوز، هستند. شركت آي.بي.ام ديگر از او.اس.2 پشتيباني نمي‌كند و مشكلات ويروسي و غيره ممكن است براي آن بروز كند(
پول شويي و جرايم ديگر(3)

چه عواملي باعث جذاب شدن برخي كشورها نسبت به ساير كشورها براي پول‌شويان مي‌شود؟ نگاهي به فهرست سوال‌هاي زير، وضعيت يك كشور را تا حدي بيان مي‌نمايد. قابل ذكر است كه مطالب مربوطه با رعايت حداكثر اختصار ذكر مي‌گردند.
عوامل جذابيت كشورها براي پول‌شويي

1- قوانين جنايي

   ( آيا با پول‌شويي در سيستم قضايي کشور شما برخورد مي‌شود؟

   ( آيا قانونگذار فهرستي از جرايم و جنايات را بعنوان جرايم مرتبط با پولشويي به نهادهاي ذيربط اعلام مي‌نمايد؟

   ( آيا اين جرايم، تمامي جرايم عمده را شامل مي‌شود؟

   ( آيا اين جرايم تمامي جرايم را شامل مي‌شود؟

   ( آيا مقررات اجازه توقيف اموال يک فرد پول‌شو را مي‌دهد؟ ميزان اخباري كه شنيده‌ايد چقدر بوده؟

   ( آيا تشکل‌هاي تحقيقاتي ويژه‌اي در ارتباط با مصاديق پول‌شويي به فعاليت مي‌پردازند؟ نتايج كار آنها چه بوده؟
2- مقررات اداري

   ( آيا قانون مبارزه با پول‌شويي در سيستم قضايي کشور شما وضع شده است؟

   ( آيا بانک‌ها تحت پوشش قانون مبارزه با پول‌شويي قرار دارند؟

   ( آيا ساير موسسات و نهادهاي مالي تحت پوشش قانون مبارزه با پول‌شويي هستند؟

   ( آيا نهادها و موسسات غير مالي تحت پوشش قانون مبارزه با پول‌شويي هستند؟
   ( آيا ساير مشاغلي که يک فعاليت مالي را انجام مي‌دهند در زمره قانون مبارزه با پول‌شويي قرار مي‌گيرند؟
   ( آيا مقررات مربوط به شناسايي افراد شاغل در اين موسسات، در زمره اين قانون قرار دارد؟

   ( آيا معاملات مشکوک، گزارش مي‌شوند؟

   ( آيا يك قدرت مرکزي (براي مثال يک ارگان اطلاعاتي


	مالي) براي جمع آوري گزارش‌هاي مالي مشکوک وجود دارد؟

   ( آيا همکاري بين بانک‌ها يا ساير موسسات مالي و مسئولان پليس به چشم مي‌خورد؟
3- قوانين بانكي

   ( آيا ممنوعيت افتتاح حساب بانکي بدون احراز هويت از فرد ذينفع، مورد توجه قرار مي‌گيرد؟ تا چه حد؟

   ( آيا محدوديتي براي بانک‌ها در حفظ اسرار مشتريان در هنگام انجام تحقيقات و بررسي‌هاي جنايي وجود دارد؟

   ( آيا مشخصات كامل ذي‌نفع در رايانه و اسناد مالي و بانكي ذكر مي‌شود؟

4- قوانين شركت‌ها

   ( حداقل سرمايه مورد نياز براي تاسيس شرکت‌هاي با مسئوليت محدود چه ميزان است؟ آيا بازدارنده است؟

   ( آيا منعي براي افزايش سرمايه در شرکت‌هاي با مسئوليت محدود وجود دارد؟

   ( آيا هيچ محدوديتي براي حضور مقامات دولتي بعنوان مديران شرکت‌هاي با مسئوليت محدود وجود دارد؟

   ( آيا دفاتر به ثبت رسيده‌اي براي شرکت‌هاي با مسئوليت محدود وجود دارند؟

   ( آيا حسابرسي ساليانه به هر شکلي (حداقل حسابرسي داخلي) در شرکت‌هاي با مسئوليت محدود انجام مي‌شود؟

   ( آيا ثبت سهامداران در شرکت‌هاي با مسئوليت محدود صورت مي‌گيرد؟
5- مقررات همكاري‌هاي بين‌المللي

   ( آيا تسليم نمودن پول‌شويان (حداقل خارجي‌ها) به دولت‌هايشان انجام مي‌شود؟

   ( آيا کمکي به نهادهاي خارجي اجرا کننده قوانين، در روند تحقيقات مربوط به پولشويي، انجام مي‌شود؟

   ( آيا ممکن است نهادهاي اجرا کننده قوانين به درخواست رسيده از سوي يک کشور بيگانه در خصوص ارايه اطلاعات مالي کمک نمايند؟

   ( آيا مقررات موجود اجازه ضبط اموال توقيفي پول‌شويان را مي‌دهد؟ چه مقدار مشاهده شده؟

   ( آيا کنوانسيون 1988 سازمان ملل در زمينه مبارزه با پول‌شويان به تاييد رسيده است؟
پيامدهاي پول‌شويي
     پيامدهاي پول‌‌شويي با توجه به اينكه قطعا از راه‌هاي مجرمانه، غير قانوني و با فرار از پرداخت حق جامعه انجام مي‌شود، بسيار زياد و مخرب است كه به پاره‌اي از آنها اشاره مي‌كنيم:
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	1- قربانی جنايت

   - پول از دست می‌دهد 

   - آبرو از دست می‌دهد 

   - زيان بيشتری متحمل می‌شود
2- سيستم قضايی و دولتي

   - آلوده شدن پليس و سيستم قضايی
   - از دست دادن اعتبار و باور عمومی
   - فروپاشی سيستم قانونگذاری
   - فساد سيستم سياسی و دولتي

3- مجرم

   - ثروتمند(تر) می‌شود
   - از ماليات فرار می‌کند
   - احترام و آبرو می‌خرد
   - شايد هم يک بنز مدل بالا بخرد

4- جامعه، اطرافيان و شاهدان ماجرا
   - تهديد از جانب جنايتکاران سازمان يافته

   - قرار گرفتن در رقابت ناجوانمردانه با پولشويان

   - کنترل توسط معاملات پول‌شويی بصورت ناخواسته 

   - فساد شاغلين در بخش‌های مالی
   - پرداخت سهم بيشتری از ماليات(
     راه راست: مقاله فوق توسط اداره كل  سازمان و بهبود روش‌هاي بانك ملت و با ترجمه آقاي  غلام‌حسين مختاري است. قسمت‌هاي ديگر در شماره‌هاي بعد مي‌آيد.
حساب مركز الكترونيك(2)
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     تعريف كرديم كه واحدهاي بانك براي دريافت يا پرداخت وجه بابت ساير واحدها، انتقال مانده برخي حساب‌ها به مركز و ... بنا به مورد، طلب يا بدهي خود را در سرفصل حساب "بين واحدها" منظور مي‌نمايند. به اين معني كه هر گونه نقل و انتقال وجوه مالي از يك شعبه به شعبه‌اي ديگر يا به واحدهاي ستادي و بالعكس، از طريق اين حساب انجام مي‌گيرد.  نمونه‌ اسناد آن به شرح زير است:

- خريد و فروش وانواع چك‌هاي مسافرتي و ايران چك

- حواله بين شعب

- كلرينگ

- قبوض آب و برق و . . .

- انتقال وجه وصولي اقساط تسهيلات

- انتقال مانده برخي حساب‌ها
    اهداف سامانه حساب مركز الكترونيك عبارت است از:

( كاهش زمان تسويه اقلام باز در بانك از حداكثر يك ماه به حداكثر 3 روز و كاهش ميزان اقلام باز


	( ساماندهي فعاليت‌هاي مالي روزانه شعب

( كنترل دقيق، موثر و روزآمد اسناد بين واحد كه ابزار مبادله پولي بين واحدهاي مختلف بانك است

( نظارت و مميزي ثبت صحيح اسناد بين واحد وارده و صادره در دفاتر واحدهاي بانك

( تسريع در ارسال اسناد بين واحد وارده جهت واحد مقصد و كاهش اقلام باز بانك

( به حداقل رساندن (نه صفر) امكان سوء استفاده مالي از اين حساب و بستر امن براي تبادل

( اختصاص شماره سند بين واحد به صورت مكانيزه و حذف عمليات دستي صدور اسناد بين واحد

     بدين منظور در پايان هر روز كاري و پس از پردازش اطلاعات دريافتي فهرست واحدها، گزارش‌هاي مديريتي ذيل تهيه و در اختيار مديريت و مراجع مربوط قرار مي‌گيرند:
( اطلاعات كسري‌هاي شعب و واحدهاي بانك

( وضعيت فهرست اسناد بين واحد دريافتي شعب

( اطلاعات فهرست اسناد بين واحد وارده واحدهاي بانك

( اطلاعات اسناد اقلام باز و پوانته شده شعب و واحدهاي بانك
[image: image3.jpg](13 ) 5530 o o T8 513900

A L S350 5

e

. iz

eI
Frwieng S

- e

Wt
(ot e g





     وظايف سامانه به نحوي تعيين گرديده است كه نيازهاي تمام ادارات را تامين نمايد. وظايف مديريتي زير از جمله وظايف مهم آن است:
( مديريت جمع‌آوري و توزيع اسناد بين واحد
     اطلاعات فهرست اسناد بين واحد دريافتي شعب از طريق ارتباطات شبكه‌اي و بصورت روزانه از مركز تبادل اداره كل خدمات رايانه دريافت مي‌گردد و پس از رمز گشايي فهرست‌ها وكنترل اسناد و گردش عمليات مالي روزانه شعب و واحدهاي ستادي داراي دفاتر مالي از روي اسناد صادره دريافتي، اسناد وارده جهت واحد مقصد ساخته و پس از بسته بندي جهت هر واحد بصورت رمز به مركز تبادل اداره كل خدمات رايانه‌اي ارسال مي‌گردد تا از آن مركز، توسط مراكز تبادل سرپرستي‌ها،
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	به شعب و واحدهاي مقصد فرستاده شوند. در پايان پردازش نيز گزارش‌هاي اطلاعاتي مديريتي مورد نياز در سامانه توليد گرديده كه قابل بازيابي و استخراج است.
( مديريت پوانتاژ اسناد

   پس از انجام كارهاي قبل اسناد بين واحد وارده و صادره در پردازش پوانته مشاركت داده مي‌شوند و با اتمام پردازش، گزارش‌هاي اطلاعاتي و مديريتي از وضعيت اسناد قلم باز و پوانته شده استخراج مي‌گردد.

( مديريت عمليات اصلاحي

   كاربران در اين بخش قادرند كه اسناد اصلاحي و مجوز كسري شعب را انجام دهند.

( مديريت اطلاعات مبنايي

   تعاريفِ تقويم كاري، واحدهاي بانك، كاربران و تغيير رمز كاربري، تعريف استان‌ها و شهرها، تعيين سطح دسترسي به فعاليت‌ها و موارد نظير آنها در اين بخش انجام مي‌شوند.

( مديريت بازيابي و آرشيو اطلاعات

   امكان بايگاني و بازيابي آخرين وضعيت بانك‌هاي اطلاعاتي مورد نياز سامانه حساب مركز الكترونيكي انجام مي‌شود.

( عمليات سال مالي

     در پايان هر سال مالي، فعاليت‌هاي مورد نياز و مرتبط با هر دوره مالي در سامانه تعبيه گرديده و كاربران مي‌توانند در هر دوره مالي پايگاه‌هاي اطلاعاتي مرتبط با آن دوره را ايجاد و آرشيو نمايند.
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     اساس طرحِ حساب مركز الكترونيك بر موارد زير استوار است:

( حذف ورود اطلاعات تكراري در فعاليت بين واحدها در واحد مبدا صدور و واحد مقصد ورود، براي جلوگيري از ورود اطلاعات غلط، اعم از اشتباه يا عمد

( جايگزين كردن سازوكار جابجايي اطلاعات كاغذي و ارسال فيزيكي به پيام‌هاي الكترونيكي و ايجاد بستر امن براي تبادل اطلاعات

( جايگزين كردن سازوكار كنترل روزانه حساب مركز به جاي كنترل هر چند يا ده روز يك بار، براي دستيابي به كنترل سريع و بدون وقفه حساب مركز.
	     نيازهاي اساسي طرح، 4 مورد زير است كه فقط فهرستي از آنها ذكر مي‌كنيم:

1- سامانه تبادل 

2- ابزار توليد اسناد بين واحد وارده و صادره

3- سامانه جمع‌آوري و توزيع

4- سامانه كنترل حساب مركز
     الزام‌هاي اجرايي طرح كه موفقيت يا شكست را به دنبال دارد، به قرار زير است:

( به روز بودن بستن حساب‌هاي شعبه

( رعايت ترتيب ارسال فايل روزهاي عملكردي

( برقراري تماس از نقاط مبدا صدور و مقصد ورود

( علت يابي روزانه و رفع مشكلات اجرايي توسط ادارات خدمات رايانه و مديريت‌هاي مناطق و استان‌ها
     سامانه مذكور در كليه واحدهاي مربوطه كه بيش از 2020 واحد بود نصب گرديد و بيش از 200 ساعت آموزش جمعي و ساعات نامحدودي بصورت فردي براي بيش از 3000 نفر از كارمندان بانك برگزار شد. ميزان ساعاتي كه ميز كمك، مشكلات اجرايي و در حال كار افراد را بعد از هر نصب مرتفع نمود، از حساب خارج است. 
     توجه داشته باشيم كه حساب مركز الكترونيك در ابتدا بسيار سهل و آسان به نظر مي‌رسد و در پاره‌اي اوقات فقط تبادل اطلاعات در نظر انسان مي‌آيد. اما درگير شدن با واحدهاي مختلف و اعجوبه بانك و هماهنگ كردن آنها، كاري فراتر از طاقت انسان و كاري پيامبر گونه است.
     مشكل اصلي وقتي رخ مي‌نمايد كه كار تمام شده و امور مالي تازه شروع به كار مي‌كند. بقيه داستان را نمي‌گويم تا مشكلات را خود لمس كنيد و تازگي آن از بين نرود. اين مشكلات نمك كارهاي نرم‌افزاري است تا مهندسان مربوطه از كارهاي يكنواخت خسته نشوند!(
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