	شماره 20
سال دوم
	ماهنامه راه راست
	تير  1384
جولاي  2005


در اين شماره می خوانيد :                                 اطلاع رسانی، خبری، تحليلی، آموزشی، پژوهشی                                حق عضويت سالانه  24000 ريال

	وب سايت  www.raherast.org  پست الكترونيك  info@raherast.org  صندوق پستي ( 1331-16765 ماهنامه راه راست)

	خودپرداز بفروشيم يا پوز
2
شركت ايران ارقام
2
حساب مركز الكترونيك(1)
4
مقايسه كارت نقدي و اعتباري در اروپا
5
پول شويي و جرايم ديگر(2)
6
شرخر و شرفروش دنياي كارت
7

از کجا آمده‌اي؟
     در اين ماه قصد دارم اشاره‌اي به مشکلات استخدام‌های فاميلی، ضررهای آن و روش‌های برخورد با آن داشته باشم. البته روي سخن بيشتر با مواردي است كه بدون رعايت شرايط احراز و تخصص لازم صورت مي‌گيرد. يکی از بهترين قوانين غربی که ممالك مترقی و غير مترقی اسلامی، علی رغم تاکيد قرآن واسلام، آنرا ندارند، "استخدام با فرصت‌ برابر" است. (Equal Employment Opportunity).  اين قانون مواردی نظير نژاد، رنگ، مذهب، جنسيت، مليت، بالاتر از 40 سال را در بر می گيرد و با توجه به خصوصی بودن تجارت و اقتصاد کشورهای غربی، مشکلات ناشی از دولتی بودن تجارت و اقتصاد ايران را ندارد.
     يكي از مواردي كه بيشتر شرکت‌های دولتی ايران را با مشکل مواجه کرده، فشارها و سفارش‌های استخدام فاميلی است. فعلا از بدنه دولت چيزي نمي‌گويم. هنوز از ذهن مردم ما پارتی بازی‌ها و تبعيض‌های استخدامی پاک نشده و هنوز! بيشتر مردم ايران معتقدند که فقط با پارتی بازي می‌توان استخدام شد و به مقامات بالا رسيد؟!
     متاسفانه در شرکت‌های دولتی يا وابسته به دولت، هفته‌ايي نيست که يک يا چند توصيه و سفارش برای استخدام يک آشنا يا فاميل بدون شرايط احراز و صلاحيت، يا برای بالا بردن حقوق افراد نشود.

     توصيه کنندگان اصلا به از هم گسيختگی شالوده و ساختار شرکت فکر نمی‌کنند و تا زورشان برسد، فشار وارد می‌کنند. توجه هم ندارند که حقوق افراد متناظر بايد نظير هم باشد تا شركت با راندمان مناسب حركت كند. متاسفانه اين مطلب در بين کسانی که ظاهر و باطن و سوابق اسلامی هم دارند بدون هيچ کم و کاستی شايع است.  در بين بعضی از مديران، استخدام آشنايان و فاميل‌هايشان به صورت يک حق در آمده و حتی آنرا صريح به زبان آورده و از مدير عامل و هيئت مديره حقشان را طلب می‌کنند.
خلاصه بگويم، اين نوع استخدام ضررهای بزرگی برای هر شرکت دارد که بعضی از آنها به شرح زير است:

1- وقتی شرايط احراز و شايستگی را رعايت نکنيد، توان شرکت تا حد مرگ‌باري پايين می‌آيد.

2- کارهای اين افراد را بايد ديگر شايستگان انجام دهند. اين امر تا کی می تواند ادامه يابد. عواقب و تاثير آن، كم شدن مستمر راندمان شركت است تا نابود شود.

3- اين امور مسری است.به يکی دوسفارش تمام نمی‌شود. مانند خوره است، تا شركت را از پاي درنياورد تمام نمي‌شود.

4- اگر به يکی ازفاميل‌ها چيزی بگوييد. روی ديگری تاثير می‌گذارد، شک نکنيد، حتی اگر پسر پيامبر باشند. 
5 - همکاران، تلافی کارهای يکی را برسر ديگری در می‌آورند. مواردي را شاهد بودم كه عقده‌هاي 30 ساله سر باز كرده بود و تلافي مي‌شد. اگر يكي كار خوبي كرد و پاداش


	خودپرداز بفروشيم يا پوز

با اين فرض كه يك دستگاه خودپرداز ان.سي.آر يا زيمنس حدود 15 ميليون تومان و يك دستگاه پوز اينجنيكو يا معادل آن حدود 250 هزار  . . .   صفحه 2
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     همه اذعان دارند كه مهمترين حساب بانك، حساب مركز است. به دليل ضعف بستر مخابراتي و ارتباطات شبكه‌اي مناسب در واحدهاي  . . .   صفحه 4

مقايسه كارت اعتباري و نقدي در اروپا

     براي هر سليقه‌ايي كارتي موجود است كه يك اروپايي مي‌تواند آنرا بدست آورد. با نگاهي به جمع كل مصرف كارت اعتباري و نقدي‌(دبيت) در انتهاي سال 2004 در جدول 1 در مي‌يابيم كه مصرف كارت نقدي . . .   صفحه 5

پول‌شويي و جرايم ديگر(2)

چه چيزی مقصد پول‌های کثيف را تعيين می‌کند؟ چه عواملی موجب جذاب‌تر شدن برخی از کشورها نسبت به ساير کشورها برای پولشويان می‌شوند؟ بخش‌های مالی برخی از کشورها، پوشش کاملی را برای . . .   صفحه 6
شرخر و شرفروش دنياي کارت

    شرکت‌هايي که در زمينه خريد قسط‌هاي معوقه کارت‌هاي اعتباري در آمريکا فعاليت مي‌کنند، در سال گذشته 63 ميليارد دلار خريد داشته‌اند که يا مستقيم و بي‌واسطه از اعتبار دهندگان بوده يا از خريداران ديگر ابتياع  . . .  صفحه 7
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 گرفت، به پاي روابط فاميلي مي‌گذارند نه صلاحيت خودش. فاميل بودن هميشه به نفع اشخاص نيست. از انتحابات رياست جمهوري درس بگيريم كه ايراني‌ها چگونه هستند.
حال اگر فاميل‌ها را استخدام کرديد اينگونه رفتار کنيد: 

1- فرقی بين افراد پارتی و فاميل‌دار نگذاريد. جلوی ضرر را از هر جا بگيريد منفعت است. 

2- هر کس بد کار کرد، با او کار نکنيد. مدتی وقت بدهيد که شرايط احراز را بدست آورد، . . . 

3- به آنها بگوييد که روابط داخل شرکت، با رييس خود و همکاران ديگر را بايد خودشان تنظيم کنند. ديگر کمکی از جايي نمی‌رسد، حتی اگر رييس‌شان آنها را اخراج کند. اگردعوايي رخ داد، خودش بايد کار را تمام کند. اما در مجموع اين توصيه‌ها را دارم: 
1- از استخدام افراد فاميل در يک شرکت پرهيز کنيد. به درد سرش نمی‌ارزد. خدا كريم است.

2 - روابط فاميلی در ايران قوی است، اگر با يکی دردسر داشتيد. روی ديگری تاثير می‌گذارد و تا سال‌ها بعد در حافظه‌اش مي‌ماند. همه​ي ما ايراني​ها كه اخلاق محمدي نداريم.
3 - اگر مجبور به استخدام شديد، بدون ترحم و رعايت روابط فاميلی اقدام کنيد و اجازه ندهيد شرکت متاثر شود. 
4- اين نوع استخدام را از نقطه‌ايي قطع کنيد و به همه جواب مودبانه‌ي "نه" بدهيد. هر چه بيشتر اصرار کردند شما از مشکلاتی که پيش خواهد آمد بگوييد. 

5- مسوليت کار را بر عهده‌ی توصيه کننده قرار دهيد و از او بخواهيد که مديريت کند. 
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	خودپرداز بفروشيم يا پوز

     با اين فرض كه يك دستگاه خودپرداز ان.سي.آر يا زيمنس حدود 15 ميليون تومان و يك دستگاه پوز اينجنيكو يا معادل آن حدود 250 هزار تومان است، مي‌توان گفت كه هزينه يك دستگاه خودپرداز، حدود 60 برابر يك دستگاه پوز است. هزينه نگهداري خودپرداز براي بانك، كمرشكن است و هزينه نگهداري پوز براي فروشگاه تقريبا صفر است. نيز در حال حاضر شركت‌هايي كه خدمات پشتيباني براي دستگاه خودپرداز ارايه مي‌دهند، حدود 230 هزار تومان براي نگهداري يك ماه آن دريافت مي‌كنند كه تقريبا معادل يك دستگاه پوز است.
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1- اگر بخواهيم معادل پوزهاي ايران را با دستگاه خودپرداز از نظر قيمت بيابيم، 20هزار دستگاه پوز ايران تا اين تاريخ، با حدود 333 دستگاه خودپرداز معادل است. 

2- دستگاه خودپرداز در شركت‌هاي پي.اس.پي تقريبا قرارداد تعمير لازم نداشته، پيچيده نيستند و به صورت موردي تعمير مي‌شوند.
3- حاشيه سود دستگاه خودپرداز و پوز به علت رقابت شديد پايين است. بنابراين اگر سودي در موارد ديگر مانند تعمير و نگهداري و ارايه خدمات جنبي متصور نباشد، فروش اوليه با توجه به ضمانت كالا، چندان سودآور نيست.

4- شركت‌هاي پي.اس.پي نيز به علت رقابت شديد، نبودن زمينه‌هاي فرهنگي و اجتماعي ايران، حاشيه سود ناچيزي خواهند داشت. در حال حاضر نيز يا براي زمينه سازي فرهنگي يا به اميد سود آتي در حال ضرر دادن هستند. بنابراين برايشان سودآور نيست كه دستگاه پوز را از شركت واسطه يا نماينده‌اي كه درصدي روي قيمت محصول مي‌كشد خريداري نمايد. مثال اين كار شركت تجارت الكترونيك پارسيان است.
     مي‌توان حدس زد كه فروش دستگاه پوز در مقايسه با دستگاه خودپرداز، از سود كمتر و زحمت بيشتري برخوردار است كه معمولا حرفه‌اي‌ها سراغ آن نمي‌روند. بانك‌هاي ايران بنا دارند كه حدود 5 هزار پوز ديگر هم تا مدتي ديگر خريداري كنند. راحت مي‌توان مقايسه كرد كه فروش و ارايه خدمات بعد از فروش 300 هزار پوز ساده تر است يا 5 هزار دستگاه خودپرداز.

     اما نكته آخر اينكه وجود 300 هزار دستگاه پوز، براي خود بازاري براي تعمير و نگهداري توليد مي‌كند. 
راه راست: اين مقاله خلاصه شده است. متن كامل آنرا در سايت ماهنامه مي​توانيد ملاحظه فرماييد.
شرکت ايران ارقام
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     بيشترين سهم بازار از فروش دستگاه‌هاي خودپرداز ايران را شرکت ايران ارقام با داشتن نمايندگي انحصاري از شرکت ان.سي.آر در اختيار دارد. شرکت‌هاي کوچک‌تر و تازه تاسيس ايراني، چند سال است که سعي مي‌کنند با عرضه‌ي دستگاه‌هايي با نام و مدل‌هاي گمنام و پرآوازه، قسمت کوچکي از سهم بازار را بدست آورند. ولي شرکت ايران ارقام با زياد كردن عزم و کم
 رضا قلي مدير عامل شركت ترتيب داديم که مي‌خوانيد.
	کردن قيمت‌هاي خود، اجازه اين کار را نداده است. براي شناخت شركت و توانايي‌هاي آن، مصاحبه‌ايي غير رسمي با جناب آقاي محمود رضا قلي مدير عامل محترم شركت ترتيب داديم که مي‌خوانيد.

( لطف كنيد مختصري از تاريخچه شرکت بفرماييد. 

     بيش از 47 سال (نيم قرن) از تاسيس شرکت مي‌گذرد كه در ابتداي حضور خود مانند شرکت اي.بي.ام بصورت فراگير در بانک‌ها و شرکت‌هاي ايراني وارد شده بود. محصولاتي مانند سورتر و صندوق فروشگاهي از گسترش بيشتري برخوردار بوده است. حتي تا چند سال قبل در بعضي از سرپرستي‌هاي بانک ملي اتاقي بنام ان.سي.آر داشتيم. شاخص تغيير و تحول به چند سال اول قبل از انقلاب بر مي‌گردد که سهام آن بعد از تَرک ايران بين بانک ملت (49درصد) و شوراي عالي انفورماتيک يا سازمان برنامه و بودجه (51 درصد) واگذار شد. در مقطعي از زمان حدود 30 درصد از سهام به کارکنان واگذار شد که به مقدار مساوي از هر دو شريک کسر گرديد (34 درصد سازمان برنامه و 33 درصد بانک ملت) و در حال حاضر حدود 10 درصد از سهام در دست کارکنان است. 

     تغييرات ديگري هم در ميزان سهام در چند سال پيش اتفاق افتد که بانک ملت سهام خود را فروخت و در حال حاضر 70 درصد متعلق به صندوق ذخيره فرهنگيان، 20 درصد به کمال طوبي و 10 درصد هم متعلق به کارکنان است که اميدوارم مشارکت کارکنان بيشتر شود. شرکت کمال طوبي متعلق به آقاي نقاشيان است که قبلا مايل بودند تمام سهام را خريداري نمايند. اين شرکت تا سال 1380 حدود 20 دفتر داشت و از اين سال سير صعودي فروش را شروع نمود. سال 1380 اينجانب به مدير عاملي شرکت انتخاب و جانشين آقاي اسماعيل فياضي شدم که قبل از ايشان آقاي محمد حقاني و قبل از ايشان هم آقاي چراغي بود. 
( قبل از حضور شما، شرکت در چه وضعي بود؟ 

     يکسال قبل از ورود من شرکت دچار مشکلات جدي شده بود و مشکلات تغيير سهامدار نيز اضافه شده بود و بدهي هنگفتي نيز داشت که بايد پرداخت مي‌شد. بعد از اثبات توانايي شرکت در همراهي با مشتري و انجام کارهاي بزرگ، چند معامله‌ي عمده را توانستيم برگردانيم. جمع فروش‌هاي ابتداي كار من حدود 4 برابر فروش شرکت در 10 سال گذشته بوده است. 

( شما چند درصد از سهام بازار را در اختيار داريد؟

     از حدود4500 دستگاه خود پرداز ايران، حدود 4000 عدد توسط ايران ارقام فروخته شده است. اگر بانک صادرات را هم حساب کنيم که حدود 600 عدد است و تا اين لحظه قصد دارند به رقيب ما بدهند (خودپرداز زيمنس و شرکت خدمات ملي انفورماتيک ) بين 80 تا 85 درصد از سهم بازار را در اختيار داريم. 
( وضع شما در بانک صادرات چگونه است؟

     از هر نظر قيمت و شرايط ما بهتر از رقبا است. خصوصا اينکه مشخصات فني ما در مقايسه با رقيب بعد از خود، با اختلاف يک ميليارد و ششصد ميليون تومان بود. و اگر نرم افزار خواسته شده که حدود 700 ميليون تومان ارزش دارد را هم حساب كنيم، حدود 2/2 ميليارد تومان مزيت و برتري داريم. گويا بانک توجه شايسته به اين تفاوت‌هاي فني و مالي ننموده و اشتباهي در جمع​ـ
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	بندي بوجود آمده که اميدواريم آنرا ترميم نمايند. مثلا قيمت دوربين در هر دو مورد لحاظ شده ولي هزينه بروز آوري مجموعه در پيشنهاد رقيب که هر مورد حدود 700 هزار تومان است و ضربدر 1100 مي‌شود لحاظ نگرديده لذا ارزانتر حساب شده است. اميدواريم که درخواست کارشناسي مجدد ما تاثيرمنطقي و جدي داشته باشد. البته قرار شده فعلا 600 عدد خريداري شود نه 1100 عدد که در مناقصه اعلام شده بود. 

( شما در بانک ملت که 700 خودپرداز را به مناقصه گذارده بود چه وضعي داريد؟ 

    تقريبا وضعي مشابهي دربانک ملت داشتيم اما تجربه بانک صادرات باعث شد که به نکات مبهم با دقت بيشتري نگاه کنيم. البته با توجه به رابطه‌ي منطقي و مشتري مداري که مانند بسياري از بانک‌ها با بانک ملت نيز داريم، باعث مي‌شود كه به احتمال زياد ما برنده مناقصه شويم.
( از بانک‌هاي ديگر چه خبر؟ 

     اميدوارم با مناقصه سنگيني که در بانک کشاورزي به تعداد 600 عدد برگزار مي‌شود و در بانک رفاه كه به تعداد 400 عدد ديگر است، با همين توانايي عمل کنيم و از نظر کلي بهترين قيمت را ارايه دهيم. در بانک کشاورزي 200عدد از اول سال برده‌ايم و 600 عدد هم مناقصه آن برگذار شده و منتظر اعلام نتايج آن هستيم که اگر خدا ياري کند برنده مي‌شويم. تا اين لحظه 412 عدد خود پرداز به بانک کشاورزي فروخته‌ايم که اگر اين 600 عدد را هم برنده شويم بيش از هزار خودپرداز مي‌شود که البته در مقياس‌هاي جهاني بسيار کوچک است.

     اميدواريم که امسال هم 85 درصد از سهم بازار را حفظ کنيم. امسال حدود 80 درصد سال‌هاي قبل مناقصه گذاشته شده و سال بسيار تعيين کننده‌ايي است. 

( اگر شما نيمي از اين مناقصه‌ها را برنده شويد، شهريور امسال کار شما تمام مي‌شود. بعد از آن با بيکاري چه مي‌کنيد؟ 

     واقعيت اينست که با توجه به فروش ما تا اين لحظه، از برنامه عملياتي سال 84 که 20 ميليارد تومان فروش بوده است گذر کرده‌ايم و 20 ميليارد تومان هم مناقصه در راه داريم که نمي‌شود از آنها گذشت. ( راه راست: مگر آدم‌هاي ... که مديران ايران ارقام جز آنها نيستند)
- شما زمين تنيس و از اين قبيل نمي خواهيد بسازيد؟ 

     نه الان گلف مد شده. در سال 80 حدود 20 دفتر داشتيم و اقليتي از دفاتر ما چند کارمند داشتند. الان 47 دفتر در سراسر ايران داريم. علاوه بر مراکز استان در 20 شهر بزرگ ايران نيز دفتر پشتيباني فروش داريم. کليه قطعات يدکي ما در تمام زمينه‌ها و در انبار هايمان در چند سال قبل، به 70 ميليون تومان نمي‌رسيد، الان حدود 2 ميليارد تومان قطعه در مرکز و 1 ميليارد تومان در مراکز ديگر داريم. در صدد هستيم که 13 دفتر ديگر در ايران تاسيس کنيم که مجموع آنها به حدود 60 دفتر بالغ مي‌شود که فقط و فقط مي‌خواهيم كه سرعت سرويس‌دهي را بالا ببريم.
- چرا با همين شدت وارد فروش دستگاه‌هاي پوز نمي‌شويد؟ شنيده‌ام گفته‌اند که سود آن کم است و دردسرش زياد. آيا پولکي شده‌ايد؟ 

     در اين رشد فزاينده نمي‌خواستيم که از خودپرداز باز بمانيم. البته براي پي. اس.پي شدن مي‌خواهيم که با بانک تجارت شروع

	کنيم و موافقت اصولي را هم از بانک مرکزي اخذ کرده‌ايم. يک معامله قبلا داشتيم که چندان موفق نبود. در چند مناقصه کوچک هم شرکت کرديم اما پي‌گير و جدي نبوديم. 

( سرمايه شركت چقدر است؟ 

     اواخر سال83 مقدار قابل توجهي افزايش سرمايه داشتيم که 2 ميليارد تومان بود و به 5 ميليارد تومان افزايش يافت. 

- برآورد مي‌شود که در مرحله اول در هر شعبه بانک يک خودپرداز نصب شود که حدود 15 هزار عدد مي‌شود و الان کمتر از 5 هزار داريم. بانک صنعت و معدن طرحي ارايه داد که 5 هزار عدد از اين کمبود را در مراکزي بيرون از شعب بانک نصب کند. نظر شما درباره اين طرح انفجاري چيست؟ 

     راستش را بخواهيد، ابعاد اين طرح براي ما مشخص نيست. خيلي فکر و کار کرديم. شرايط متعدد، پيچيده و زودرس بودن آن ما را در جمع بندي نهايي به جايي رساند که ترجيح داديم شرکت نکنيم.  
( پول گذاري را بر عهده چه کسي گذارده بودند؟

     مسکوت مانده بود! حتي درخواست و راه اندازي خطوط مخابراتي که قدرت زيادي را طلب مي‌کند از ما خواسته بودند. حدود 2000 مورد از 5000 خودپرداز خواسته شده، در مراکز صنعتي قرار است نصب شود که بانک ها حضور دارند و خودپرداز نصب خواهند کرد. رابطه‌ها و درصدهاي کارمزد و نکات بسياري بود که به عنوان پارامتر در رابطه ها و محاسبات شرکت مي‌کرد و نتايج نامعلومي به بار مي‌آورد که اين سرمايه گذاريِ حدود 100 ميليارد توماني را بدون کاركرد مناسب کارشناسي جلوه مي‌داد. 

( احتمالا حل مشکل اتمي ايران راحت‌تر از تعيين سود و زيان اين معامله بود. 

     احساس من اين بود که در فراز اجرايي، هر شرکتي که کار را بپذيرد، بايد با عنايت و حمايت همه جانبه بانک اين کار را به انتها برساند و به تنهايي قادر به انجام آن نيست و با سر به زمين مي‌خورد. 
( از عاقبت طرح خبر داريد؟ 

     خير. شايعاتي شنيده شده که 500 عدد اول آن به شرکتي واگذار شده است ولي گويا مشار طرح که شرکت هاتف باشد و ادعاي توليد داخلي خود پرداز را مي‌كند، تصميم به آزمايش آن دارد؟ 

( از شرکت هاتف بگوييد. آيا واقعا ادعاي توليد داخل و تاييد مقامات استاندارد بين المللي را هم دارد؟ (ايران چنين استانداري ندارد). 

     اين شرکت بدون سابقه فروش حتي يك دستگاه خودپرداز، نامه‌ايي به وزارت صنايع مي‌نويسد و موجب بيش از يک ميليارد تومان ضرر به بانک‌ها و خريداران مي‌شود. زيرا تعرفه کمرگ را از 10 درصد به 30 درصد بر اساس ادعاي اين شرکت افزايش مي‌دهند. البته چند مورد در بانک صنعت و معدن نصب شده که هنوز منجر به اخذ تصميم نهايي نشده است؟ 

     شرکت هاتف در بهمن 82 درخواستي به وزارت صنايع و معادن مي‌دهد و بدون مشورت با هيچ شرکتي وزارت صنايع و معادن با درخواست آنها موافقت مي‌کند و حقوق گمرکي از 10 به 30 درصد بدون هيچ گونه اطلاع و مشاوره افزايش مي‌يابد
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	 که ضرر و زيان هنگفتي به شرکت‌ها و بانک‌ها وارد کرده است. هر خود پرداز حدود 2 ميليون تومان افزايش قيمت پيدا كرده است. در حال حاضر هم هيچ خبري از شركت هاتف نيست و در هيچ مناقصه‌ايي شرکت  نكرده است. ( راه راست: خدا کند به سر نوشت توليد مادر برد در ايران دچار نشود) 

( اگر فروش شما متوقف يا کم شود، چه وضعي پيدا مي‌کنيد. 

     الحمدلله، اگر چه سال پيش ضرر ناشي از فروش بخاطر گمرکات داشتيم و اين ضرر به 1 ميليارد تومان مي‌رسيد و از دو سال پيش هم بيشتر بود، سود ما نسبت به سال 82 حدود 12 درصد افزايش داشت زيرا در پشتيباني، از مديريت و راندمان بيشتري برخوردار شديم. در سال 84 نيز رشد در پشتيباني خواهيم داشت و وابستگي ما به فروش 100 درصد از بين رفته است. ما حدود 100 درصد پشتيباني بانک ملت، 90 درصد رفاه، 30 درصد بانک سپه، و غيره را داريم. ( راه راست: خيال فرهنگيان عزيز راحت باشد که اين شرکت ضرر نمي‌دهد و ذخيره‌ي آنان بر باد نمي‌رود). 
( با توجه به اينکه اکثريت سهام شرکت متعلق به فرهنگيان است و سود بيشتر سالانه شما، دعاي خير بيشتر آنها را بدنبال دارد، چقدر در اين امر موفق بوده‌ايد؟

     يکي از افتخارات ما اين است که شرکتي خدماتي هستيم و نه بازرگاني مطلق. اميدواريم با فروش‌هايي که تاکنون کرده‌ايم و دستگاه‌هايي که قبلا فروخته‌ايم، درآمد پشتيباني ما بيشتر شود و قطعا با مقايسه با شرکت‌هاي مشابه خودمان مانند شرکت داده پردازي ايران نويد يک شرکت خوب سودرسان را مي‌دهيم.
سود 2 ميليارد توماني با سرمايه 5 ميليارد توماني، بيانگر يک شرکت خوب است. و اين در حالي است که از لحاظ قيمت محصول و خدمات کاملا رقابتي عمل کرده‌ايم، مشتريان راضي بوده‌اند و هر دو طرف معاملات ما برنده‌ي قطعي و خوشحال بوده‌اند.
( در انتها اگر مطلبي مي‌خواهيد بيان فرماييد.

     حدود 2 ماه است که در بورس پذيرفته شده‌ايم و اميدواريم که قيمت مورد نظر براي اولين نقل و انتقال توسط سرمايه گذاري داده شود که شايد تا هفته آينده اولين انتقال انجام شود.  با توجه به تاسيس بانک سرمايه و دانش که صندوق ذخيره فرهنگيان در حال تاسيس آنست و سهام‌دار ما نيز مي‌باشد، هر ناظر آگاهي به اعتلاي شرکت اميدوار است و نشان دهنده درآمدهاي بيشتر است. 
( قيمت را براي وارد شدن به بورس چقدر حدس مي زنيد ؟ آيا پيش بيني شده ؟

بله، دقيقا ، سرمايه ما حدود 10 ميليارد تومان است و سه ساختمان بزرگ داريم، سرقفلي نمايندگي ان.سي.آر و پيش بيني فروش‌هاي بيشتر داريم. 

( توصيه شما براي خريد سهام چيست؟

توصيه مي‌کنم که سهام ما را بخرند و نگه دارند. من رشد و سود مستمر و بي دغدغه‌ايي را پيش‌بيني مي‌کنم که به مسايل سياسي هم بستگي ندارد. حتي گرايشات سياسي نيز ترغيب مي‌کند که اين صنعت رشد کند(
راه راست: اين مصاحبه كمي خلاصه شده. متن كامل​تر آنرا مي​توانيد در سايت ماهنامه بيابيد. در اين مصاحبه از شركت هاتف صحبت شد كه در شماره‌هاي آينده به آن خواهيم پرداخت.
	حساب مركز الكترونيك(1)

     همه اذعان دارند كه مهمترين حساب بانك، حساب مركز است. به دليل ضعف بستر مخابراتي و ارتباطات شبكه‌اي مناسب در واحدهاي بانك‌هاي ايران در سال‌هاي قبل و باقي بودن تاثير آن در حال حاضر، تبادل مالي بين شعبِ بسياري از بانك‌ها با مستندات دستي انجام مي‌گيرد كه به سبب دير رسيدن مستندات به واحدهاي مقصد، ايجاد اقلام باز در فعاليت‌هاي مالي بانك را موجب مي‌گردد. ضعف ارتباطات شبكه‌اي باعث ايجاد سامانه‌هاي غير متمركز زيادي در ايران شد كه اين سامانه‌ها مشكل شعبه را حل نمودند اما در سطح بانك هنوز با مشكلاتي مواجه بوديم كه از جمله آنها اشتباه و به روز نبودن حساب‌هاي مركز بود.
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     اما بانك تجارت با دارا بودن سامانه‌اي به نام اس.جي.بي كه متعلق به بانك ايران و هلند سابق بود، در بين تمام بانك‌هاي ايران يك استثنا است. بانك تجارت در وقتي كه تمام بانك‌هاي ايران از نبود يك سامانه متمركز رنج مي‌بردند، داراي سامانه‌اي متمركز ولي آفلاين بود و هنوز هم از اين سامانه بهترين استفاده را برده و با مزيت رقابتي خود، بانك‌هاي ديگر را به تنگ آورده است. در حالي كه بانك‌هاي ديگر براي وصول چك‌هاي عهده شعب و شهرستان خود، چند روز يا چند هفته وقت تلف مي‌كنند، اين بانك يك روزه اين كار را انجام مي‌دهد. به عبارت ديگر شعبه بانك تمام كارهاي خود را در شعبه به صورت آنلاين انجام مي‌دهد و در پايان روز اطلاعات تمام حساب‌ها و گردش خود را به صورت دسته‌اي به مركز مي‌فرستد. مركز، اطلاعات تمام شعب را جمع و تجميع كرده، اطلاعات بروزآورده را دوباره به شعبه مي‌فرستد. در اين حالت تاثير تمام حساب‌ها و حواله‌ها و ... بر يكديگر اعمال شده، مركز و شعبه سنكرون مي‌گردند. اما روي سخن ما بانك‌هاي ديگر هستند كه فعلا به آنها مي‌پردازيم.
    به منظور حل اين مشكلات و ساماندهي فعاليت‌هاي مالي روزانه شعب، بانك ملت از اواسط سال 1381 طرحي تحت
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	عنوان ارسال الكترونيكي عمليات مالي بين واحدهاي بانك تهيه، توليد و تحت عنوان نرم افزار حساب مركز الكترونيكي به صورت زير سامانه‌هاي مكمل در شعب، سرپرستي‌ها، واحدهاي ستادي، ارزي و امور مالي بانك نصب و از تير ماه 1383 بصورت سراسري راه‌اندازي نمود. حساب بين واحدها يا حساب مركز، ابزاري است كه به كمك آن تبادل عمليات مالي روزانه را بين شعب و واحدهاي بانك ميسر مي‌سازيم. به اين معني كه هر گونه نقل و انقال وجوه مالي از يك شعبه به شعبه‌اي ديگر يا به واحدهاي ستادي و بالعكس، از طريق اين حساب انجام مي‌گيرد. . .
راه راست: قسمت دوم و اصلي اين مقاله در شماره آينده منتشر مي​گردد.
مقايسه كارت اعتباري و نقدي در اروپا

كمي هم در ايران

     براي هر سليقه‌ايي كارتي موجود است كه يك اروپايي مي‌تواند آنرا بدست آورد. با نگاهي به جمع كل مصرف كارت اعتباري و نقدي‌(دبيت) در انتهاي سال 2004 در جدول 1 در مي‌يابيم كه مصرف كارت نقدي به مقدار ناچيزي بيش‌تر از مصرف كارت اعتباري است. اين در حالي است كه ميزان سود پرداختي به دارندگان حساب نقدي بسيار كم است، اما در شرايطي، بهتر از هيچ، پرداخت كارمزد و سود است.

     اما اگر به كل خريد اعتباري و نقدي دقت كنيم، مي‌بينيم كه خريد با كارت اعتباري حدود 2 برابر نقدي است و بقيه صرف دريافت پول از ماشين خودپرداز شده است. به عبارت ديگر ميزان و استقبال دريافت پول از ماشين خودپرداز در كارت‌هاي دبيت بسيار بيشتر از 

اعتباري  است. تعداد كارت‌هاي دبيت نيز كمي بيشتر از اعتباري است اما تعداد تراكنش‌هاي كارت اعتباري كمي بيشتر از كارت نقدي 
است. در مجموع و با مقداري مسامحه مي‌توان گفت كه تعداد كارت و تعداد تراكنش‌هاي كارت اعتباري و نقدي در اروپا برابر است.

     اگر مقايسه‌اي بين آلمان و فرانسه بنماييم، مي‌بينيم كه آلمان از كارت نقدي و فرانسه از كارت اعتباري استقبال بيشتري مي‌كند. به عنوان مثال كل مصرف كارت نقدي آلماني‌ها حدود 10 برابر اعتباري است و كل مصرف كارت اعتباري فرانسوي‌ها حدود 10 برابر نقدي است. شايد فقيرتر و خسيس‌تر بودن فرانسوي‌ها و پول‌دارتر و علاقه‌مند به پول نقد بودن آلماني‌ها دليلي بر اين طرز رفتار باشد.
جدول 1 - مقايسه كارت اعتباري و نقدي ويزا و مستر كارت در اروپا
كشور
كل مصرف اعتباري
(ميليون دلار)
كل مصرف نقدي
(ميليون دلار)
فقط خريد اعتباري
(ميليون دلار)
فقط خريد نقدي
(ميليون دلار)
تعدادكارت اعتباري
(هزار)
تعدادكارت نقدي
(هزار)
تعداد
تراكنش اعتباري
(هزار)
تعداد تراكنش نقدي
(هزار)
انگليس
081 524
119 186
487 385
389 121
576 103
091 36
698 577 4
653 251 2
فرانسه
585 321
822 33
385 246
394 14
853 37
407 5
342 014 5
582 539
اسپانيا
385 94
482 102
478 49
060 33
568 33
245 27
234 986
657 235 1
سوئد
429 59
405 5
819 35
645 1
500 6
758
677 781
470 81
نروژ
918 53
681 5
525 33
639 3
965 5
949
935 658
492 77
ايتاليا
000 46
621 65
003 40
251 33
257 20
392 25
870 372
614 390
تركيه
540 44
237 46
146 40
311
038 27
610 36
064 119 1
130 431
آلمان
002 44
319 483
052 37
359 69
614 19
232 89
072 359
533 194 3
دانمارك
497 26
272
316 24
72
812 2
206
808 411
293 4
فنلاند
493 25
525 6
019 19
515 1
670 1
317 1
157 310
060 117
جمع كل
813 357 1
376 381 1
112 990
029 446
421 297
545 367
360 606 15
943 126 14
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    فرهنگ، وضعيت اقتصادي جامعه، طرز فكر مردم، نرخ سود بانكي، تبليغات و بسياري از عوامل هستند كه در استقبال مردم از كارت اعتباري يا نقدي تاثير دارند. نكته قابل توجه ديگر ميزان خريد و ميزان دريافت پول است. در آلمان درصد كمي از كل مصرف كارت نقدي براي خريد صرف شده و اكثر آن براي دريافت پول بكار رفته است. اين موضوع مي‌تواند ناشي از علاقه مردم آلمان به مصرف پول نقد باشد. 
[image: image8.jpg]


     در ايران ما چه سليقه‌هايي حاكم هستند؟ چه عواملي باعث استقبال از يك نوع كارت مي‌شوند. آيا مانند بعضي كشورها كارت اعتباري زياد مصرف مي‌شود يا برعكس يا استقبال از آنها يكسان خواهد بود. تحليل ما با توجه به نظر سنجي‌هاي دوستانه اينست كه مردم ايران براي خريد روزمره خود از كارت اعتباري استقبال نخواهند كرد. زيرا دردسر پرداخت مجدد به بانك و پرداخت سود ناخواسته بعد از يكماه و اصولا نسيه خريد كردن را دارند. ولي اگر مبلغ يا سقف دريافت وام از كارت اعتباري زياد باشد، آنرا مانند دريافت يك وام با شرايط آسان بكار خواهند برد و با آن لوازم منزل، جهاز عروس، فرش، اشياي گران قيمت و مانند آن خواهند خريد. 
     به هر حال لحظه‌اي براي همه ما پيش مي‌آيد كه احتياج به پولي ضروري داريم و امكاني در دسترس ما نيست، كه در اين حالت به كارت اعتباري روي مي‌آوريم. نيز لحظاتي پيش مي‌آيد كه پول نقد داريم و مي‌خواهيم كه سودي هرچند اندك نصيب ما شود و مايليم كه پول نقد را تا هنگام مصرف، بيهوده حمل نكنيم، كه در اين حالت به كارت نقدي روي مي‌آوريم(
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پول‌شويي و جرايم ديگر(2)

( چه چيزی مقصد پول‌های کثيف را تعيين می‌کند؟
( چه عواملی موجب جذاب‌تر شدن برخی از کشورها نسبت به ساير کشورها برای پولشويان می‌شوند؟ 
 (بخشهای مالی برخی از کشورها، پوشش کاملی را برای پولشويان محلی فراهم مي‌نمايند.
( تمامی پول‌های تطهير شده، از کشور خارج نمی‌شوند.
( ارتباط‌های تجاری، اخلاقی و زبانی ممکن است بر روی


	انتخاب مقصد توسط پولشويان تاثير بگذارد.
( در شرايطی که ساير متغيرهای موثر با يکديگر مساوی باشند،
جدول 1 - ده كشور عمده مقصد پول‌هاي كثيف
رديف
مقصد
مبلغ 
(ميليون دلار در سال)
درصد از كل
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ايالات متحده 
جزاير كيمن 
روسيه 
ايتاليا
چين 
رومانی
کانادا 
واتيكان
لوكزامبورگ
فرانسه
538145
138329
120493
105688
94726
89595
85444
80596
78468
68471
9/18 
9/4
2/4
7/3
3/3
1/3
0/3
8/2
8/2
4/2
"پول کثيف ” به واسطه ارتباط‌های جغرافيايي، تجاری، اخلاقی و زبانی با کشور مبدا، به بهشت‌های پولشويان جذب خواهد گرديد.

( پول تطهير شده، کشورهايي که رژيم‌های بانکی جذابی دارند را جستجو می‌کند.

( در بانكداري بهشت‌های مالياتی، ”هيچ سوالی پرسيده نمی‌شود”.

جدول 2- جذاب‌ترين‌ها براي پول‌شويان
رديف
كشور
امتياز
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
لوكزامبورك
ايالات متحده امريکا 
سوئيس
جزاير كيمن
اتريش
هلند
ليختن اشتاين
شهر واتيكان
انگلستان
سنگاپور
هنگ كنگ
ايرلند
برمودا
نروژ،كانادا، سوئد،آلمان، ...
686
634
617
600
497
476
466
449
439
429
397
356
313
250
     ده مقصد عمده پول‌شويي به قرار جدول 1 است.

     عواملي مانند GNP، ميزان حفظ اسرار مالي توسط بانك‌ها، طرز تلقي دولت، عضويت در سوئيفت، ميزان تعارض مالي و فساد مالي در جذابيت پولشويي دخالت دارند كه امتياز پاره‌ايي از كشورها در جدول 2 آمده است.
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	جدول 3- عدم تمايل شركت‌ها به پرداخت رشوه 
رد
يف
كشور
امتياز
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
استراليا
سوئد
سوئيس
اتريش
كانادا
هلند
بلژيك
انگلستان
سنگاپور
آلمان
اسپانيا
فرانسه
آمريكا
ژاپن
مالزي
5/8
4/8
4/8
2/8
1/8
8/7
8/7
9/6
3/6
3/6
8/5
3/5
3/5
3/5
3/4
     ايران و چندين كشور ديگر مانند كامرون، كره شمالي، بوتان، مصر، سنگال و ... كمتر از 9 امتياز مي‌گيرند. اما ايران به دليل نبودن اطلاعات مالي حتي براي مسئولان خود، معمولا در رده كشورهايي ذكر مي‌شود كه با پولشويي مبارزه نمي‌كنند. رشوه خواري نيز در اين رده قرار مي‌گيرد. شرکت‌های موجود در کشورهای پيشرو در صادرات، برای پرداخت رشوه به مقامات ارشد دولت در کشورهای دارای بازار مشترک، تمايل دارند.
[image: image10.png]@



     جدول 3 بهترين كشورها را از نظر عدم پرداخت رشوه آورده است. امتياز کامل که نشان دهنده عدم تمايل به پرداخت رشوه می‌باشد، برابر با 10 است و بنابراين رتبه بندی حاضر از کشورهايي شروع می‌شود که شرکت‌های فعال در اين کشورها تمايل اندکی برای پرداخت رشوه به طرف‌های خارجی دارند. در بررسی انجام شده در سال 2002 تمامی داده‌ها و اطلاعات موجود نشان دادند که شرکتهاي بخش خصوصی در هر يک از 15 کشور مورد بررسی، تمايل بسيار زيادی برای پرداخت رشوه دارند، حتی بيشتر از شرکت‌های خارجی.
     واردات و صادرات، بهترين و كاراترين محمل براي پول‌شويي هستند.
     براي سلامت جامعه، بايد از هر طريق ممكن، منشا پول مشخص گردد. در غير اين صورت، جرايم مالي و غير مالي كه منجر به درآمد مي‌شوند، محلي براي تبديل پول‌هاي خود پيدا كرده و مانعي بر سر راه خود نمي‌بينند. به عبارت ديگر، "امكانات پول‌شويي، كمك به  بالا رفتن خلاف،جرم و جنايت در يك كشور مي‌كند." خوب‌ها فقيرتر و بدها پول‌دارتر مي‌شوند. از نگاه بين‌المللي، اگر ريگي به كفش كسي نباشد، با پول‌شويي مخالفت نمي‌كند(
مقاله فوق توسط اداره كل  سازمان و بهبود روش‌هاي بانك ملت و با ترجمه آقاي  غلام‌حسين مختاري است. قسمت‌هاي ديگر در شماره‌هاي بعد مي‌آيد.

	شرخر و شرفروش دنياي کارت

    شرکت‌هايي که در زمينه خريد قسط‌هاي معوقه کارت‌هاي اعتباري در آمريکا فعاليت مي‌کنند، در سال گذشته 63 ميليارد دلار خريد داشته‌اند که يا مستقيم و بي‌واسطه از اعتبار دهندگان بوده يا از خريداران ديگر ابتياع گرديده است. شرخري و وصولِ مطالبات معوق هم، دنيايي دارد. يکي از نکاتش اينست که شما مي‌توانيد از شرخران

جدول 1 - ميزان پرداخت خريداران
 بابت بدهي معوقه كارت اعتباري
بدهي‌هاي معوقه قبل از قطعيت (180 روز)
روزهاي سپري شده از سررسيد بدهي
كف
(سِنت)
سقف
(سنت)
ميانگين
(سنت)
30 روز از سر رسيد گذشته
35
60
43
60 روز از سر رسيد گذشته
25
35
28
90 روز از سر رسيد گذشته
15
25
18
120 تا 180 روز از سر رسيد گذشته است
8
15
12
بدهي‌هاي معوقه قبل از قطعيت (180 روز)
ديون معوق
كف
(سِنت)
سقف
(سنت)
ميانگين
(سنت)
سرقت بانك
1
16
5/7
بيش از 180 روز از سررسيد گذشته. (تازه)
7
13
8/11
خريد دست اول
2/5
11
3/7
خريد دست دوم
1/4
5/6
3/5
خريد دست سوم
5/3
5/5
3/4
خريد با روش‌هاي فراقانوني
5/0
5/1
1
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	ديگر هم شري (قسط يا دين يک مقروض) را خريداري نموده، با زور، قانون، كلك، امور فرا قانوني و ... مطالبه نماييد. 
     در هر صورت اين کار وکيل و آدم‌هاي بيکار احتياج دارد که در کار خود متخصص بوده، کفش آهني، فك قوي و لباس چرمي با يقه دو لبه داشته باشند. در سال 2003 ميزان 
خريد، 57 ميليارد دلار بوده که 10 درصد کمتر از سال 2004 مي‌باشد. 

     البته موارد و مقروضان ديگري هم در زمينه‌هاي خدمات عمومي، مخابرات، وام ماشين و منزل، هزينه‌ي پزشکي، بيمه و غيره هم بوده است که حدود 14 ميليارد دلار مي‌شوند. ده
خريدار بالاي فهرست اين خريداران، 63 درصد از بدهي‌ها را خريداري کردند. اما تا اينجا که رسيديم سوال اينست که هر دلار بدهي را چند مي‌خرند و شرايط قيمت گذاري چيست که در جدول شماره‌ي 1 مي‌آوريم.
قبل از سال 1993 بدهي و معوقه کارت‌هاي اعتباري فروخته نمي‌شد. صادر کنندگان کارت کار را به وکلا و موسساتي واگذار کرده و درصدي از بدهي را به آنها واگذار مي‌کردند. در چند سال اول، فقط يک سوم بدهي‌ها وصول مي‌گرديد و کارمزد وکلا 35 درصد آنچه وصول کرده بودند مي‌شد. بنابرين حدود 12 سنت به ازاي هر دلار براي صادر کننده کارت و دهنده اعتبار باقي مي‌ماند.

     با اين دردسرها، تعداد زيادي از صادر کنندگان کارت شروع به اجراي طرحي جديد که فروش بدهي معوقه بود نمودند حتي وقتي که هنوز به معوقه بودن آن يقين نداشتند و تنها 90 روز از سر رسيد آن گذشته بود. اين باعث شد که صادر کنندگان کار در ابتدا، بدهي‌هاي معوق را به 12 سنت بفروشند و منتظر

جدول 2 - اصطلاحات بدهي معوقه و زمان قراردادي آنها
قسطِ معوقه يا سر رسيد گذشته
Charge-off
بدهی، قسط يا اقساطی از يک وام يا کارت اعتباری است که چند ماه از زمان پرداخت آن گذشته باشد.
قسط مشکوک الوصول
Gross ‍‍Charge-off
بدهی، قسط يا اقساطی از يک وام يا کارت اعتباری که 6 ماه از زمان پرداخت آن گذشته باشد.
بدهی يا قسط لاوصول
Net Charge-off

در پايان هر سال مالی تمام مبالغ وصول شده از مبلغ کل مشکوک الوصول کم شده و آنچه باقی مي‌ماند، لاوصول ناميده می​شود كه در دفاتر به عنوان سوخت شده ثبت مي‌شود.

	دريافت شدن دو برابر اين مقدار بعد از 18 تا 36 ماه و حتي بيشتر نشوند. بنابراين شغل جديدي را براي وکلا و بعضي از موسسات پايه‌گذاري کردند.

     اما فروشندگان چه بدست مي‌آورند؟ خريداران اقساط معوق کارت‌هاي اعتباري در سال 2004 مبلغ 47/2 ميليارد دلار به فروشندگانِ اقساط، پرداخت نمودند. به عبارت ديگر 4/5
سنت به ازاي هر دلار که مي شود 4/5 درصد از بدهي‌هاي معوق. در سال 2003 مبلغ 29/1ميليارد دلار پرداخت شد که مي​شود 5/3 سنت به ازي هر دلار. 
جدول 3 - ده خريدار ممتاز اقساط معوقه كارت‌هاي اعتباري
نام شركت
بدهي
 (ميليارد دلار)
شرمن فاي ننشل
بي لاين
ماكس ري​كاوري
يوني فاند
اسِت اَكسپتَنس كاپيتال
كالكت امريكا
پورت فوليو ري​كاوري
اَسْتا فاندينگ
ان.سي.او
فور اسكور
8000
7671
5250
3610
3600
2700
2507
2338
2100
1750
     بدهي‌هايي که تازه سر رسيد آنها گذشته است ( 180روز) و به وکلا واگذار نشده، هر دلار آن 13 سنت خريداري شد. اما بعد از آن و در فروش دست اول موسسه يا (شرخر اول) به 11 سنت فروخته شد و در فروش دست دوم به 5/6 سنت و در فروش دست سوم به 5/5 سنت رسيد. اما بدهي‌هايي که از دسترس هر نوع قانوني فراتر رفتند و فقط با زور مطالبه مي‌شوند، با ميانگين 1 سنت فروش رفتند. در اينجا لازم است که اصطلاحاتي را بيان کنيم که در جدول 2 دسته بندي شده است.
     اما مبالغ بازيابی شده از مبالغ مشکوک‌ الوصول به 10 درصد آن بالغ گرديد که ميزان لاوصول را در سال 2004 به 48 ميليارد دلار رساند. به عنوان نمونه 10 خريدار ممتاز اقساط معوقه کارت‌های اعتباری را در جدول 3 ذکر می‌کنيم. تعداد خريداران قابل توجه در امريکا كمتر از 100 عدد می‌باشند(
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