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امان از تعطيلات

     آمار کاملا موثق و رسمی می‌گويد که ژاپنی‌ها 12 ساعت در روز بطور متوسط کار می‌کنند، آن هم چه كار كردني. وقتی رهبر چين مائو فوت کرد، يک روز کار اضافی اعلام کردند اما تعطيل نکردند.
     ژاپنی‌ها برای اضافه‌کار كردن مشتاق هستند و مزدی هم طلب نمی‌کنند. در هر حال جوامع مترقی قبول کرده‌اند که تنها راه رشد اقتصادی، خوب کار کردن و زياد کار کردن است. اما امان از تعطيلات ايرانی! تا می‌خواهی کاری انجام دهی می‌گويند فلان روز که تعطيل است پس چند روز ديگر. ايام ماه رمضان، يک ماه دستور تقليل ساعت کار می‌دهند، از ظهرهايش هم چيزی نمی‌گويم. در ادرات دولتی و در ايام سوگواری زيارت عاشورا و غيره نيز در ساعات اداری برگزار می‌کنند.

    ايام نوروز هم که تا سيزده بدر تق و لق است. عده‌ايی هفته اول به مرخصی می‌روند، عده‌اي هفته دوم و عده‌ای هر دو هفته را. دهه فجر و مانند آن هم مقداری زيادي از کارها را کساد می‌کند. اگر بخواهم همه موارد را بگويم، مثنوی هفتاد من کاغذ شود. (ما هم که 8 صفحه بيشتر جا نداريم).
کارفرمای بيچاره يکسال حقوق کامل می‌دهد اما... اگر چه ظريفی می‌گفت، اينها که کار نمی‌کنند، حداقل سر کار نيايند که پول سرويس، غذا، آب، برق، چای، نظافت، استهلاک و غيره صرفه جويی شود. به سادگی می توان حساب کرد که اگر چند روز از تعطيلات ناخواسته‌ی ما کم شود، چه درصدی به توليد ملی اضافه می‌شود.
کجايند شير مردانی که بگويند عزاداری با تعطيل کردن رابطه‌ای ندارد. در ساعات اداری فقط بايد کار مردم را انجام داد، ايام نوروز تا سيزدهم ادامه ندارد، اگر تا ساعت 2 كار مي‌كنيد، نماز و نهار شما در سر ظهر اشكال دارد، ...  اگر برای انسان جز سعی و تلاش او نمی ماند، حتما اين تلاش با نتيجه آن سنخيت دارد، نمی‌توان با دعا کردن هلی‌کوپتر جنگی يا نيروگاه اتمی ساخت. اگرنماز باران خوانديم، قبلا بايد دانه‌اي کاشته باشيم، وگرنه باران سيل شده و ما را نيز مي‌برد. از اديب مرحوم حسن حسينی است که: 
می‌توان کارِ خوب کرد، اما خوب کار نکرد، نيز مي‌توان خوب كار  كرد، اما كارِ خوب نكرد؛ درست آنست که خوب کار کنيم و کارِ خوب کنيم. روح همه اينها شاد باد(
	اطلاعات شخصي ما چقدر شخصي است؟
     مشگل از جايي شروع شد كه بسياري از اطلاعات شخصي ما در اختيار و دسترس شركت‌ها و موسسات ديگر قرار گرفت. اين موضوع فقط در سال‌هاي اخير بوجود آمده است. چندين سال پيش اگر کسي مي‌خواست . . .   صفحه 2
هاراگيری به سبک پی.اس.پی

     ورشکستگی به تقصير و خودکشی که شاخ و دم نمی‌خواهد تا انسان متوجه آن شود. شروع نمودن کاری که: 1- فرهنگ مصرف آن در جامعه وجود ندارد،

2- تعرفه‌ی آن تثبيت نشده، 3- تعرفه‌ی آن با دنياي صاحب آن . . .   صفحه 2

آيا شرايط مدير عامل شدن را داريد؟
     چگونه مي‌خواهيد از جايي که الان هستيد، به بالاترين مقام سازمان برسيد؟ با دارا بودن کمي بخت و اقبال؟ ابن‌الوقت بودن؟ استعداد ذاتي مديريت؟ درک سياسي؟ استفاده به موقع و سريع از قدرت؟ توانايي تاثير گذاري . . .   صفحه 3

پول‌شويي و جرايم ديگر(1)
من ميليون‌ها دلار در سال از طريق فروش مواد مخدر و سلاح به دست می‌آورم.
من گرداننده يک بنگاه بين‌المللي بزرگ انتقال وجوه هستم. من به مقامات ارشد پليس و گمرک رشوه می‌دهم تا از واردات غيرقانوني من چشم . . .   صفحه 4

زنده باد گمرك ايران، مرگ بر بد خواه ايران
     دفتر واردات گمرك ايران با صدور بخشنامه‌اي خطاب به گمركات سراسر كشور اعلام كرد: اين سازمان كالاهاي ممهور به عبارت جعلي الخليج العربيه يا الخليج را ترخيص نخواهد كرد. در اين بخشنامه آمده است . . .   صفحه 6

آمار كارت در آسيا در سال 2004
     بد نيست بدانيم كه اوضاع كارت‌هاي بانكي در آسيا (جنوب و شرق) و در سال  2004 چگونه بود. ژاپن با حدود 127 ميليون كارت (ويزا و مستر كارت) در بالا قرار دارد و چين، كره جنوبي، تايوان و استراليا در رده‌هاي . . .   صفحه 6

کارمزدهاي پرداختی فروشگاه‌ها
     فروشندگان آمريکايی در سال گذشته 21/32 ميليارد دلارکارمزد به صادرکنندگان و پذيرندگان کارت‌های همه‌منظوره، ويژه، اعتباری و نقدی، چه با امضا و چه با شماره رمز پرداخت نموده‌اند.کل خريدهای . . .   صفحه 7
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     اين موضوع تا حدي مربوط به فن‌آوري است و تا حدي هم مربوط به قوه‌ي قضايي است. در عصر اطلاعات، قوانين نيز بايد با همان عصر مطابقت داشته باشد. اما هيچ کس به اندازه شما دلش براي اطلاعات شخصي شما نمي‌سوزد. اطلاعات خود را سفت نگه دار، همسايه‌ات را دزد نکن( 

	هاراگيری به سبک پی.اس.پی
     اول از همه، خدا عمر با عزت بدهد به آنهايي که اسامی با مسمی و کوتاه شده‌ي خوب براي سازمان‌ها و کارهاي خود انتخاب مي‌کنند. خيلي خوب بود اگر بانک مرکزي نيز از همان اول براي شرکت‌هاي ارايه دهنده خدمات پرداخت يک کلمه کوتاه شده‌ی مناسب مانند "شاد"، "شاپ" يا ش. ا.پ انتخاب ميکرد. خصوصا اينکه ابتدای راه بود و هنوز کسی يا شرکتی با اين عنوان ناميده نشده بود.
 اما بعد، ورشکستگی به تقصير و خودکشی که شاخ و دم نمی‌خواهد تا انسان متوجه آن شود. شروع نمودن کاری که:

1- فرهنگ مصرف آن در جامعه وجود ندارد،

2- تعرفه‌ی آن تثبيت نشده،

3- تعرفه‌ی آن با دنياي صاحب آن صنعت فرق اساسي دارد،

4- چند سال اول سود ندارد،

5- سرمايه‌گذاری دستگاه‌هايش، بجای طرف مقابل، بر عهده خودت است،
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	6- بانک‌ها و شركت‌های دولتی هم با امکانات نامحدود با تو رقابت می‌کنند،
[image: image6.jpg]1l £°



7- خطوط مخابراتي قوي و ارزان نداري،
کاري به جز خودکشی به سبک ژاپنی نيست!
  هر چه به شرکت‌های پی.اس.پی به قول بانک مرکزی و "شاد" به گفته‌ی ما می‌گوييم که شما تحمل ضررهای سال اول را نداريد و اصلا کاری که دو سال ضرر بدهد و سال‌های بعد با محاسبات نيم بندی که ما کرديم سود بدهد، فايده ندارد، گوش نمي‌کنند. هر چه می‌گوييم که هزينه فرهنگ‌سازی (بازار سازي) تحمل زياد می‌خواهد و اگر بانک‌های دولتی اين کار را می‌کنند، به اين دليل است که حقوق و پاداش هيئت مديره آنها ثابت است و از کيسه حاتم طايي خرج می‌کنند و يا گفته رييس دولتي خود را گوش می‌کنند، گوششان بدهكار نيست. 

     حال اگر فرهنگ سازي هم به خرج شما شد و ديگري از راه آمد و هزينه‌هاي فرهنگ سازي را بابت تخفيف به فروشگاه خرج كرد و شما را از ميدان بدر كرد چه بايد كرد. فروشگاه كه عقد اخوت و 99 ساله با يك شركت "شاد" نمي‌بندد. هر وقت دلش خواست مي‌تواند دستگاهي را جمع كرده و دستگاهي ديگر را جايگزين كند.

     سرمايه گذاران دولتي چند ميليارد تومان پول نقد را چند سال بدون سود خرج كردن يا حتی ضرر دادن برای فرهنگ سازی، می‌توانند تحمل کنند، شما که دليلی برای اين کار نداريد. بهتر است که چند سال صبر کنيد تا تثبيت بازار و فرهنگ مصرف بوجود آيد و سپس وارد آن شويد. بازار،  اشباع نمي‌شود. 
  يكي از راه‌هاي درآمد شركت‌هاي "شاد"، نصب يك سويچ كوچك منطقه‌ايي است كه به سويچ‌هاي بالاتر وصل است و اتفاقا اين بهترين و ارزان‌ترين راه براي گسترش پايانه فروش الكترونيكي در ساير استان‌هاي كوچك و محروم ايران است. اين كار توسط شهروندان همان شهرها مانند ساري، آمل، ماهشهر، پيرانشهر و ... مي‌تواند اجرا شود به نحوي كه نصب و نگهداري 150 دستگاه فقط به يك نفر ديپلمه ساده احتياج دارد. خصوصا وقتي كه خريد دستگاه بر عهده فروشگاه قرار گرفته باشد. البته فراموش نكرده‌ايم كه در يكي دو سال آينده چنين امري واقع مي‌شود.

     يکی از مشکلات بسيار ساده شرکت های پی.اس.پی اينست که روش تعامل و انجام کار با بانک‌ها و بانک مرکزی و شتاب تثبيت نشده و هنوز در حال تغيير است و محاسبات آنها را بهم مي‌زند. كارمزد خريد کالا، بر خلاف دنيا، از صادر کننده کارت و نه فروشگاه گرفته می‌شود. کارمزد برداشت پول از دستگاه خودپرداز مجانی است، در حالی که در دنيا از دارنده کارت و مشتری کارمزد می‌گيرند. همانطور كه دارندگان كارت بانك‌هاي ايران براي استفاده از خودپردازهاي بحرين قرار است كه 5 ريال سعودي بازاي حداكثر 300 دلار دريافت، كارمزد پرداخت نمايند. تصور كنيد كه اگر به چند صد هزار بازنشسته بگوييد كه براي هر بار دريافت پول از خودپردازهاي شتاب بايد كارمزد بدهيد، چه‌كار مي‌كنند.

	  يكي از مزاياي كشور ما اينست كه امنيت حمل پول در ايران بسيار بالاتر از دنيا است و افراد فقير قبول ندارند که درصدی از پولشان را بی‌دليل از دست بدهند. با اين فرهنگ و نبودن مزيت براي استفاده از كارت، جااندازي آن كاري دشوار است(
آيا شرايط مدير عامل شدن را داريد؟

     چگونه مي‌خواهيد از جايي که الان هستيد، به بالاترين مقام سازمان برسيد؟ با دارا بودن کمي بخت و اقبال؟ ابن‌الوقت بودن؟ استعداد ذاتي مديريت؟ درک سياسي؟ استفاده به موقع و سريع از قدرت؟ توانايي تاثير گذاري بر ديگران؟ يا ... ؟ موارد زيادي وجود دارد که مي‌توان کارمندان و مديران را در هر سطحي سنجيد يا راهنمايي کرد. اما پاسخ به 5 سئوال زير، شروعي مناسب است:
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1- شما يک شغل تازه در يک سازمان جديد و ناآشنا گرفته‌ايد و مشتاقيد که تاثير مطلوبي از خود بجاي گذاشته و رشد سريعي داشته باشيد. بهترين کار ممکن اينست که:

الف- سخت کار کنيد و مهارت‌هاي فني خود را بالا ببريد. در ضمن، منابع و جريان‌هاي قدرت سازماني را شناسايي کرده، وارد قويترين آن شويد و سعي کنيد در تيم و کنار افراد با نفوذ و قوي قرار گيريد.

ب- تا مي‌توانيد مهارت‌هاي فني خود را بالا ببريد. ضمنا اوقاتي را صرف کنيد تا بفهميد که روساي بالاتر چه انتظاري از شما دارند؟ سپس تا مي‌توانيد از طريق ارايه راه‌هاي ابتکاري و مناسب به آنها کمک کنيد.

پ- سرتان را پايين بياندازيد، سخت کار کنيد، توطئه‌ها، نا‌همواري‌ها، مشکلات، بدگويي‌ها، پشت هم اندازي‌ها و ... را ناديده بگيريد. وقت خود را با اين چيزها تلف نکنيد.

     بهترين جواب، ب است. چون افرادي که مشکلات را حل مي‌کنند، براي همه کاري مناسب هستند. فراموش کردن اوضاع و شرايط سياسي دور و بر خود عاقلانه نيست، چون هرگز دشمني را که نمي‌شناسيد نمي‌توانيد از سر راه برداريد. اما جواب الف خطر زيادتري دارد چون بجاي کار کردن و تجربه اندوختن، در اکثر اوقات کارهاي شما متاثر از دعواهاي جناحي و سياسي مي‌شود و مشمول يک قاعده کلي که مي‌گويد:
"افرادي که الان در راس قدرت هستند، ممکن است فردا نباشند و بر عکس". چرا وارد جريانات سياسي سازمان شويم؟
2- شما يک طرح بسيار جالب و مفيد براي کم کردن هزينه‌ها، زياد شدن ميزان بهره وري، بالا بردن رضايت مشتري و ... به رييس خود ارايه داده‌ايد و او توجهي به طرح‌هاي شما نکرده است. شما چه مي‌کنيد؟
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	الف- فرض مي‌کنيد که او چيزي مي‌داند که شما نمي‌دانيد و طرح شما چيزي کم دارد و عملي نيست. بنا براين آنرا فراموش کرده و از عملي کردن طرح خود چشم پوشي مي‌کنيد.

ب- به هر کسي که سر راه شما سبز شد، مطلب را مي‌گوييد، خصوصا رييس رييس شما. درباره مزاياي طرح خود داد سخن مي‌دهيد و از کوتاه بيني رييس خود براي عمل نکردن طرح‌تان گله مي‌کنيد.

پ- دوباره طرح خود را با در نظر گرفتن منافع سازماني و اهداف و مقاصد رييس خود بررسي کرده و آنرا به شکلي جديد مطرح مي‌کنيد. ضمنا توجه مي‌کنيد که درباره تمام اشکالات و موضوعاتي که او ممکن است به آنها بپردازد و سوال کند، فکر کرده و پاسخي تهيه مي‌کنيد.

     بهترين جواب پ است. اين جواب نه تنها رييس شما را براي انجام طرح‌هاي پيشنهاد شده ترغيب مي‌کند، بلکه او را شريک شکست خوردن طرح‌هاي شما نيز مي‌کند. البته هنوز آنقدر مغرور نشده‌ايد که موفقيت تمام طرح‌هايتان را انتظار داشته باشيد! در پي جواب ب نباشيد. اين کار بهترين دليل براي بيرون انداختن شما با تي‌پا است. به خاطر داشته باشيد که قدرت هميشه با مقداري آسان‌گيري و تحمل ديگران همراه است. بايد تحمل جواب نه را داشته باشيد.
3- مديري بالاتر از شما، کاري بزرگ برايتان انجام مي‌دهد. به عنوان مثال، يک کار رويايي برايتان جور مي‌کند يا شما را از يک بيکاري نجات مي‌دهد. پاسخ شما به اين عمل چيست؟

الف- يک نامه تشکر آميز گرم و مملو از صميميت برايش مي‌نويسيد و همه چيز را فراموش کرده و سراغ کار خود مي‌رويد.

ب- يک نامه تشکر آميز گرم و مملو از صميميت برايش مي نويسيد و ماه‌ها و سال‌ها مترصد فرصت مي‌مانيد تا محبت او را جبران کنيد.

پ- يک نامه تشکر آميز گرم و مملو از صميميت برايش مي‌نويسيد و چنان مرهون محبت او مي‌شويد که از آن به بعد هر چه او بگويد انجام مي‌دهيد.

     اگر ب را انتخاب کرده‌ايد، شما رمز بده بستان زندگي را کشف کرده‌ايد: آدم‌ها هميشه با کمک و نظر کسي که به او کمک کرده است در قدرت نمي‌مانند يا به آنجا نمي‌رسند. 
قدرت، ثابت و پايدار در يک شخص نيست. همان طور که جواب الف کافي نيست، جواب پ هم بديهي است که خطرناک است.
هرگز اجازه ندهيد که در رهن کامل کسي قرار گيريد. فقط جبران کننده محبت او باشيد حتي اگر لطف بسيار بزرگي به شما کرده باشد يا شغل شما را اين قدر ناشناسي به خطر اندازد.
4- در حضور چند نفر از همتايان خود و چند نفر از افراد با نفوذتر از خودتان (کله کنده)، شخصي از شما انتقادي تند و کوبنده مي‌کند. شما:

الف- به خانه مي‌رويد و مات و مبهوت اين مي‌شويد که منظور آن شخص چه بود و شما بايد چه‌کنيد؟


	ب- تا صبح فردا صبر مي‌کنيد و سپس به يکي از افراد با نفوذتر از خودتان زنگ مي‌زنيد و مثلا مي‌گوييد که: مي‌خواستم نظر شما را درباره انتقاد ديروز بدانم. و سپس بيان کنيد که چرا علاقه‌مند به رفع انتقاد و اشکالات هستيد.

پ- به يکي از همتايان خود که در ملاقات حضور داشته زنگ بزنيد و نظر او را جويا شويد و از او راهنمايي بخواهيد.

     بهترين کار در اين موقعيت ب است. اما مطمئن شويد که صحبت شما خلاصه، کوتاه، اداري و علمي باشد. در حالي که به دقت گوش مي‌کنيد و پند مي‌گيريد، گِله‌گذاري و دفاع از خود هم نکنيد. تنها راهي که جواب پ مي‌تواند به شما کمک کند اينست که همتايان شما از شما بيشتر بدانند که در محيط چه مي‌گذرد و دور، دست چه کسي است که اگر چنين باشد (شما خيلي پرت هستيد)، وضع شما خراب است. اگر جواب الف است، شما يک بازنده هستيد.
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5- شما يک مدير مياني هستيد و اميدواريد که روزي مدير عامل شويد. اعتقاد و اخلاق شما طوري است که به تصميمات و کارهاي جمعي و شورايي گرايش داريد. براي آماده ساختن خود براي ارتقا، شما:

الف- روش و رفتار مديران صاحب منصب و قدرت را در سازمان دقيقا ملاحظه و مرور کرده و سعي مي‌کنيد که تا حد ممکن خود را با آنها تطبيق دهيد.

ب- بر نقاط قوت خود تکيه کرده و کارها را با همکاري و هماهنگي با ديگران انجام مي‌دهيد. در عين حال کم حرف مي‌زنيد، بيشتر گوش مي‌کنيد و به ندرت به کسي دستور مستقيم مي‌دهيد.

پ- رفتار خود را عوض کرده و حالت رييس مابانه به خود مي‌گيريد، حتي اگر اين کار براي شما سخت و درد آور باشد. به افراد زير دست خود امر و نهي مي‌کنيد.
     بهترين جواب، الف است که ب را به دنبال داشته باشد. بهترين و موثرترين مدير آنست که اصلا به نظر نيايد که مديريت مي‌کند. بررسي کنيد که در سازمان شما چه سبکي از مديريت مقبول و حاکم است. اگر مديران ارشد که در راس سازمان هستند با شما خيلي تفاوت ديدگاه و روش دارند، سازمان ديگري را براي کار انتخاب کنيد(
پول‌شويي و جرايم ديگر(1)

من ميليون‌ها دلار در سال از طريق فروش مواد مخدر و سلاح به دست می‌آورم.

من گرداننده يک بنگاه بين‌المللي بزرگ انتقال وجوه هستم.

من به مقامات ارشد پليس و گمرک رشوه می‌دهم تا از واردات غيرقانوني من چشم پوشي کنند.
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	     من گروه‌هايي متشکل از حسابداران برجسته را براي گمراه نمودن حسابرسان و پنهان کردن معاملاتِ توام با کلاهبرداري، استخدام می‌کنم.

     من يک کسب و کار قانوني و مشروع دارم، اما درآمدهايم را کمتر از حد واقعي اعلام می‌کنم تا از ماليات بر درآمد فرار کنم.
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     من مقادير زيادي پول را از طريق بهشت‌هاي مالياتي انتقال می‌دهم.

     من برنامه‌ها و طرح‌هاي کلاني را براي افزايش منابع مالي تروريست‌ها، سازماندهي می‌کنم.
     من مبالغي که از طريق خلافكاري و ارتكاب جرم به دست آمده‌اند را به طريقي منتقل می‌کنم که ريشه و سرمنشا اين وجوه مخفي بماند.

     من و بسياري از افراد گروهم در سازمان‌هاي اطلاعاتي آمريكا، انگليس، روسيه، اسراييل و ... كار مي‌كنيم.
آيا من يک پول‌شو هستم؟
بزرگترين صنعت روي زمين.

بزرگتر از صنعت اسلحه سازي.

بزرگتر از صنعت نفت.

3 تا 5 درصد GDP (توليد ناخالص داخلي) کل دنيا.

نيروي بالقوه براي بر هم زدن ثبات دولت‌ها.

تضعيف کننده بازارهاي مالي.

عامل موثر در فساد و تخريب مبناي ماليات.
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آيا اين موارد واقعا صحيح هستند؟
چقدر پول تطهير می‌گردد؟
سر منشا آن در کجاست؟

مقصد آن کجاست؟

آيا پول‌شويي واقعا بر روي اقتصاد تاثير مخرب دارد؟

چه مقدار جرم و جنايت در سراسر دنيا وجود دارد و در کجا؟

ميزان عوايد ناشي از اين جرم‌ها و جنايات در دنيا چقدر بوده و اين سودها در کجا توليد می‌شوند؟
چه عواملي موجب سودآورتر شدن جرايم در برخي از کشورها نسبت به ساير کشورها می‌شود؟
چه عواملي موجب جذاب‌تر شدن برخي از کشورها براي پول‌شويان نسبت به کشورهاي ديگر می‌شود؟

	     چه مقدار پول در طول هر سال در سراسر دنيا تطهير می‌شود؟
چرا هيچ کس از اين مطالعات بسيار ضروري پشتيباني مالي نمی‌کند؟!
     بانک‌ها و موسسات تجاري به ندرت وقوع جرائم مالي را گزارش مي‌دهند، چراکه آنها فکر می‌کنند اين امر بر روي تصوير آنها در اذهان عمومي تاثير نامطلوب به جاي می‌گذارد. منبع: www.kpmg.com
     هزينه‌هاي جرم و جنايت در استراليا برابر با 11 تا 21 ميليارد دلار استراليا و سود ناشي از آن برابر با 6 تا 8 ميليارد دلار استراليا در هر سال مي‌باشد. (تجزيه و تحليل روندهاي جرايم، جان واکر، 1996) 

     حجم اقتصاد خاکستري در جمهوري چک حدود10% توليد ناخالص داخلي آن مي‌باشد. (2 آوريل 1998 Hospodárské Noviny)

     هر سال 30 ميليارد دلار مواد مخدر از طريق مکزيک به آمريکا وارد مي‌شود. ( شيگاگو تريبيون، 25 مارس 1998)

     تجارت زير زميني در اقتصاد روسيه ممکن است بين 25 تا50 درصد را شامل شود. ( خبرگزاري تاس، 17 مارس 1998)

     اقتصاد سياه در انگلستان بين 7 تا 13 درصد توليد ناخالص داخلي را در بر مي‌گيرد. ( ساندي تلگراف، 29 مارس 1998)

     50 تا 250 ميليارد دلار بصورت غير قانوني از روسيه به بانک‌هاي غربي در طي 5 سال انتقال يافته است. ( وزيران کشور و اقتصاد روسيه، آوريل 1999)

     فروش داروهاي غير مجاز و مواد مخدر (در آمريکا) بيش از 48 ميليارد دلار سود طي يک سال در پي داشت. (مذاکرات نمايندگان کنگره، آوريل 1999)
ما مي توانيم عوايد ناشي از جرائم را اندازه گيري نماييم ...
ده كشور عمده مبدا پول‌هاي كثيف
رديف
منشا
مبلغ 
(ميليون دلار در سال)
درصد از كل
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
امريکا 
ايتاليا 
روسيه 
چين 
آلمان 
فرانسه 
رومانی
کانادا 
انگلستان
هنگ‌کنگ
1320228
150054
147187
131360
128266
124748
115585
82374
68740
62856
3/46 
3/5
2/5
6/4
5/4
4/4
1/4
9/2
4/2
2/2
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	     مجموع سودهاي نامشروع در حدود 2 تا 5 درصد از کل توليد ناخالص داخلي دنيا يا بعبارت ديگر 1 تا 3 تريليون دلار را شامل مي‌گردد. (Dow Jones News، مارس 1998)(

     مقاله فوق توسط اداره كل  سازمان و بهبود روش‌هاي بانك ملت و با ترجمه آقاي  غلام‌حسين مختاري است. قسمت‌هاي ديگر در شماره‌هاي بعد مي‌آيد.
زنده باد گمرك ايران، مرگ بر بد خواه ايران
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     دفتر واردات گمرك ايران با صدور بخشنامه‌اي خطاب به گمركات سراسر كشور اعلام كرد: اين سازمان كالاهاي ممهور به عبارت جعلي الخليج العربيه يا الخليج را ترخيص نخواهد كرد. در اين بخشنامه آمده است: دفتر واردات گمرك بخشنامه مزبور را در پي مشاهده برخي از اسناد ضميمه اظهارنامه‌هاي (به خصوص اظهارنامه‌هاي ترانزيتي) صادره از كشورهاي حاشيه جنوبي خليج فارس ممهور به عبارت مجهول الخليج العربيه يا الخليج كه حسب بند 9 ماده 40 قانون امور گمركي مغاير با شئونات ملي جمهوري اسلامي ايران مي‌باشد صادر كرده است. گمرك دبي در سندي كه براي محموله ترانزيتي صادر كرده در دو نقطه آن عنوان مجعول خليج عربي را به كار برده است.

[image: image2.jpg]



     دفتر واردات گمرك ايران از گمركات اجرايي سراسر كشور خواسته است موضوع مزبور را به واحدهاي زير مجموعه خود ابلاغ كنند تا از ورود كالاهايي كه مشمول بند 9 ماده 40 قانون امورگمركي مي‌شود جلوگيري شود.
توطئه شايع در بين كشورهاي عربي، كاربرد كلمه خليج به تنهايي است به نحوي كه حتي شوراي همكاري كشورهاي عربي حوزه خليج فارس اسم خود را (GCC, Gulf Cooperation Council) بدون كلمه فارس انتخاب كرده است. اين شورا در جنگ ايران و عراق! و در سال 1981 ميلادي 

	و به رهبري عربستان سعودي شكل گرفت. به عبارت ديگر به تمام دولت مردان و مردم عرب خط داده است كه چه كاري
 انجام دهند. تو خود حديث مفصل بخوان از اين مجمل. از اين مثال‌ها بسيار است و چه چيزي را جز عزم سران كشورهاي عربي بر كينه‌جويي آنها مي‌رساند.
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دشمنان ما پررو هستند و دست از بازي‌هاي خود بر نمي‌دارند.
     چنانكه موسسه جغرافياي ملي هنوز هم از رو نرفته و اسم خليج فارس را در شلوغي نقشه گم كرده، درياي عمان را درياي عرب ناميده و در قسمت نقشه‌هاي تاريخي خود با پررويي زياد و پستي و رنگ قرمز و بزرگ نوشته است كه: از "لحاظ تاريخي و معمولا با عنوان خليج فارس شناخته مي‌شود و اين قسمت (كدام قسمت؟) از آب را بعضي‌ها خليج عربي مي‌نامند". بر شركت‌ها و موسسات خصوصي و دولتي است كه با هر شركت دولتي و  خصوصيِ عربي و غير عربي كه كلمه خليج را به تنهايي به كار مي‌برد، برخورد شديد كرده و حداقل با آنها قطع رابطه كنند.
     مي‌توان با نمايندگي‌هاي شركت‌هايي كه در كشورهاي عربي هستند قطع رابطه كرد، محدوديت براي شركت‌ها و سفرهاي تفريحي و تجارتي قايل شد، مسير بسياري از واردات را به سمت تركيه، سنگاپور و غيره تغيير داد و خلاصه هر نوع رابطه‌ايي را با آنان قطع يا كم كرد(
آمار كارت در آسيا در سال 2004
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     بد نيست بدانيم كه اوضاع كارت‌هاي بانكي در آسيا (جنوب و شرق) و در سال  2004 چگونه بود.
    ژاپن با حدود 127 ميليون كارت (ويزا و مستر كارت) در بالا قرار دارد و چين، كره جنوبي، تايوان و استراليا در رده‌هاي بعدي هستند. اگر چه كشور كره جنوبي از نظر تعداد كارت عقب‌تر از ژاپن است (44 درصد ژاپن)، اما
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	از نظر مقدار خريد در رده اول قرار داشته و كشورهاي ژاپن، استراليا، چين و تايوان در رده‌هاي بعدي قرار دارند. آمار كارت‌هاي همه منظوره ويزا و مستركارت غير از نوع الكترون و اينترلينك و مستركارت ماسترو را در جدول 1 ذكر كرده‌ايم.
جدول 1 - آمار كارت در آسيا در سال 2004
غير از ويزا الكترون و اينترلينك و مستركارت ماسترو
كشور
مبلغ خريد
(ميليارد دلار)
تعدادكارت
(ميليون عدد)
تعدادتراكنش
(ميليون عدد)
كره جنوبي
194
56
439 1
ژاپن
164
127
545 1
استراليا
121
17
251 1
چين
95
75
321
تايوان
41
43
485
هنگ‌كنگ
25
12
236
تايلند
13
10
196
زلاند نو
13
2
180
مالزي
9
7
164
سنگاپور
7
5
84
اندونزي
6
8
113
هند
4
16
99
فيليپين
3
6
66
پاكستان
4/0
583 هزار
7
سري‌لانكا
3/0
483 هزار
9

آمار كارت‌هاي ويزا از نوع الكترون و اينترلينك و مستركارت ماسترو را در جدول 2 ذكر كرده‌ايم.
      بعضي از ارقام مانند ژاپن در دو جدول قابل مقايسه و تفسير هستند. با توجه به نوع كارت و كاربرد و فرهنگ هر جامعه مي‌توان به نتايج جالبي پي برد. كارت‌هاي جدول 1 از نوع اعتباري هستند و كارت‌هاي جدول 2 مانند ويزا الكترون و مستركارت ماسترو از نوع دبيت يا داراي وجه مي‌باشند.
     محصولات دبيت كارت شركت ويزا داراي سريعترين رشد در جهان مي‌باشند. وقتي كه دارنده كارت دبيت، خريدي بوسيله آن انجام مي‌دهد يا از خودپرداز پولي دريافت مي‌كند، مقدار وجه مربوطه فوري از حساب بانكي دارنده كارت كسر مي‌گردد كه در صورت حساب او نيز مانند يك برداشت معمولي ولي با كدي متفاوت منعكس مي‌شود. ويزا الكترون براي اولين بار در سال 1999 در جنوب آسيا و براي اين منطقه معرفي شد(

	جدول 2 - آمار كارت در آسيا در سال 2004
از نوع ويزا الكترون و اينترلينك و مستركارت ماسترو
كشور
مبلغ خريد
(ميليارد دلار)
تعدادكارت
(ميليون عدد)
تعدادتراكنش
(ميليون عدد)
چين
209
132
572
استراليا
61
12
825
هند
22
33
489
تايلند
17
10
148
اندونزي
12
17
311
زلاند نو
6
4
173
مالزي
4
9
59
فيليپين
3
7
80
سري‌لانكا
7/0
2
20
سنگاپور
3/0
1
3
كره جنوبي
1/0
37
1
تايوان
1/0
27
435/0
ژاپن
03/0
2
134/0
پاكستان
002/0
35 هزار
036/0
هنگ‌كنگ
0001/0
299 هزار
001/0
کارمزدهاي پرداختی فروشگاه‌ها
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     فروشندگان آمريکايی در سال گذشته 21/32 ميليارد دلارکارمزد به صادرکنندگان و پذيرندگان کارت‌های همه‌منظوره، ويژه، اعتباری و نقدی، چه با امضا و چه با شماره رمز پرداخت نموده‌اند.کل خريدهای انجام شده 2258 ميليارد دلار بوده و کارمزد پرداختی توسط فروشندگان معادل 74/1 درصد آن می‌باشد. كارمزدهاي دريافت شده بر اساس نوع فروشنده و نوع كارت متغيير است و تخفيف‌هايي هم توسط موسسات دارنده كارت به فروشگاه‌ها مي‌تواند داده شود.

     کارمزد پرداختی بابت پذيرش کارت‌های اعتباری موسسه مالی داينرز‌كلاب بالاترين نرخ کارمزد و برابر  89/2 درصد از فروش است. سپس در مقام دوم، نرخ کارمزد امريكن‌اكسپرس می‌باشد که بطور متوسط فروشندگان 42/2 درصد به هر دو مدل کارت اعتبارِ فزاينده (Revolving) و اعتبار30 روزه پرداخت نموده‌اند. بابت پذيرش کارت‌های ويزا و مستركارت، فروشندگان بطور متوسط 03/2 درصد برای کارت‌های
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	اعتباری و 39/1 درصد برای کارت‌های دبيت يا داراي وجه پرداخت نموده‌اند.کارت‌های اعتباری ديسكاور با نرخ کارمزد 1،73 درصد، کارت‌های ارزانتری برای فروشندگان بوده‌اند. 
     فروشندگانی که دستگاه پين‌پد را در كنار صندوق‌هايشان نصب كرده‌ و بجای اخذ امضای مشتری از شماره رمز براي تشخيص اصالت مشتري استفاده نموده‌اند، بطور متوسط 61/0 درصد از مبلغ فروش را بعنوان کارمزد پرداخت نموده‌اند. 
     خرده‌فروشان، جايگاه‌های سوخت رسانی و سايرين، بابت پذيرش کارت‌های اعتباری خاصي که متعلق به شرکت‌های ثالثی چون جي.‌ايي.‌كانسيومر فاي‌ننس، اچ‌اس‌بي‌سي و سيتي‌گروپ بوده و توسط خودشان اداره مي‌گردد، بطور متوسط 10/1 درصد کارمزد پرداخت نموده‌اند.
كارمزد پرداخت شده توسط فروشندگان آمريكايي
بابت پذيرش انواع كارت‌هاي پرداخت اعتباري و دبيت در سال 2004
نوع كارت
كارمزد پرداختي
(ميليارد دلار)
ميزان خريد
(ميليارد دلار)
متوسط كارمزد
(درصدازفروش)
ويزا و مستر كارت اعتباري
20/21
41/044 1
03/2
امريكن اكسپرس
35/7
73/303
42/2
ويزا و مستركارت دبيت
39/6
64/459
39/1
سيستم‌هاي الكترونيكي (1)
64/1
22/269
61/0
ديسكاور
27/1
60/73
73/1
كارت‌هاي ويژه اعضا
08/1
10/98
10/1
داينرز كلاب
28/0
70/9
89/2
جمع
21/39
40/258 2
74/1

(1) منظور پايانه‌هاي فروشي است كه شماره رمز مشتري را گرفته و براي تاييد تراكنش استفاده مي‌نمايند. پايانه‌هاي فروشي كه در ايران نصب شده‌اند، همه از اين نوع مي‌باشند.
     قابل توجه است كه موسسه يا بانك صادر كننده كارت خارجي و آمريكايي، هيچ نوع سهمي از كارمزد يا سود حاصله را نمي‌پردازند. بلكه در شرايطي نيز، مقداري از سود يا كارمزد حاصله را دريافت مي‌كنند. در

	ايران كارمزد ثابت به پذيرنده و سويچ ملي را فعلا بانك صادر كننده كارت مي‌پردازد! و مقداري ثابت و متغير بر اساس خريد را دارنده كارت و فروشگاه مي‌پردازند كه آن هم بستگي به نوع كارت اعتباري و دبيت دارد. اما همه اين تفاوت‌ها و راه‌هاي پر پيچ و خم براي اينست كه هزينه دستگاه پوز فروشگاهي را پذيرنده كارت بايد تامين كند كه بسيار زياد مي‌شود. اين مشگل باعث شده كه فقط كساني وارد اين شغل شوند كه از سرمايه و پول زياد برخوردار باشند و بتوانند به اميد سودي در دراز مدت، ضرري هنگفت را در كوتاه مدت تحمل كنند.
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     اگر دستگاه پوز را فروشگاه تامين كند، مي‌توان پذيرنده‌هاي كوچك و شركت‌هاي كوچك را نيز وارد اين شغل نمود و در تمام استان‌ها و شهرهاي ايران خدمات فروش با كارت را ترويج نمود. در اين حالت فقط هزينه دستگاه سويچ و ارتباطات بر عهده شركت قرار مي‌گيرد كه قابل تحمل است و به دليل سرمايه گذاري اندك، از همان ابتدا خرج خود را تامين مي‌كند.
     مزيت عمده آن توليد كار در شهري خارج از تهران و به وسيله شهروندان همان شهر است. اين كار براي شركت‌هاي بزرگ كه مي‌خواهند در شهرهاي ديگر شعبه داير كنند، هزينه بيشتري دارد و در رقابت حذف مي‌شوند(
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