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ايران، شيپور وارونه

     اگر نخبگان، خبرگان و درد آشنايان يك جامعه، در سطوح مختلف مديريت و اجرا قرار گيرند، قطعي نيست، اما مي‌توان اميدوار بود كه آن جامعه در بهترين وضعيت پيشرفت و تعالي قرار گيرد.

     در اين صورت، پيشرفت بصورت يك امر مسري در آمده، بر اطراف تاثير مثبت گذارده و باعث مي شود كه ديگران هم به جنب و جوش در آيند.

     اگر مدير يك مجموعه بزرگ يا كوچك ازدانش و تعهد ناكافي برخوردار باشد يا اهليت آن كار را نداشته باشد، بديهي است كه مجموعه و افراد آن از كارايي و رشد مناسب برخوردار نمي‌شوند. اين را همه مي‌دانيم. اما اگر دانش وتوان مديريت يك مجموعه از افراد خود پايين‌تر باشد، معمولا چه بر سر آن مجموعه مي‌آيد؟ آيا افراد مجموعه به حداكثر كارايي و بهره‌وري مي‌رسند؟ آيا در دنياي رقابتي امروز عقب نمي‌مانند؟ آيا به نسبت هم قطارهاي خود كه در محيط‌هاي پر تحرك و پويا كار مي‌كنند، در جا نمي‌زنند؟ جواب، قطعا مثبت است. در مجموعه‌هايي كه كارمندان، با هوش‌تر و عاقل‌تر از مديران خود هستند، هميشه مشگل داريم.
    اما مشگل اصلي عميق‌تر است ودر ايران ناشي ازتربيتِ جابجاي متخصصان براي رشته هاي مديريت و مهندسي است. براي با هوش‌ترين و نخبه‌ترين‌هاي جامعه، المپياد برگزار كرده، بهترين‌ها را گزينش كرده و در رشته‌هاي پزشكي، ساختمان، رايانه، الكترونيك و مانند آنها به تحصيل مي‌گماريم، هر چه زياد آمد، به رشته‌هاي علوم انساني كه انواع مديريت را شامل است مي‌فرستيم. نتيجه اين مي‌شود كه باهوشترين و فعال‌ترين افراد را در سال‌هاي بعد، تحت مديريت افرادي با ضريب هوشي و توانايي‌كمتر قرار مي‌دهيم.
البته از روي اتفاق و گاهي اجبار، مديران خوبي از كار در مي‌آييم و گاهي نيز افراد فني توانا را به كار مديريتي مي گماريم كه معمولا كارهاي خوب، ناشي از كارهاي اين افراد است.

     بهترين راه علاج، بالا بردن ارزش رشته‌هاي مديريتي در جامعه، خانواده و فرهنگ ايراني است. متاسفانه خانواده‌هاي ما بدون تحقيق و فقط از روي سطحي نگري و چشم هم چشمي، رشته‌هاي علوم انساني را كم ارزش و فني مهندسي و پزشگي را با ارزش مي‌دانند. بايد اين فرهنگ عوض شود. بايد نخبگان را به سوي علوم انساني هدايت كنيم. مهمترين سرمايه ما، نيروي انساني و مديريت بهينه آن است. 

     يك ايراني با يك ژاپني صحبت مي‌كرد. ايراني گفت: ضريب هوشي اكثر ژاپني‌ها كم است. ژاپني گفت: درست است، ما اكثر افرادي را كه ضريب هوشي كمي دارند، تحت مديريت اقليتي قرار مي‌دهيم كه ضريب هوشي بالايي دارند، ولي شما اكثريت افرادي كه ضريب هوشي بالايي دارند را تحت مديريت افرادي كه ضريب هوشي كمي دارند قرار مي‌دهيد. وارونگي كارهاي ايراني‌ها اينچنين است. 
     اما در انتها توصيه‌اي به كارمندان و مديراني داريم‌كه براي در سايه زندگي كردن و برقراري يك آب باريكه به سر كار نيامده‌اند. مدير بد را از هر نظر كه خودتان مي‌دانيد براي مدت زياد تحمل نكنيد. سعي كنيد او يا شرايط را با حرف و عمل عوض كنيد. شروع به جنگ و جدال و مبازه‌ي منفي و از اين قبيل نكنيد، عمر خود را تلف ننماييد. با متانت و تعقل، سعي كنيد كه جاي ديگري را براي فعاليت و كار پيدا كنيد. با تامل و دوستانه محيط بد را ترك كنيد. نمي‌گويم كه شما حتما حق داريد، شايد رييس شما حق داشته باشد، اما مجموعه‌ي شما و او، يك جمع موفق نيستيد. از تغيير كار و محيط كار نترسيد، در تاريخ، بيشتر تمدن‌ها بعداز مهاجرت اقوام شكل گرفته است(
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     شرکت ايران ارقام بزرگترين فروشنده دستگاه‌های خودپرداز (ATM) در ايران و نماينده شرکت آمريکايی "ان‌.سی.آر" ، بزرگترين شرکت فروشنده دستگاه‌های خودپرداز در دنيا می‌باشد. از نظر کيفيت نيز دستگاه‌های مذبور امتحان خود را پس داده و با توجه به ميزان زياد پرداخت پول، سالها است که در ايران به خدمت رسانی مشغول هستند. مشتريان شرکت و دستگاه‌های مزبور نيز فعلا از کارکرد آن راضی ميباشند. در اين مقاله تعداد دستگاه‌های فروخته شده شرکت ايران ارقام را که همه از شرکت ان.سی.آر ميباشند ذکر مينماييم:
تعداد خودپردازهای فروخته شده شرکت ايران ارقام 
31 ارديبهشت 1383
ترتيب
نام مشتری
تعداد
1
بانك صادرات ايران
؟ (1)
2
بانک ملی ايران
750
3
بانك سپه
665
4
بانك تجارت
600
5
بانك ملت 
474
6
بانك كشاورزي
410
7
بانك رفاه
100
8
بانك سامان
100
9
صندوق انصارالمجاهدين
55
10
پست بانك
50
11
بانك اقتصاد نوين
20
12
موسسه اعتبار و توسعه صنعت ساختمان
7
13
بانك مسكن
0
14
بانك توسعه صادرات
0
15
بانك صنعت و معدن
؟ (2)
 
جمع
3231
     نوع غالب خودپردازهاي سال 1383 از نوع پرسوناز 86 بود. در سال 1384 ممكن است كه نوع ام‌سِريز 87 و 77 فروخته شود كه تفاوت اساسي با مدل قبلي ندارد جز اينكه كمي لاغرتر و بلند قامت‌تر شده و قسمت پذيرنده پول در پاكت حذف شده و بجايش پذيرنده و شمارنده پول اضافه شده است. البته تكامل‌هاي معمول كه ناشي از رشد تكنولوژي است و رفع عيب‌هاي جزيي و احتمالي نيز فراموش نشود.
(1) بانك صادرات در مناقصه‌ايي كه برگزار كرده است، احتمال دارد كه شركت ايران ارقام با همكاري ماشين‌هاي داده‌پردازي خوارزمي برنده شود.

(2) بانك صنعت و معدن مناقصه‌ايي غير عادي و با شرايط ابتكاري(؟!) برگزار كرد كه 5000 خودپرداز را وارد ايران كند. شركت با توجه به نامعين و غير قابل پيش‌بيني بودن آينده، در اين مناقصه شركت نكرد.(
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     خلاف‌كاري‌هاي مالي تحت اينترنت، از لحاظ تعداد و پيچيدگي در حال رشد است. در حالي كه ارايه دهندگان خدمات مالي و بانكي سعي در نوآوري راه‌ها و محصولات امنيتي مي‌كنند، خلاف‌كاران نيز راه‌ها و محصولات مربوطه را دور زده و راه ديگري براي غلبه بر آن پيدا مي‌كنند. اين ماجرا تمام شدني نيست و در زمان‌هاي آينده نيز ادامه دارد. با لاخره روزي امضاي رقمي نيز مشگل پيدا كرده و بايد امضايي با پيچيدگي بيشتر و دور از دسترس افراد عادي پيدا كرد. اين مسئله باعث نان خوردن دو دسته مي‌شود. يكي ارايه دهندگان خدمات جديد امنيتي، ديگري نفوذ كنندگان به سيستم‌هاي امنيتي. اما بانك‌ها در اين ميان به دنبال راه‌هايي هستند كه مشتريان خود را با چيزي بيش از يك نام و گذرواژه معمولي شناسايي نمايند. 
     شناسايي دوگانه يا دوطرفه راه حل خوبي براي جلوگيري از خلاف‌هاي متداول و شناخته شده است. در خارج از آمريكا كه كارت‌هاي هوشمند به مقدار بيشتري استفاده مي‌شوند، مي توان از اين كارت‌ها به عنوان شناسايي دوم و بعد از ورودگذر واژه، براي بانك‌داري اينترنتي استفاده نمود. همين كار مي‌تواند توسط يك سخت افزار ديگر كه فقط در اختيار مشتري مورد نظر بانك قرار گرفته است، انجام شود. مشگل عمده در آمريكا اينست كه كارت‌هاي هوشمند هنوز كم هستند و براي 50 ميليون كاربر اينترنتي و با احتساب صدور و توزيع آنها، حداقل 6 دلار به ازاي هر فرد هزينه اضافي خواهد داشت. در نتيجه، بانك‌هاي آمريكايي به دنبال روش‌هاي نرم افزاري براي شناسايي دوگانه و دوطرفه مي‌باشند.
     يكي از ارايه دهندگان اين نوع خدمات، شركت Passmark security است كه راه حل آن توسط هر شركت ديگري نيز قابل پياده شدن است. هزينه برآورد شده براي اجرا كردن اين روش‌هاي اضافي بين يك دهم تا يك دلار براي هر مشتري و با توجه به ميزان مصرف آن برآورد مي‌شود.

اما روش Passmark دو حالت دارد:
1- شناسايي دو طرفه (Two Way authentication) كه توسط تعيين كردن يك عبارت و يك تصوير محرمانه انجام مي‌شود و در رايانه مركزي بانك نگهداري مي‌گردد. اگر مشتري از وب استفاده كند، تصوير محرمانه بايد برايش نشان داده شود و مشتري فقط در صورت رويت كردن آن تصوير است كه به اصلي بودن سايت پي مي‌برد و مي تواند با خيال راحت (فعلا) بقيه‌ي كارهايش را ادامه دهد. عبارت محرمانه، براي ايي‌ميل‌ها بكار مي‌رود و در قسمت موضوع نامه‌اي كه براي مشتري ارسال مي‌شود، گنجانده مي‌گردد. اگر مشتري آن عبارت را ديد، نامه را باز كرده و بايد تصوير محرمانه را نيز در متن نامه ملاحظه كند. در صورت صحت موارد فوق، مشتري مي‌تواند به امنيت تبادل‌هايش مطمئن باشد.
2- شناسايي دوگانه (Two Factor authentication) از طريق شناسايي رايانه مشتري انجام مي‌شود. اين راهي است كه بعضي از قفل‌هاي نرم‌افزاري رايج در بازار ايران و خارج نيز از آن برخوردارند. در اين حالت، سرور مركزي بانك، يك عامل شناسايي روي رايانه مشتري اضافه مي‌كند. اين عامل مي‌تواند يك فايل حاوي مشخصات ثابت و يكتاي رايانه به اضافه اطلاعات محرمانه‌ي ديگري از مشتري باشد. هر جا كه مشتري به سايت مربوطه بانك مراجعه كرد، سرور بانك آن فايل را خوانده و مقايسه مي‌كند و فقط در صورت تطبيق اطلاعات است كه مشتري مي‌تواند به كارش ادامه دهد(
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     با نظر به گرايش‌هاي جامعه براي عادلانه نمودن سود تسهيلات، آشفتگي نرخ كارمزد پذيرنده‌هاي پايانه‌هاي فروش كه آنها را با خطر ورشكستگي روبرو مي‌كند، كارمزد نامعلوم خدمات و بانكداري الكترونيك، ايجاد رويه‌ها و الگوهاي جديد و مدرن، هماهنگي و تعامل با نظام بانكداري بين‌المللي، عقب ماندگي بانك مركزي و نظام بانكي ما از دنيا و ...، ضروري است كه مشكل تعيين كارمزدي بر مبناي واقعيت‌هاي موجود دنيا و ايران در دستور كار بانك‌ها و بانك مركزي قرار گرفته و در كوتاه‌ترين زمان ممكن تعيين شود. 

     پيشنهاد ما در مرحله اول، آزاد كردن نرخ كارمزد بانكداري الكترونيكي و اينترنتي است. به عبارت ديگر، هر بانكي بر اساس اصول رقابتي، بانكداري بين‌المللي، واقعيت‌ها، هزينه انجام شده و موارد مشابه، هر مبلغي كه خواست از مشتريان خود طلب كند. اگر مشتري ناراضي بود، با توجه به زياد بودن ارايه دهندگان خدمات بانكي، به سراغ بانك ديگر مي‌رود. اين محيط با توجه به محدود بودن تعداد مشتريانش، بهترين محيط براي آزمايش و تمرين آزاد سازي و خصوصي سازي است. در مرحله دوم، كارمزد معقول و معتدل خدمات بانكي به صورت گام به گام و يكي يكي از مشتري دريافت شود. به عبارت ديگر ابتدا براي باز كردن حساب جاري و نگهداري سالانه آن مقداري اخذ شود. سپس براي نقد كردن چك و به همين صورت ادامه دهيم تا مانند بانكداري جهان شويم و به ياد داشته باشيم كه دايناسورها چون نتوانستند خود را با محيط تطبيق دهند، نابود شدند.
     اگر به سمت واقعي كردن كارمزدها نرويم، يا بايد بانكداري ربوي را به نام بانكداري اسلامي گسترش دهيم تا هزينه‌هايمان را تامين كنيم يا انحرافات مصرف و ضرر و زيان آنرا تحمل كنيم. مثالي در اين مورد بزنم: اگر براي دانستن و دريافت مانده حساب كارت، توسط دستگاه خودپرداز اقدام كنيم يا توسط دستگاه پوز و در يك فروشگاه، در هر حالت كارمزدي به شتاب تعلق مي‌گيرد و كارمزدي به پذيرنده. چون كارمزد آنرا مشتري نمي‌پردازد، تعداد اين تراكنش‌ها در حال حاضر بيش از خريدها و دريافت پول شده است. و اگر كارمزد آنرا مانند كشورهاي صاحب اين صنعت خود مشتري بپردازد، تعداد آنها به يك پنجم تقليل خواهد يافت. اين تعديل، باعث صرفه جويي در استفاده از شبكه و استهلاك دستگاه‌ها نيز خواهد شد.

يكي از بهترين مقالاتي كه در "همايش و نمايشگاه دستاوردهاي نظام بانكي كشور" در 26 فروردين برگزار شد، مربوط به مدير عامل محترم بانك رفاه، آقاي جماليان است. اين مقاله كارمزد خدمات بانكي را در كشورهاي مختلف و ايران بررسي مي‌كند كه ما مختصري از آنرا به دليل اهميت و اطلاعات مفيد آن ذكر مي‌كنيم:
     بطور كلي درآمد بانك‌ها از دو منبع حاصل مي‌شود: نخست درآمد حاصل از تسهيلات اعطايي به مشتريان و دوم درآمد حاصل از كارمزد خدمات. در اين مقاله سهم درآمدهاي كارمزدي بانك‌هاي تجاري كشور با تعدادي از بانك‌هاي برتر جهاني بررسي شده است. بررسي مجموعه فعاليت برخي از بانك‌هاي برتر در عرصه جهاني حاكي از آن است كه سهم درآمدهاي كارمزدي از بررسي درآمدهاي عملياتي اين بانك‌ها به مراتب بيش از بانك‌هاي تجاري كشور مي‌باشد. ميانگين نسبت سهم درآمدهاي حاصل از كارمزد دريافتي بانك‌هاي كشور طي سال‌هاي 1377 تا 1382 همواره كمتر از 10 درصد بوده است. . . .                                     راه راست: مقاله بالا بيش از اين مقدار است و خواننده محترم مي‌تواند بقيه مطالب را در سايت ماهنامه بيابد(

	جدول 3 - مقايسه تعرفه كارمزدهاي بانك HSBC با سامانه بانكي كشور
رديف
نوع خدمت
بانك HSBC
بانك‌هاي كشور
1
كارمزد نگهداري حساب
3 پوند (ماهانه)
بدون كارمزد!
2
واريز نقدي به حساب
50 پنس به ازاي هر 100 پوند 
(نيم درصد)
بدون كارمزد!
3
برداشت نقدي از حساب
65 پنس هر100 پوند 
(65/0 درصد)
بدون كارمزد!
4
واريز به حساب از طريق چك
27 پنس به ازاي هر چك
بدون كارمزد!
5
برداشت از حساب از طريق چك
60 پنس به ازاي هر چك
بدون كارمزد!
6
برداشت وجه از خودپرداز
40 پنس به ازاي هر 100 پوند 
(4/0 درصد)
بدون كارمزد!
7
حواله (تلفني و تلگرافي)
35 پنس به ازاي هر حواله
يك در هزار، حداقل 500 ريال و حداكثر 50 هزار ريال
8
دستور توقيف پرداخت
- در صورت دزديده يا گم شدن دسته چك
- در ساير موارد
  
بدون كارمزد
5/7 پوند به ازاي هر برگ چك
 
بدون كارمزد
بدون كارمزد
9
گواهي مانده حساب
25 پوند
10 هزار ريال
10
اطلاعات درخواستي
بسته به ميزان اطلاعات درخواستي 
(حداقل 25 پوند)
بسته به ميزان اطلاعات درخواستي
(حداكثر10 هزار ريال)
11
انتقال وجه از يك حساب به حساب ديگر مشتري با حفظ حداقل مانده
- روزانه
- هفتگي
- ماهانه
 
 
20 پوند (ماهانه)
8 پوند (ماهانه)
بدون كارمزد
 
 
بدون كارمزد
بدون كارمزد
بدون كارمزد
12
صندوق امانات
- كوچك
- متوسط
- بزرگ
- هزينه هر بار مراجعه
 
25 پوند (سالانه)
40 پوند (سالانه)
55 پوند (سالانه)
10 پوند
اجاره ساليانه هر سانتيمتر حجم، معادل 5 ريال (حداقل 25 هزار ريال)
13
ارسال صورتحساب
- ماهانه
- روزانه
- هفتگي
- دو هفته يكبار
- 3 يا 4 هفته يكبار
 
رايگان
21 پوند (ماهانه)
3 پوند (ماهانه)
1 پوند (ماهانه)
1 پوند (ماهانه)
اولين صورتحساب بدون كارمزد، به ازاي هر صورتحساب اضافي هر صفحه 300 ريال
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	ساعات حضور در سال84 بر اساس قانون وزارت کار

44 ساعت کار در هفته بدون نهار و نماز

     برای مديريت بهتر منابع انسانی لازم است بدانيم که يک کارمند معمولی چند ساعت در محل کار حاضر ميشود، چند ساعت کار مفيد انجام ميدهد، چه ميزان هدر ميرود و بهره‌وری او برای کارفرما چقدر است؟ مديران پروژه و افرادی که ميزان نفر ساعت پروژه‌ها و پيشنهادها را محاسبه مينمايند، به اين قبيل اطلاعات نياز مبرم دارند. در اين مقاله نمونه‌ای از اين اطلاعات ارايه شده است. البته موارد بسياری نيز ميتواند به اطلاعات ارايه شده اضافه گردد. لطفا نظرات خود را به آدرس info@raherast.org ارسال فرماييد تا در ماههای آينده اعمال گردد.
     ابتدا تعداد روزهای هر ماه که در سال 1384 کاری هستند را ذکر مينماييم. (روزهای پنج شنبه و تعطيل کم شده‌اند):

فروردين
18      ارديبهشت 
20        خرداد
21

تير 
20      مرداد
23        شهريور
21

مهر 
21      آبان
21        آذر
21

دی 
19      بهمن
20        اسفند
20
	روزهای کاری تمام سال(بدون مرخصی)                  = 245 روز و 671% از تمام سال (365 روز)

روزهای کاری متوسط در ماه (بدون مرخصی)          = 42/20

روزهای کاری تمام سال (با  27 روز مرخصی)          = 218 روز و 60% از تمام سال (365 روز)

روزهای کاری متوسط در ماه (با احتساب مرخصی)  = 16/18
روزهای کاری يک ماه بدون احتساب تعطيلی:            ساعت در ماه 194 = 9 * 2 + 4 * 44 

روزهای کاری متوسط يک ماه با احتساب تعطيلی:      ساعت در ماه 180 = 8/8 * 42/20 

روزهای تعطيل در سال که در 5 شنبه و جمعه نباشند : حدود 16 روز در سال (لحاظ شده در بالا)

روزهای مرخصی استحقاقی:                                      24 روز در سال و 2 روز در ماه (کارگری)

روزهای مرخصی استعلاجی:                                      3 روز در سال (متوسط مصرف )
با كم كردن مرخصي استحقاقي و استعلاجي، متوسط ساعت حضور در ماه بدون نهار و نماز ميشود 160 ساعت:

160 = 25/20 – 180 = 12 ÷ (9 * 3) – (9 * 2) - 180

و با كم كردن مرخصي‌ها، متوسط ساعت حضور در ماه با وقت نهار و نماز نيم ساعته ميشود 150 ساعت:

 150 = 21/30 – 180 = 21/10 – 12÷(9 * 3) – (9 * 2) - 180   
     در اكثر محاسبات، تقريب بكار برده شده است. بر اساس 5 روز و 44 ساعت کار در هفته، هر روز 8/8 ساعت ميشود که در پاره‌ای از محاسبات 9 ساعت منظور شده. روزهای عزاداری دولتی ، جشنهای ملی و دولتی، ماه رمضان، نهار و نماز اگر يک ساعت شود، ساعت کار کارمندی، مرخصی سالانه کارمندی، تاخير مجاز، رفتن به تعاونی و فروشگاه در ساعت اداری، کار اداری شخصی در سازمان، سر زدن به بانک، تلفنهای متفرقه به/از فاميل و ... لحاظ نشده است. اگر موارد ذکر شده و نشده را نيز حساب نماييم، ميزان ساعات حضور و بهره‌وری بسيار کمتر ميشود(

	شركت‌هاي ارايه دهنده خدمات پرداخت، PSP
     بر اساس صلاحديد دست اندركاران دولتي و بانك مركزي، مدتي پيش مقرر شد كه نقش و شغلِ نصب و اداره پايانه‌هاي فروش الكترونيكي را (EFT-POS) به شركت‌هاي خصوصي واگذار نمايند و در اين مورد، بانك‌ها مانند دستگاه‌هاي خودپرداز عمل نكنند. اين تصميم بسيار منطقي است و با توجه به تعداد زياد دستگاه‌هاي پوز به نسبت خودپرداز، اداره كردن آن يك كار خدماتي و طاقت فرسا است و سنخيت لازم را با  عمليات بانكي ندارد. مشگل بزرگ دستگاه خودپرداز، پول گذاري آن است كه دستگاه پوز با اين مشگل مواجه نيست اما مشگلات خاص خود را دارد. 

     براي تسريع در كار، تصميم گرفته شد كه ابتدا با تامين حداقل شرايط توسط شركت‌هاي متقاضي، موافقت اصولي به آنها داده شود و شركت‌ها 6 ماه فرصت دارند كه با تامين شرايط سخت افزاري، نرم افزاري، امنيتي، تشكيلاتي و نظاير آن، اقدام به دريافت مجوز نهايي نمايند. به علت جوان بودن اين شغل در ايران و تضمين حقوق مصرف كنندگان و استاندارد سازي خدمات و موارد ديگر، (كه مشكل شركت‌هاي مضاربه‌اي و صندوق‌هاي ... پيش نيايد) توافق شركت‌هاي مزبور با بانك عامل، بايد مورد تاييد بانك مركزي قرار گيرد. اسامي و آدرس شركت‌هاي ارايه دهنده خدمات پرداخت تا انتهاي فروردين 84 در جدول 1 آمده است.

     شركت تجارت الكترونيك پارسيان (يا بانك پارسيان) و شركت ثمين‌كارت در اين جدول حضور ندارند. شركت ثمين كارت هنوز آمادگي سرويس‌دهي به بانك‌ها و اتصال به سويچ استاندارد 8583 و شتاب را ندارد.
جدول 1 - شركت‌هاي ارايه دهنده خدمات پرداخت
رديف
نام شركت
مدير عامل
آدرس
تلفن
فاكس
1
هايكارت كيش
منصورمومني
خ كريم خان، خردمند جنوبي، ساختمان 110
6961927
6961928
2
فن‌آوا كارت
محمدرضا غلام زاده
ميدان آرژانتين، خ الوند، خ 29، پ 30
8775525
8888479
3
فن‌آوران انياك
سيد ناصر حجازيان
خ وليعصر، بالاتر از ميرداماد، خ يزدان‌پناه، پ 2
8787870
8787864
4
بازُفت الكترونيك
وحيد احمدي
سهروردي شمالي، خ انديشه 1 غربي،پ14 ط 5 شرقي
8458309
8458309
5
بهسازان ملت
مرتضي مقدسيان
خ الهيه، پ 51
2009195
2009196
6
سايپا كارت
سيد رضا شايسته
بلوار ميرداماد، شماره 205، ساختمان رايان سايپا
2900900
-
7
عصر دانش افزار
اردشير منتصري
خ احمد قصير، خ 9، ش 17، ط 4
8706831
8706836
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	      اين شركت را با توجه به بنيادهاي دولتي- نظامي و مديريت خاص آن و كارت هوشمند ويژه‌اي كه پشتيباني مي‌نمايد و گروه‌هاي خاصي از مشتريان را كه هدف گرفته است، بايد بطور مجزا و نه در كنار شركت‌هاي تجاري معمولي بررسي كرد.
     شركت تجارت الكترونيك پارسيان كه بازوي اجرايي بانك پارسيان در امور كارت‌هاي مالي و بانكي است، اعلام نموده است كه تا اطلاع بعدي به عنوان يك بانك وارد عمل شده و از مقررات پي‌اس‌پي نمي‌خواهد پيروي نمايد و با توجه به مجوزي كه قبلا از بانك مركزي اخذ نموده است به كارش ادامه مي‌دهد. تفاوت عمده‌اي كه از عدم تابعيت و حمايت مقررات ناظر بر ارايه دهندگان خدمات پرداخت ايجاد مي‌گردد اينست كه:

     1- نظارت فني و مديريتي بانك مركزي بر شركت‌ها، توليد ارزش افزوده مي‌كند و به مصرف كنندگان اطمينان از صحت كاركرد تشكيلات فني و مديريتي مي‌دهد كه شركت از آن برخوردار نمي‌شود.

     2- وفق مقررات مزبور، اگر يك شركت پي‌اس‌پي در فروشگاهي دستگاه خود را نصب كرد، (با توجه به ارايه خدمات به كارتِ كليه بانك‌ها) شركتِ ديگر حق ندارد دستگاه خود را نصب كند. در اين حالت هر شركتي مي‌تواند در فروشگاه‌هايي كه دستگاه پارسيان نصب شده، دستگاه خود را نصب كند، و اگر كمي بهتر سرويس دهد، دستگاه پارسيان جمع مي‌شود. اين مشكل مي‌تواند براي شركت تجارت الكترونيك پارسيان مرگ‌آور باشد؟
     اگر تعداد تراكنش‌هاي شتاب را در طي فروردين 84 و براي فقط دستگاه‌هاي پوز كه حدود 50 هزار عدد است ملاك قرار دهيم، هنوز تا سود بردن شركت‌ها راه زيادي در پيش داريم. طي بررسي اجمالي كه صورت گرفته است، يكي از علل عدم پذيرش دستگاه پوز در فروشگاه‌ها، تسويه دير هنگام موسسه يا بانك پذيرنده است. مواردي كه فروشگاه از تسويه دير هنگام پارسيان گله داشتند، كم نبوده است. اگر اين مشكل بر قرار بماند، يا فروشگاه‌ها از دستگاه پوز استقبال نخواهند كرد يا موسسات ديگر با تسويه حساب سريع‌تر، جايگزين بدها مي‌شوند. در نظر داشته باشيم كه اگر موسسه‌اي بد عمل كند، فروشگاه حق دارد كه دستگاه او را جمع كند و ديگري را جايگزين نمايد. كاري كه در حال حاضر انجام مي‌شود، منصرف نمودن مشتري از خريد با دستگاه پوز است!
كارت ملي جوان، تحليل واقعيت‌ها
بانك خوب كشاورزي محصولي جديد به نام كارت ملي جوان ارايه نموده است كه به افراد 15 تا 29 ساله كه حدود 25 ميليون نفر از افراد جامعه مارا تشكيل‌مي‌دهند، عرضه مي‌گردد. اين كارت، دو  رگه  


	بوده و داراي قسمت مغناطيسي و هوشمند است. در ابتداي كار بايد از آن به صورت نقدي (Debit) استفاده نمود و پس از 3 ماه مي‌توان از تسهيلات يك ميليون ريالي به صورت قرض‌الحسنه استفاده كرد. در صورت حفظ اعتبار، پس از 6 ماه مي‌توان كارت اعتباري سبز بانك را دريافت نموده و تا 3 ميليون ريال اعتبار (وام سريع، بي دردسر و گران) دريافت كرد. مشخصات ديگري نيز دارد كه چندان تفاوتي با بانك‌هاي ديگر
[image: image1.jpg]



ندارد. بزرگترين خوبي آن، سعي در معرفي و شناساندن فرهنگ پول الكترونيكي است كه شايد بيشترين منفعت را هم بانك و بانكداري ببرد. در هر صورت، دو مقوله كارت و پوز الكترونيكي بايد در كنار هم قرار گيرند. هر كدام بدون ديگري ناقص است. اما اين كار اشكالاتي هم دارد. 

     اشكال اول اينست كه اصولا هر كاري بايد هزينه خود را تامين كرده و سودي نيز به دنبال داشته باشد. با توجه به هزينه زياد صدور كارت هوشمند، عدم دريافت كارمزدهاي مختلف، هزينه زياد تبليغات، هزينه استهلاك پرداخت پول در ماشين هاي خود پرداز و شتاب و نظاير آن، بايد رسوب و مانده حساب كم نباشد و مدت زيادي هم دوام داشته باشد تا بتوان از محل آن كسب سود نمود. اصولا، عرضه خدمات و كارت بانكي به افراد بي پول، ضرر دارد. 
     متاسفانه اكثريت دانشجويان و فرهنگيان اين مملكت از افراد كم درآمد و حتي فقير جامعه هستند و پولي در حساب خود نگهداري نمي‌كنند كه ما آنها را جمع كنيم و حداقل، خرج كاري را كه مي‌كنيم تامين نماييم. بنابراين در اولين فرصت، اگر پولي در حساب آنها واريز شود، خرج مي‌نمايند و از مدتها قبل نيز تعداد زيادي نقشه و هدف دارند كه بايد برايش در اولين فرصت هزينه كنند. 
     اين كار تا حدي مانند پرداخت حقوق بازنشستگان است كه در چند روز اول واريز حقوق، آنرا برداشت مي‌نمايند و به اين دليل است كه ميانگين مانده حساب بانك‌هايي كه حقوق بازنشستگان را پرداخت مي‌كنند، بسيار كمتر از بانك‌هايي است كه چنين نمي‌كنند. فرهنگ مصرف كارت بانكي نيز در بين قشر دانشجو و اصولا جوانان اين مملكت احتياج به تبليغ ندارد كه بخواهيم برايش هزينه كنيم. مشگل اصلي، پولي است كه بايد در آن قرار گيرد.
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	اشكال دوم اينست كه كارت‌هاي اعتباري، بسياري از جوانان و دانشجويان خارجي را بدبخت كرده است. جوانان و دانشجويان به دنبال آرزوهاي خود هستند و طاقت زيادي هم ندارند. بنابراين شروع به خرج كردن و مصرف اعتبار مي‌كنند و در زمان پرداخت آن دچار مشكل مي‌شوند.
     قابل توجه است كه صادر كنندگان كارت اعتباري، معمولا سعي دارند كه دارندگان كارت را به نقطه‌اي برسانند (حتي با زياد كردن اعتبار) كه آنها نتوانند اعتبار مصرف شده را در يكماه اول (كه سودي به همراه ندارد) باز گردانند. بنابراين شامل جريمه يا پرداخت سود مي‌شوند كه منبع اصلي درآمد صادر كنندگان كارت اعتباري را تشكيل مي‌دهد. در اين حالت، قشر مظلوم دانشجو بايد به بانك سود رسان باشد، اگر نرخ سود كاملا پايين نباشد.

     اين طرح دو مرحله دارد كه ابتدا در استان تهران و سپس در تمام كشور اجرا مي‌گردد. هنگام شروع مرحله بعد، اميدواريم كه بانك كشاورزي اطلاعات و آمارهاي خود را منتشر نمايد تا تحليلي از طرح جوان صورت گيرد كه حتما قابل توجه ساير بانك‌ها نيز مي‌باشد. در انتها پيشنهاد مي‌شود كه حداقل از كارت نقدي يا دبيت استفاده شود(
قصه قديمي نرم‌افزار ايراني

     مناقصه‌اي برپاست و شركت‌ها و افراد كوچك و بزرگ صنعت نرم‌افزاري كشور همه وسوسه شده و به هيجان آمده‌اند كه بله، بالاخره پروژه‌هاي بزرگِ نرم‌افزاري هم دركشور ما مناقصه مي‌شه( بابا مثل اينكه داره اين صنعت هم جدي مي‌شه). اسناد خريداري مي‌شه و همه با شرايط مناقصه آشنا مي‌شيم.كارِ جالبيه و از لحاظ تكنيكي هم سخت نيست. فقط ضمانتنامه شركت در مناقصه مسئله است كه طبيعتاً شركت‌هاي كوچك و افراد مستقل و مدعي، كنار گذاشته مي‌شن. پس به نفع ماست و بايد جدي برخورد بشه (تا اينجاي كار كه خوبه). 

     بِدو بدوها شروع مي‌شه و محاسبات و لابي كردن‌ها و چَك و چونه زدن‌ها و تلفن‌ها و سعي در پيدا كردن بودجه تخصيص يافته به پروژه در اين شركت دولتي مناقصه گذار و سياست رقباي ما و نهايتاً تعيين حجم كار و قيمت پيشنهادي و تهيه ضمانت‌نامه شركت در مناقصه. واقعاً وقت و فكر و فسفر و انرژي فراوان بكار گرفته ميشه تا يك پيشنهاد منسجم، تنظيم و قيمت رقابتي تعيين بشه. ولي خوب كار همينه ديگه، اگه ميخواهي تو اين بازار بزرگ آي‌تي، كار بزرگ و جدي بكني، بايد ريسك كني تا شركت، يكدفعه‌ با دو تا پروژه اينجوري، انشاء الله ديگه از مخمصه بي پولي بياد بيرون و بتونه سري هم تو صنعت نرم افزاري ايران بلند كنه و خدا را چه ديدي شايد در سطح منطقه هم چيزي بتونيم بفروشيم (چرا كه نه؟ مگه ما از هندي‌ها چيزي كم داريم؟ نه) و بريم جيتكس و سبيت.
     مدارك تا دوازده شب جمع و جور و در پاكت‌هاي سه گانه چيده مي‌شه و آماده امضاي لحظه آخر. فردا صبح صاحبان امضاي 

	شركت تا نزديك ظهر كليه مدارك جدي، شوخي، ضروري و غير ضروري را صفحه به صفحه امضا كرده و مسئول فروش با خوشحالي و هزار اميد ميزنه زير بغل و ميبره دفتر امور قراردادهاي سازمان مناقصه گذار. بله حدود 6 تا شركت پيشنهاد داده‌اند ولي فقط چهار تا از رقبا قدر هستند. 

     تا يك هفته پاكت‌هاي فني باز و چهار شركت مورد قبول واقع ميشن (آخ جون، همونجور كه فكر ميكرديم ما هم هستيم). روز چهارشنبه (مهر ماه 1382) رأس ساعت 11، پاكتهاي قيمت باز ميشه. يك آدم قوي حتما بايستي حضور داشته باشه كه خداي نكرده زيرآبي ميرآبي و كلكي تو كار نباشه. فرد حرفه‌اي مچ‌گير شركت اعزام ميشه و قبل از ظهر تو موبايل ( خدا عمرشون بده دستگاه خوبيه) خبر ميده كه بله ما برنده شده‌ايم. بابا دمشون گرم واقعا مناقصه جدي و كارفرماي ميزونيه، كار هم حتماً جدي خواهد بود (تشنه يك كارفرماي وارد و جدي هستيم). 

     اي دادِ بيداد ، دردسر تازه شروع شد، بين دو نفر اول، كارفرما مي‌تونه يكي رو انتخاب كنه و بازي شروع مي‌شه. بازديدهاي مكرر از شركت و جلسات توجيهي مكرر در محل دفاتر كارفرما اونقدر ادامه داره كه يك سخنور حرفه‌اي بايد استخدام كنيم (كاش مثل قديم دونفر گلادياتور از دو شركت ميجنگيدن و يكباره تكليف كارفرما روشن ميشد). رفت و آمد تا بهمن ماه ادامه داره. خوب انتخاب اصلح براي حفظ منافع دولت و ملت و بخش خصوصي و غيره طبيعتاً كار سختيه و سر كارفرما شلوغ و مشغول خدمت رساني به شهروندان مملكت. پس اشكالي نداره. 

[image: image2.png]


     
     بالاخره در بهمن ماه جلسه‌اي بزرگ بين مديران‌ ما و كارفرما برپا ميشه و تو اين جلسه، ما شركت رقيبِ نابكار را (در واقع خوشبخت) ضربه فني كرده و با دادن 11 در صد تخفيف از ميدان بدر مي‌كنيم. شيريني تو شركت پخش ميشه (بار دوم) و كار ديگه تموم شده. بدو بدو، يك آگهي روزنامه براي استخدام نيروي لازم ميديم، خوب آخر سال هم هست و زمان خوبيه.
     مصاحبه و تشكيل تيم و محاسبه هزينه و سود و منافع حاصل شروع ميشه، هركه، حرفي داره و نظري. بالاخره امروزه تو بازار آي‌تي ايران نيروي كار خوب كيمياست و بقاپ بقاپ بين شركت‌ها رواج داره. چاره چيه پروژه بزرگ گرفتيم و نيرو ميخواهيم. آقا تا پايان سال خبري از قرارداد نيست. خوب آخرِ ساله و سرِ كار فرما شلوغ و گويا تغييرات اساسي هم تو ساختار
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	شركت دارن و حق با اونهاست. سال جديد و تبريك عيد و سال نوِ شما مبارك و بالاخره فروردين هم تمام شد. باشه ديد و بازديد عيد اجازه كار جدي نميده، انشاءالله در ارديبهشت(البته جلسات بحث و توجيه همچنان ادامه داره!!!). 

     بالاخره در خرداد 1383 درخواست ضمانت حسن انجام كار ميرسه و انشاالله پروژه داره شروع ميشه، دوباره بانك و صدور ضمانت نامه حسن انجام كار كه با توجه به ارادت همكاران بانكي به ما، بلافاصله صادر ميشه و تحويل داده ميشه. بچه‌ها بدوين و ضمانت نامه شركت در مناقصه رو آزاد كنين. در كمال خوشوقتي قرارداد مربوطه(كه كسي حق اعتراض و تغيير نداره و صد البته از تركمانچاي خيلي بهتره) در مهر ماه به دستمان ميرسه.
     بابا ترو خدا دو سه تا تغيير كوچك توش بدين. لاتغيير، و دفتر حقوقي كار فرما پدر آدمو در مياره. بابا ترو به خدا دو تا تغيير؟ نه! خوب، فقط يك مورد تغيير كوچك در خصوص تاريخ شروع قرارداد كه ديگه حق ماست؟ باشه. قبوله. اينكه ديگه مسئله اي نيست همه ميدونن؟ اما باز هم بالاخره موفق نمي‌شيم!؟ باشه، جهنم، براي موفقيت حتما ريسك بايد كرد (تو شركت يكي ميگه امضا كنين، يكي ميگه امضا نكنين. برو بابا كي عمل كرده بعداً حل ميكنيم!!!). بالاخره امضا و ارسال به كارفرما و جلسات توضيحي و توجيهي كارفرما و حرف و حديث، باز داغ و داغ‌تر ميشه. 
     قرار داد در آذر ماه1383 ابلاغ ميشه و ضمانت نامه پيش پرداخت ميخواد.دوباره بانك و بي پولي و كمبود نقدينگي و بابا چه كنيم و از كجا اينقدر نقدينگي تهيه كنيم. بالاخره بعد از دو هفته با استفاده از نقدينگي شخصي يكي از شركاي شركت، ضمانت نامه توسط دوستان بانكي صادر ميشه و باز هم جشن و سور كه ديگه تمام شد. اوخ يادم رفت تا اينجا دوبار هم تو سال 83  آگهي داديم و مصاحبه و استخدام و عذر خواهي و رفت و آمدِ وقت گير نيرو هم داشتيم. 

     پيش پرداخت انجام نميشه!! ( سكوت و تعجب همگان و وحشت مدير شركت و شركا). آخر بهمن ماه بالاخره با واسطه و ارتباط و تلفن و رفت وآمد و موبايل و نامه و هرچي كه بگي از تكنيك و تاكتيك و استراتژي و التماس و دعا و صدقه و گريه را به كار ميگيريم و با موفقيت كامل (لطف دوستان در دستگاه كار فرما!!) بالاخره جواب مياد كه بله، بابا اصلاً فکر پولو نکنين که پول نيست، شما كارو شروع كنين، تا ما بودجه‌شو تأمين كنيم!!
     دوباره تمام سحر و جادو و تجربه و توان فني و تخصصي شركت بكار گرفته ميشه تا ترتيب يك جلسه با مديران كار فرما داده بشه، كه طبيعتاً مثل هميشه ما موفقيم و جلسه در 25 اسفند در دفتر يكي از معاونين دستگاه كارفرماي محترم بر پا ميشه. دوباره تو شركت، نظرات متفاوته. گله و شكايت و در خواست ضرر و زيان كنيم، يا بريم باز هم كوتاه بيائيم؟ تاكتيك حمله و التماس را به كار ميگيريم و باز هم ما طبق معمول موفقيم. قول داده ميشه تا پايان سال، يعني سه روز آتي تكليف داستان 18 ماه دوندگيِ ما براي موفقيت صنعت نرم افزاري كشور و ورود به


	 جرگه توليدكنندگان حرفه‌اي و سودهاي كلان و غيره، حتماً روشن بشه. اصولا ما يك شركت موفق هستيم و صنعت نرم افزاري هم تحت حمايت دولت و دفتر رياست جمهوري و غيره است!! اما سال تمام شد و جوابي نيامد؟ گريه کنيد مسلمونا، اشتباه ما اين بود كه كار توليد رو جدي گرفتيم. بابا وقتي مي‌توني وارد كني و بخوري، آخه چرا اينهمه درد سر به ما و دولتي‌ها و ملت عزيز ميدي.
     از موضوع کمدي درام بالا بگذريم و كمي هم درد دل جدي كنيم. صنعت نرم افزاري كشور علي رغم شعارها و دادو فريادهاي 26 سال گذشته كه ديگه نمي‌خواهيم وابسته بشيم و اجازه نميديم ثروت‌هاي ملي تاراج بره، به لحاظ نرم افزار عمدتاً وابسته بوده و اين شعارها فقط منجر به رشد حرفه قفل شكني (نمي‌دونم اينهم جزو صنعت توليد نرم افزار محسوب ميشه يا خير) شده و لاغير. بابا، قبل از انقلاب بدون سر و صدا و بوق و كرنا، ما در جوار سخت افزار براي نرم افزار هم سرمايه گذاري ميكرديم. برخي نرم افزارهاي بزرگ امروزه دنيا آغاز تولدشان همينجا تو كشور ما بوده و ما خودمون با تي‌پا بعد از انقلاب، هم آدم‌هاشو بيرون كرديم وهم خود شرکت‌هاي پيمانکار و هم كدهاي نوشته شده رو از روي دستگاه‌ها پاك كرديم و بقول معروف پاكسازي انجام داديم.

     امروزه در صنعت آي‌تي كشور خريد و فروش سخت افزار داغ داغ بوده و هست. اما حجم بخش نرم‌افزار از کل بازار آي‌سي‌تي به 15 درصد نمي‌رسد. پس از گذشت بيش از 30 سال از عمر صنعت رايانه در کشور هنوز که هنوزه، هزينه براي نرم افزار و فکر طراحي و توليد، جاي خود را در اين وادي باز نکرده است. يک شرکت بزرگ و موفق پيمانکاري کشور با وجود هزاران نفر پرسنل متخصص و غير متخصص، در سال گذشته بيش از 200 ميليون تومان به راحتي خرج سخت افزار و شبکه خود مي کنه ولي حاضر به هزينه 2 ميليون تومان براي نرم افزار و نياز سنجي و مشاوره نيست!

     يک دستگاه دولتي معظم در سال گذشته 85 درصد بودجه و اعتبارات آي‌تيِ خود را صرف خريد سخت افزار و شبکه کرده ولي قادر به و يا مايل به هزينه 15 درصد الباقي براي نرم افزار و امکان سنجي نيست و در صورت هزينه كردن هم با مشکل اجرا و تحويل کار روبروست. اين نسبت‌هاي هزينه در اين صنعت با هيچ معيار بين‌المللي هم‌خواني نداشته و موجب کم اثر بخش بودن سرمايه گذاري‌هاي دولتي در امرآي‌تي کشور گرديده است.

     در صنعت آي‌تي، نقش نرم افزار مثل سيستم عصبي در بدن انسان است، امري کليدي و اجباري است و توليد و بکارگيري آن سخت و زمان‌بر و مستلزم حمايت، صبر و شکيبائي است. اميد به اينکه ديگر هيچ کس اين درد ما را تجربه نکند(
     راه راست: البته اين هنوز اول راه است. اگر خدا بخواهد، و قرارداد ذكر شده تمام شود، و بقيه داستان به دست ما برسد، آنرا دنبال خواهيم كرد. قصه بالا از نكاتي خوردار بود كه مي‌شد آنرا بزرگ‌نمايي كرد. اما تعداد آنها آنقدر زياد است كه ترجيح داديم همه را در يك سطح بياوريم. راستي، بازنده اين بازي كيست؟ كارفرما؟ پيمانكار؟ مردم؟ . . . برنده آن كيست؟
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	تعداد خودپردازهاي ايران


     تعداد خودپردازهاي نصب شده ايران تا پايان فروردين 1384 و خريدهاي آتي بانك‌ها در جدول 1 آمده است. با توجه به هدايت شدن بانك‌هاي ايران براي دو برابر كردن تعداد خودپردازهايشان تا پايان سال 1384 و هر چه بيشتر كردن تعداد پوزهاي پذيرنده كارت، توسط وزارت دارايي، وزارت بازرگاني و بانك مركزي، اميد مي‌رود كه حركت الكترونيكي و اينترنتي كردن امور مالي و بانكي با رضايت مردم از بانك‌ها و دولت همراه باشد.
     نكته قابل توجه در سال 1384، سفارش خريد 1100 خودپرداز توسط بانك صادرات، 700 دستگاه توسط بانك ملت و 600 دستگاه ديگر توسط بانك كشاورزي است. با اين خريدها، بانك صادرات با 1650 دستگاه، در رديف اول و بانك ملت با 1271 دستگاه در رديف دوم و بانك كشاورزي با 909 دستگاه در رديف سوم از نظر تعداد قرار خواهند گرفت. دست اندركاران اين قبيل كارها مي‌دانند كه نصب 1100 دستگاه و برقراري ارتباط مطمئن براي آنها كاري بسيار طاقت فرسا است. ظاهرا آقاي حسيني هاشمي مدير عامل بانك صادرات، عزم خود را جزم كرده است كه عقب ماندگي بانك صادرات را به هر نحو كه شده جبران كند. البته اگر سرعت بانك‌هاي ديگر زيادتر نشود.
جدول 1 - تعداد خودپردازهاي ايران تا ارديبهشت 1384 و خريدهاي آتي بانك‌ها
رديف
نام بانك
تعداد شعب
تعداد فعال
درصد فعال
تعداد موجود
در دست خريد
تعداد كل      تا پايان 84
درصد كل 
تا پايان 84
1
صادرات
3254
535
07/18
550
1100
1650
87/25
2
ملت
1946
530
90/17
571
700
1271
93/19
3
كشاورزى
1850
309
44/10
309
600
909
25/14

4
ملى
3134
571
28/19
800
0
800
54/12
5
سپه
1685
394
31/13
394
300
694
88/10
6
تجارت
2017
472
94/15
675
0
675
58/10
7
مسكن
899
0
0
120
0
120
88/01
8
رفاه
1127
0
0
100
0
100
57/01
9
پست بانك
900
50
69/01
50
0
50
78/00
10
صنعت و معدن
29
30
01/01
30
0
30
47/00
11
سامان
16
29
98/00
29
0
29
45/00
12
كار آفرين
18
14
47/00
17
0
17
27/0
13
اقتصاد نوين
6
14
47/00
20
0
20
31/00
14
توسعه‌صادرات
28
13
44/00
13
0
13
20/00
15
پارسيان
63
0
0
0
0
0
0
جمع
16972
2961
00/100
3678
2700
6378
00/100


	     ديگر اينكه تقريبا مي‌توان گفت كه شركت ايران ارقام، برنده اكثر مناقصه‌هاي خودپرداز در ايران بوده است. البته تمام موارد را با رقابت شديد و كاملا اقتصادي برنده شده است به نحوي كه حتي قيمت ارايه شده آن از قيمت دستگاه‌هاي بي نام و نشان نيز پايين‌تر بوده است. با توجه به مديريت موفق، قيمت‌هاي پايين و نزديك به خريد و باور نكردني كه مديريت اخير شركت ارايه مي‌دهد و نيز شبكه گسترده تعميرات آن در سراسر ايران، موفقيت دراز مدتي براي شركت ايران ارقام پيش بيني مي‌شود.
     حال اگر تعداد جمعيت ايران را 68 ميليون نفر فرض نماييم و دستگاه‌هاي فعال 2961 عدد باشد، حدود يك دستگاه به ازاي هر 23 هزار نفر داريم. در پايان نصب‌هاي ذكر شده، و با اندكي رشد در جمعيت، حدود يك دستگاه به ازاي هر 11 هزار نفر خواهيم داشت(
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لطفا آدرس پستی دقيق،کدپستی ده رقمی، نام کامل و يک شماره تلفن برای تماس را به آدرس پست الکترونيکی ماهنامه ارسال فرماييد يا به شماره تلفن 2300169 - 021 پيام بگذاريد. با توجه به غير انتفاعی بودن ماهنامه، عضويت تا اطلاع بعدی رايگان بوده و بعد از آن نيز به صورت اختياری و در صورت رضايت خواننده محترم می‌باشد. عضويت ماهنامه براي مراكز علمي و فرهنگي رايگان مي‌‌باشد. بانک و شماره حساب لازم در آينده اعلام می‌گردد.  از تغيير آدرس خود ما را مطلع فرماييد(
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