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براي كم كردن سود تسهيلات، يا اگر بهتر بگوييم، عادلانه نمودن سود تسهيلات، بهترين روش ممكن دريافت كارمزد واقعي عمليات بانكي از مشتريان است. اگر تعداد ميانگين روزانه اسناد، تراكنش يا عمليات بانكي را در هر شعبه بانك به ميزان 1000 عدد فرض نماييم، در 280 روز كاري در سال، حدود چهار ونيم ميليارد تراكنش بانكي در شبكه بانكي خواهيم داشت. و اگر گفته معاونت محترم بانكي وزارت دارايي را بپذيريم كه: "كل هزينه‌هاي اداري نظام بانكي در پايان سال 83 در 16 هزار شعبه، مبلغ 400 ميليارد تومان است"، مي‌توان محاسبه نمود كه هر تراكنش بانكي حدود 90 تومان هزينه اداري در بر دارد. فعلا فرض كنيم كه تمام مخارج همين قدر است.
دريافت نمودن چند برابر اين مقدار هزينه، براي اكثر عمليات بانكي مناسب بوده و به سادگي مي‌توان هزينه تمام شده عمليات و حق‌الوكاله بانك را از آن استخراج نمود. 

نكته مهم اين است كه چنين رويه‌ايي مي‌تواند براي شروع فقط از يك سرويس مشخص مانند حساب جاري انجام شود، اما بايد از يك روز در تمام بانك‌هاي كشور اجرا گردد.  يك بانك خاص نمي‌تواند بگويد كه براي انجام كاري كارمزد مي‌خواهد، در حالي كه بانك ديگر براي همان كار، كارمزدي دريافت نمي‌كند. به عنوان مثال مي‌دانيم كه هزينه دريافت قبوض در شعب بانك‌ها حداقل 100 تومان است ولي در حال حاضر فقط 2 تومان دريافت مي‌شود. پرداخت كننده چندان فرقي نكرده و هنوز همان صاحب قبض است، اما نحوه دريافت آن تفاوت نموده
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است به طوري كه در ظاهر امر، كسي احساس پرداخت كارمزد نمي‌كند. اگر تعرفه خدمات بانكي واقعي كنيم، مردم به سوي تعرفه‌هاي ارزانتر مانند اينترنت و خودپرداز روي مي‌آورند كه در نهايت باعث بهره‌وري بالاتر و ثروتمندتر شدن جامعه مي‌شود.كارمزد ثابت فوق، بدون در نظر گرفتن درصدي از مقادير جابجا شده  است. در حالي كه در نظام‌هاي رايج بانكي دنيا، حداقل 1 درصد از مقادير جابجا شده را در اكثر موارد، بانك عامل به عنوان كارمزد دريافت مي‌كند. سود بانك در اين گونه مراحل است نه سيستم بانكداري بدون رباي ما !
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	اسم رمز کافي نيست

     براي دسترسي به يک شي محرمانه، معمولا به يک يا ترکيبي از سه چيز مي‌توان تکيه نمود:

1- چيزي که مي‌دانيد،
2- چيزي که داريد،
3- چيزي که هستيد. [image: image5.png]



     استفاده از اسم رمز يا گذرواژه، تکيه بر چيزي است که مي‌دانيد. استفاده از کارت هوشمند، تكيه بر چيزي است که داريد. و استفاده از اثر انگشت، تكيه بر چيزي است که هستيد. تمام موارد ذکر شده، تا حدي و به نوعي قابل سرقت و تقلب شدن هستند. 

     ساده‌ترين آنها براي تقلب کردن، استفاده از گذرواژه است. متاسفانه با توجه به رشد روز افزون سرقت اطلاعات از رايانه‌هاي شخصي و سايت‌هاي خدماتي فروشگاه‌ها و بانک‌ها، نمي‌توان از تمام ظرفيت اينترنت براي ايجاد مشاغل جديد يا گسترش مشاغل موجود استفاه کرد. هم فروشگاه‌ها بايد مشتري را شناسايي کنند و به خلافکار چيزي نفروشند و هم مشتريان نياز دارند که به صحت فروشگاه مورد نظر خود اطمينان کنند و مطمئن باشند که اطلاعات محرمانه آنها آشکار نخواهد شد و يا پس از كسر پول، جنس مربوطه ارسال خواهد شد.

وقتي که ميزان مصرف و کاربرد يک محصول زياد مي‌شود، ميزان خلاف و سوء استفاده از آن هم زياد مي‌شود. سارقان، يا اطلاعات انبوه را از سايت فروشگاه‌ها سرقت مي‌کنند و يا با گول زدن کاربران، آنها را به سايت‌هاي تقلبي برده و اطلاعات شخصي آنها را بدست مي‌آورند. اين موضوع باعث بي‌ميلي مشتريان و گردانندگان مشاغل اينترنتي است.
     متاسفانه روش ساده و بي‌دردسر استفاده از کارت‌هاي اعتباري در خريدهاي اينترنتي، باعث سوء استفاده‌هاي زيادي از آن شده است. مي‌دانيم که براي خريد با کارت اعتباري، فقط شماره کارت و تاريخ پايان اعتبار در بيشتر موارد کافي است و در مواردي نيز نام يا شماره‌ايي 3 رقمي که پشت کارت درج شده را بايد وارد کرد. در اين موارد حتي شماره رمز هم درخواست نمي‌شود. در حال حاضر اينترنت پر از اطلاعات کارت‌هاي اعتباري است و براي کسي که احتياج به آن دارد، يافتن چند مورد براي استفاده غير مجاز، بي دردسر است. جالب است كه اطلاعات كارت‌هاي اعتباري ديگران و امور خلاف قانون نيز در سايت‌هاي خلافكار، توسط كارت اعتباري فروخته مي‌شود! در موردي كه يكي از دوستان از يك كارت يك بار مصرف 25 دلاري مجاز(!) براي اين قبيل كارها استفاده كرده بود، بعد از كسر پول جنس او نيز ارسال نگرديد. با روش‌هاي متفاوتي كه براي سرقت اطلاعات وجود دارد، سارقان نيز در  موارد بسياري موفق بوده‌اند و هر روز تعداد خلاف‌ها بيشتر شده و روش‌هاي کاراتري را بکار مي‌برند. 
	     در استفاده از اسم رمز، ما فقط با يک عامل طرف هستيم. براي اطمينان از شناسايي مشتري، بايد يک عامل ديگر، مانند چيزي که او دارد را به آن اضافه کنيم. اين عامل يک شي سخت افزاري مانند کارت هوشمند و مانند آن مي‌تواند باشد. خوشبختانه روش‌هايي مانند "آر-اس-ي" يا "کليد خصوصي-عمومي" يا امضاي رقمي در حال حاضر وجود دارد که مشتري را مطمئن مي‌سازد که با فروشگاه يا بانک مورد نظر خود تماس گرفته و اطلاعات خود را به سادگي در اختيار يک سارق قرار نمي‌دهد.
     در اين روش‌ها، هر دو طرف تماس يعني مشتري و فروشگاه يكديگر را شناسايي کرده و سپس اجازه ادامه کار صادر مي‌شود. توجه داشته باشيم که اگر مشتري به سايتي تقلبي وصل گردد، اطلاعات خود را ناخواسته و نادانسته در اختيار سايت قرار مي‌دهد چون او فكر مي‌كند كه فروشگاه با بانك مورد نظر خود است. اما اگر از کليدهاي خصوصي-عمومي يا امضاي رقمي استفاده شود و يکي از کليدها از طريقي ديگر در اختيار فروشگاه يا بانک قرار گيرد، حتي سايت تقلبي هم قادر به استفاده از اطلاعات يک طرفه مشتري نخواهد بود( براي اطلاعات بيشتر مي‌توانيد با info@raherast.com تماس حاصل فرماييد.
چگونه يک پروژه، به مدير عامل بفروشيم
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آيا تا به حال از مدير عامل يا رييس خود، درباره هزينه گزاف پروژه‌هاي نرم افزاري چيزي نشنيده‌ايد؟ آيا همه مديران شرکت، پروژه‌هاي خود را شماره 1 و مهمترين کار شرکت  نمي‌دانند؟ عيبي ندارد، شما تنها نيستيد. تقريبا 50 درصد از مشکلات مديران فن‌آوري اطلاعات به 3 موضوع زير برمي‌گردد:
1- تصميم‌هاي فن‌آوري اطلاعات سازمان، بدون يک استراتژي مشخص صورت مي‌گيرد.

2- تعيين اولويت‌هاي سازمان، بدون يک استراتژي مشخص صورت مي‌گيرد.

3- تخصيص بودجه، (درست فهميديد) بدون يک استراتژي مشخص صورت مي‌گيرد.

     جالب است که مدير فن‌آوري اطلاعات سازمان خود باشيد و ندانيد که سازمان به کجا مي‌خواهد برود. درست مانند اين است که شما را با چشمان بسته، در يک ماز (Maze) رها کرده باشند. هرگز نمي‌دانيد که در مسير صحيح هستيد يا نه! چندين بار بالا و پايين و راست و چپ مي‌رويد و آخرش هم در سر در گمي به سر مي بريد و راه‌هاي غلط را چندين بار طي کرده‌ايد.

     تعيين و پيشبرد اهداف فن‌آوري اطلاعات در سازمان، فقط با همراهي و همياري مستمر مديران ارشد ميسر است. اگر با وضعيتي خلاف اين حالت روبرو شديد، به نحوي از مهلکه‌ي پيش آمده فرار
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	کنيد. عاقبت شما از الان معلوم است! اما بدانيد که مديران شما نيز مانند خريداران ديگر داري يک حس مقاومت هستند و تا وقتي كه در شک به سر مي برند، مقاومت مي‌کنند.
براي قانع کردن آنها هميشه 2 وجه را مد نظر داشته باشيد:

1- آنها را قانع کنيد و به مرحله تصميم گيري برسانيد.

2- آنها را ترغيب به انجام تصميمات خود بنماييد.

اگر قانع شدند ولي عمل نکردند، بدانيد که قانع نشده‌اند. براي پيشبرد مطلوب خود، روند 5 مرحله‌ايي اثبات شده (فعلا) زير را بکار بريد:

1- مشکلات را شناسايي کنيد. آنهايي كه آشکارند و آنهايي که پنهان مانده‌اند.

2- راه حل ارايه دهيد و تاييد قلبي بگيريد.

3- منافع را به صورت کمي و با اعداد و ارقام بيان نماييد.

4- زمان، افراد و ملزومات گامهاي بعدي را معيين کنيد.

5- تبعات اقدام نکردن را ذکر کنيد.

1- مشکلات را شناسايي کنيد. آنهايي كه آشکارند و آنهايي که پنهان مانده‌اند. اولين کار شما، بيان و تبيين مشکلات از ديدگاه مدير عامل است. مدير عامل وقتي که حرفهاي شما را شنيد، بايد به خودش بگويد که اين گفته‌ها دقيقا خواسته من است. مديران اجرايي معمولا مشکلات يکساني دارند، معمولا آنها معتقدند که در سازمانشان مسايل زير وجود دارند:

- تقاضاي زياد براي محصولات فن‌آوري اطلاعات، حجم ادارات تابعه و خرج آنها را زياد مي‌کند.

- بين واحدهاي فن‌آوري اطلاعات و ساير واحدها، عدم درک متقابل و گنگي وجود دارد.

- بين واحدهاي سازماني، بر سر تقدم و تبيين جايگاه هر پروژه، کشمکش و منازعه وجود دارد.

- کارها و پروژه‌هاي تکراري در قسمت‌هاي مختلف سازمان وجود دارد.

- منابع و مدعيان فن‌آوري اطلاعات، چند گانه هستند.

- پروژه‌هاي فن‌آوري اطلاعات بايد با اهداف شرکت هماهنگ‌تر باشند. 
2- راه حل ارايه دهيد و تاييد قلبي بگيريد. خيلي به عمق نرويد. موارد اصولي، مهم و تعيين کننده را بيان کنيد و اجازه دهيد که مخاطبين شما فکر و سوال کنند. هميشه در نظر داشته باشيد که آنها خود از متخصصين کار هستند. اگر از ته قلب به راه حل شما اعتقاد نداشته باشند، حتما يا در جلسات بعدي تغيير عقيده مي‌دهند يا در هنگام پشتيباني، پشت شما را خالي مي‌کنند.
3- منافع را به صورت کمي و با اعداد و ارقام بيان نماييد. حتما در نظر داشته باشيد که منافع را به صورت شخصي هم بيان نماييد. مثلا اگر اين کار بشود، آقاي حسيني دو ماه زودتر گزارشات مديريت را تحويل مي‌دهد. مهم نيست که مخاطب چه کسي باشد، هر فردي فقط وقتي به شما توجه مي‌کند که مسايل مورد علاقه خودش را بيان کنيد و مي‌خواهد بداند که شما براي او و فقط او چه مي‌کنيد.

	4- زمان، افراد و ملزومات گامهاي بعدي را معين کنيد. برنامه شما بايد کاملا عمل گرا باشد و اقدامات عملي را فهرست کند. مثلا بگوييد که: "لازم است در نشست بعدي مديران، اهداف و زمان شروع پروژه بيان شود" يا "براي اطمينان از صحت کارها، لازم است که يکي از مديران ارشد با ما همکاري کند، آقاي حسيني براي اين کار خوب است، شما چه کسي را ترجيح مي‌دهيد؟" اولين افرادِ لازم براي شروع کار، مديران ارشد هستند، هميشه از آنها شروع کنيد.

5- تبعات اقدام نکردن را ذکر کنيد. توليد و تحريک انگيزه‌ها را براي پيشرفت، هميشه دنبال کنيد. به مديران بگوييد که: "چيزي عوض نمي‌شود، اگر هيچ چيز عوض نشود." مضرات اقدام نکردن و تبعات آنرا ذکر کنيد. بيان کنيد که وضع موجود و ماندن در اين حالت چقدر بد است. باز هم از شخصي کردن موضوع غفلت نکنيد، هر فردي مايل است که مشکلاتش حل شود(
برترين بانك ايران در سال 1382

     بالاخره وزارت دارايي ايران دست به كار شد و بانك ملت را به عنوان برترين بانك تجاري دولتي ايران در سال 1382 با استناد به ارزيابي صورت‌هاي مالي حسابرسي شده و نظرات نمايندگان دولت در مجمع عمومي عادي ساليانه بانك‌ها و ... انتخاب نمود. وزير محترم اقتصاد آقاي سيد صفدر حسيني، لوح تقديري به جناب آقاي منوچهري مدير عامل بانك ملت اهدا نمودند كه پيشنهاد مي‌شود بجاي لوح تقدير مجله دِ-بنكر (TheBanker) مورد استفاده تبليغاتي واقع شود! 
     اين واقعه را به فال نيك گرفته و اميدواريم به نحوي در سال‌هاي بعد ادامه يابد كه ما را از مقايسه شدن توسط نشريات خارجي و تبليغ اين موضوع بي نياز گرداند. اين بررسي يكي از پركارترين و حجيم‌ترين محاسباتي بود كه در تاريخ مقايسه بانك‌هاي ايراني رخ داده و رتبه كلي بانك‌هاي تجاري دولتي را مشخص نموده است.

[image: image1.jpg]




     عملكرد مالي بانك‌هاي كشور از سه مولفه: 1- ساختار
2- سودآوري و 3- رشد، تشكيل شده است.  براي محاسبه
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	كارايي نسبي بانك‌ها از روشي علمي بر پايه مدل‌هاي رياضي به نام تحليل پوششي داده‌ها استفاده شده كه تعميمي بر مدل‌هاي اساسي است و در سال 1978 ميلادي ابداع گرديده است. نتايج اين روش در بخش ساختار سرمايه عبارت است از:

1- حاشيه عمليات (سود عملياتي به جمع دارايي‌ها)

2- كيفيت دارايي (دارايي‌هاي درآمدزا به كل دارايي)

3- مطالبات معوق و سررسيد گذشته به تسهيلات

4- هزينه مطالبات مشكوك‌ الوصول به تسهيلات

و در بخش سودآوري عبارت است از:

1- بازده دارايي (سود قبل از كسر ماليات به كل دارايي)

2- بازده حقوق صاحبان سهام (سود قبل از كسر ماليات به حقوق صاحبان سهام)

3- حاشيه سود (سود دريافتي منهاي سود پرداختي به متوسط كل دارايي)

4- خالص مابه‌التفاوت سود (سود دريافتي به تسهيلات منهاي سود پرداختي به سپرده‌ها)

5- تسهيلات به سپرده‌ها

6- درآمد عملياتي

7- كارمزد دريافتي
و در بخش رشد عبارت است از:

1- نرخ رشد سود قبل از كسر ماليات

2- نرخ رشد تسهيلات

2- نرخ رشد سپرده‌هاي موثر

4- نرخ رشد درآمد

5- سهم سپرده‌هاي موثر

6- سهم تسهيلات

نام بانك
رتبه
ملت
اول
ملي ايران
دوم
سپه
سوم
تجارت
چهارم
صادرات ايران
پنجم
رفاه
ششم
     روش كارايي نسبي، احتياج به روش‌هاي مكملي دارد كه بدانيم عملكرد حال ما نسبت به گذشته خود و ديگران چه تغييراتي داشته است. براي اين كار روش‌هاي مختلفي وجود دارد كه مهمترين آن‌ها شاخص بهره‌وري مالمكوئيست (Malmquist) مي‌باشد كه حاصل ضرب تغييرات كارايي در تغييرات تكنولوژي يا مرز كارايي است. شاخص بهره‌وري مالمكوئيست در سه بخش ساختار سرمايه، سودآوري و رشد محاسبه گرديده و در نهايت از ادغام اين سه بخش، عملكرد مالي بانك‌ها محاسبه شده است.
     بانك‌هاي ايران از 18 ماه قبل، آمار و اطلاعات بسياري را گردآوري كرده و در اختيار وزارت دارايي قرار دادند. اطلاعات دريافت شده توسط متخصصين بانكي، آمار و فن‌آوري  اطلاعات تحليل و بررسي شده و بعد از خلاصه سازي در يك جلد كتاب


	توسط وزارت دارايي منتشر گرديد. جدول رتبه كلي بانك‌هاي تجاري طي سال‌هاي 1380 الي 1382 محاسبه گرديد و بر اساس ميانگين هندسي سال 82 در همين صفحه آمده است.
دو مقايسه ديگر نيز انجام شد كه يكي از آنها در زمينه فن‌آوري اطلاعات بود كه باز هم بانك ملت اول شد و ديگري تكريم ارباب رجوع و مشتري بود كه بانك تجارت در آن زمينه اول گرديد. با توجه به رقابت شديدي كه در بين بانك‌هاي كشور شكل گرفته و تقريبا تمام قسمت‌ها خصوصا فن‌آوري اطلاعات را به تحرك شديد واداشته و شركت‌هاي رايانه‌ايي را نيز خوشحال نموده است، اگر بانك‌هاي فوق فعاليت خود را دو برابر ننمايند، بانكي ديگر از آنها سبقت خواهد گرفت. البته با توجه به تمام شدن سال 1383 ديگر جايي براي تفكر و ترميم نقايص براي اين سال نمي‌ماند و فقط براي سال 1384 مي‌توان فكر و عمل نمود. خوشبختانه در حال حاضر تمام بانك‌ها از معيارهاي مورد نظر با خبر هستند و مي‌توانند براي جبران كمبودها و حذف بندهاي حسابرسي و بازرسي، دقت و اقدام نمايند.
     جدول رتبه كلي بانك‌هاي تخصصي بر اساس ميانگين هندسي سال 82 به قرار زير است:
نام بانك
رتبه
كشاورزي
اول
صتعت و معدن
دوم
مسكن
سوم
توسعه صادرات
چهارم
     دوستي خوش‌اخلاق مي‌گفت كه روساي جمهور در ابتداي كار كه تازه نفس هستند و هنوز شعارهاي خود را فراموش نكرده‌اند، مقداري كار خوب مي‌كنند. در انتهاي دوران 4 ساله كه مي‌خواهند بروند نيز، مقداري كار خوب مي‌كنند. بهتر است ما بياييم و مدت رياست جمهوري را يك سال كنيم كه تمام دوران آن خوب باشد. وگرنه 3 سال آن به كارهاي ... خواهد گذشت. 
     اما موارد ديگر، اقلام باز، نارسايي‌هاي مالي، تعداد و ميزان اهميت بندهاي حسابرسي‌، مقايسه عملكرد بانك‌ها در رابطه با جذب منابع، رشد درتمام زمينه‌ها، ارتقاي بهره‌وري، كم كردن هزينه‌ها، بالا بردن درآمد و سود و موارد بسياري است كه به صورت علمي و طي يك پروژه به ثمر رسيد. البته ناگفته نماند كه بسياري از مشكلات را خود دولت با توجه به اينكه بانك‌ها ابزار آن هستند باعث مي‌شود. اميدواريم كه اين مقاسيه منطقي و علمي در سال‌هاي بعد نيز تكرار گردد(
مبالغ معوقه و سوخت شده در كارت‌هاي اعتباري
     پرداخت‌هاي قسطي در كارت‌هاي اعتباري شخصي و تجاري كه توسط اعضاي ويزا، مستر كارت، امريكن اكسپرس، ديسكاور و داينرز كلاب صادر مي‌شود، به 707 ميليارد دلار در سال 2004
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	در آمريكا بالغ گرديد كه 9/3 درصد بيشتر از سال قبل بود. در انگلستان كه دومين بازار كارت‌هاي اعتباري است، مبلغ 665 ميليون دلار خسارت وارد شد كه 84 درصد آمريكا مي‌شود در حالي كه حجم آن يك سوم بازار آمريكا است. بدترين سال براي صنعت كارت پرداخت، سال 2001 بود كه مبلغ 954 ميليون دلار خسارت وارد گرديد.

     بين 75 تا 80 درصد از خسارات ناشي از خلاف‌كاري،  در كارت‌هاي صادره در آمريكا واقع مي‌شود كه 91 درصد از شارژها نيز در آن جا است. درصد خسارت به نسبت حجم كل خريد و دريافت پول، در حال كم‌تر شدن است. مهمترين دليلش اينست كه بخاطر كم بودن هزينه مخابرات و ارتباطات، حدود 98 درصد از تمام تراكنش‌ها به صورت آنلاين انجام مي‌شود. دليل ديگر اينست كه تقريبا تمام تراكنش‌ها از طريق شبكه اختصاصي ويزا يا مستركارت انجام مي‌شود و روي اين تراكنش‌ها عمليات كشف خلاف با  استفاده از شبكه‌هاي عصبي انجام شده و نتيجه آن به صادر كنندگان كارت منعكس مي‌شود. [image: image7.jpg]()
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صادر كنندگان براساس اين نتايج مي‌توانند روال‌هاي پيشگيري و امنيتي لازم را براي كم كردن خسارت و خلاف جاري نمايند و پارامترهاي مديريت ريسك خود را تنظيم كنند. در بعضي از موارد، كارت مربوطه مسدود مي‌شود و دارنده آن مجبور است كه براي فعال شدن كارت خود به مركز امداد صادر كننده كارت تلفن نمايد.

خسارات ناشي از خلاف، از هزينه‌هاي انجام اين شغل است. در آمريكا اين هزينه قابل مديريت و تحمل است. وقتي كه به مبلغ و قدر مطلق خسارت نگاه كنيم، به نظر زياد مي‌رسد. اما اگر آنرا نسبت به كل خريد و دريافت پول مقايسه كنيم، آن وقت مي‌بينيم كه فقط 7/4 سنت در هر 100 دلار مي‌شود. در سال 1992 اين مقدار 15 سنت در هر 100 دلار بود. پذيرندگان و فروشندگان، در سال پيش 261 ميليون دلار ديگر نيز از دست دادند كه مجموع تمام آنها بيش از يك ميليارد دلار مي‌شود. تقريبا تمام اين مقدار را فروشندگان مي‌پردازند چون يا امضاي دارنده را اخذ نكرده‌اند يا به صورت آنلاين تراكنش را انجام نداده‌اند.

     قسمتي از بدهي كه به تعويق افتاد(يعني 30 روز از زمان پرداخت يا سرآمد قسط گذشت)، مبلغ68/28 ميليارد دلار شد كه در سال پيش از آن 57/32 ميليارد دلار بود. در پايان سال 2004 مقدار 06/4 درصد از مبلغ كل اقساط كارت‌هاي اعتباري به تعويق افتاد كه در ده سال گذشته كمترين حد خود مي‌باشد.

     خالص مبالغ لاوصول و سوخت شده (يعني 180 روز از سر آمد پرداخت قسط گذشته و در حسابداري به عنوان سوخت شده يا هزينه ثبت مي‌شود) به 38/40 ميليارد دلار رسيد كه 71/5 درصد از جمع كل اقساط است. از سال 2000 به اين طرف، كمترين مقدار سوخت شده، در سال پيش بوده است(
	درس‌هاي يك بر پا سازي نرم افزاري


     متن حاضر داستان مختصري از بر پا سازيِ سامانه ارزي شعب در يك بانك بزرگ تجاري است كه مسؤليت آن بر عهده من بود. توليد پروژه، به صورت برون سپاري به شركتي ديگر محول شده و مديريت آن را شركت عهده دار شده بود. مدتي بعد از شروع كارِ توليد نرم افزار، توسط شركت پيمانكار و در زمانيكه در شعبه‌ي مركزي بانك قسمتي از نرم افزار در حال بر پاسازي بود، به عنوان هماهنگ كننده گروه فني به پروژه ملحق شدم.
     سامانه از چندين بخش تشكيل شده است كه صحبت از بر پاسازي بخش حساب داري آن در ابتداي كار بود و در آن زمان هنوز هيچ ساختار و چارت سازماني مشخص براي گروه بر پا سازي وجود نداشت. اين نرم افزار در بخش ستاد بانك قبلا فعال بوده و با تغييرات خيلي جزيي در بخش صف بانك (شعب) قرار بود نصب شود.هدف از اين مقاله بيان مشكلات عمده‌اي است كه موفقيت برپاسازي به حل آنها وابسته است و ما با وجود اين مشكلات، كار خود را شروع نموديم. 
     برپاسازي دو شعبه اول بانك بر عهده شركت پيمانكار بود كه هركدام بطور متوسط سه ماه طول كشيد تا بر پاسازي گردند. بقيه شعب كه حدود 58 شعبه مي‌شد بر عهده ما بود. با توجه به اينكه بانك به شركت فشار مي‌آورد تا هر چه سريعتر سامانه نرم افزاري راه اندازي گردد، مراحل مقدماتي را سريعتر انجام داديم. ما كار را شروع كرديم و اطلاعات 15 شعبه را بصورت كاغذي و فايل آورديم تا توسط تايپيست‌ها وارد شوند. 

بعد از اين كار به اولين شعبه مراجعه نموديم تا سيستم را بر پا كنيم. حدود سه روز طول كشيد. متاسفانه انتقال دستي، به دليل اشتباهات در ورود اطلاعات، اين معايب را نيز به همراه دارد. متاسفانه چون شعبه علاوه بر يادگيري سيستم جديد بايد به مشتريان خود نيز سرويس مي‌داد، امكان جمع كردن كارمندان به صورت يكجا و آموزش دسته جمعي فراهم نبود. بعضي از كارمندان به دليل اينكه اصلا با كامپيوتر كار نكرده بودند اول مقاومت مي‌كردند و در زمان كار نيز، به تسلط و اعتماد به نفس مورد نياز نرسيده بودند. 
     براي اينكه ترس را از وجود اين كاربران بيرون ببريم، قول ‌داديم كه مدت بيشتري در كنار آنها بمانيم. البته خود اين قول باعث ‌شد كه كاربران در ياد گيري جدي نباشند. بعد از 13 روز، سراغ يك شعبه كوچك رفتيم. چند شعبه ديگر نيز با همين روش تمام شد تا اينكه به يك شعبه متوسط رسيديم كه اين شعبه با توجه به تجربياتي كه از شعب قبل داشتيم، از ابتداي روز تا ساعت 12  شب و به كمك كارمندان شعبه تمام شد. براي غلبه بر مشكل انتقال دستي اطلاعات، از پرسنل خود بانك كمك ‌گرفتيم. براي تسريع در امر آموزش، بعد از آموزش‌هاي كلي، آموزش جزيي و پشتيباني را به صورت تلفني و ايجاد ميز كمك ادامه داديم. باز هم مشكلات حل نگرديد. بر اساس آماري كه جمع آوري نموديم، حدود 80 درصد از كاربران،
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	از كتاب "راهنماي كاربران" و CD آموزشي مالتي مديا استفاده نمي‌كردند. دوباره مجبور شديم به فكر آموزش قوي حضوري باشيم.
     اگر چه تدوين دستورالعمل‌ها،  راهنمايي‌ها و چاپ راه كارها (آموزش غير حضوري) مي‌توانند در انتقال مهارت و دانش مفيد واقع شوند،  اما كافي نيستند، شركت ها شايد به دليل هزينه زياد جمع آوري اشخاص، و يا بدليل اعتقاد به اين كه تكنولوژي
مي‌تواند جاي انسان را بگيرد، اين راه را انتخاب كنند. ولي در عمل هيچ يك از روش هاي خشك و بي روح مهندسي براي انتقال دانش مورد نظر مؤثر واقع نمي‌شود و پيمانكار يا شركتها به ناگزير و پس از اتلاف مدتي وقت، مجبور به انتقال حضوري تجربه و دانش خود مي شوند. 
مهارت‌ها يا توانمندي‌هاي نهفته در دانش، به كسي اجازه نمي‌دهد تا آنها را در قالب‌هاي خشك و كدهاي قابل درك بگنجاند. اين واقعيت را بايد بپذيريم كه مهارت و دانش خيلي وقت ها ظريفتر و پيچيده‌تر از آن است كه با كلمات بيان شود. بايد از طريق ديدارهاي خصوصي، رابطه اي نزديك و اعتمادي متقابل به وجود آورده شود. تمايل غريزي به مقاومت در برابر دگرگوني و نياز به اعتماد، در قابليت انتقال مهارت وآموزش دخالت بسياري دارد. از سوي ديگر چرا بايد پذيرفت كه چند ورق كاغذ تهيه شده، مي‌تواند راهنماي بهتري براي كارهايي باشد كه طي چندين سال و كسب تجربيات ارزنده آموخته شده است؟ در بسياري از موارد، اصولا جايگزيني براي ارتباط مستقيم وجود ندارد. ما آموزش حضوري را تقويت نموديم ولي در اين راه با مشكلات زيادي روبرو بوديم كه بعضي از آنها به قرار زير است:

1- جمع آوري همه كاربران در يك محل و يك زمان

2- اختلاف سن، سطح دانش و مشاغل كاربران

3- جوان بودن مدرسين 

4- محدوديت زماني

5- عدم وجود رغبت كاربران به يادگيري

6- عدم وجود مهارت‌هاي پيش نياز.
     مشگل گرد‌آوري كاربران به دليل اينكه بعضي از سرويس‌ها را بايد به مشتريان ارائه مي‌كردند هم چنان باقي ماند.
     مشگل اختلاف سطح كاربران را با افزايش تعداد آموزش دهندگان و تفكيك كاربران، تا حدودي حل نموديم. به اين معنا كه براي هر سطح از كاربران يك نفر بطور مجزا و به طور موازي آموزش مي‌داد. 

     براي مشگل پايين بودن سن مدرسين كه باعث عدم اعتمادكاربران مي‌گرديد سعي كرديم قبل از شروع به آموزش، بعضي از مواردي كه حكايت از سابقه خوب آموزش دهنده بود مطرح نماييم تا اعتماد كاربران جلب گردد. 

     براي غلبه بر محدوديت زماني، قبل از شروع به آموزش، محدوديت زماني را مشخص نموديم و مطرح كرديم كه در صورتيكه در اين محدوده زماني عمل يادگيري تمام نگردد،


	ناشي از ضعف كاربر مي‌باشد.
     براي ايجاد رغبت و تمايل در كاربران، آن بخش از مزيت‌هاي سيستم را كه مشكلات عمده كاربران را حل مي‌نمود در شروع مطرح مي‌نموديم. 

با وجود اينها مواردي داشتيم كه واقعا كاربران مقاومت نشان مي دادند و از يادگيري سيستم جديد سر باز مي‌زدند، در شعبه كرمان به كاربران اعلام كرديم كه در انتهاي آموزش، امتحان برگزار خواهيم نمود و نتايج در پرونده شما درج گرديده و بر اساس اين نمرات، تشويق و يا تنبيه انجام خواهد شد. نتايج بدست آمده فوق العاده بود. كاربران بطور متوسط بالاي 18 از 20 گرفتند و كمترين تلفن را به ميز كمك از اين شعبه جهت رفع اشكال داشتيم. بايد مكانيزمي جهت تشويق و تنبيه وجود داشته باشد. متاسفانه ما امكان تشويق و تنبيه را نداشتيم و اين مورد را واقعا جهت تحقيق و بررسي نتايج حاصله، بدون كسب اجازه از مقامات انجام داديم. ضروري است كه اگر آموزش دهنده از يك ارگان و آموزش گيرنده از ارگان ديگري باشد، بايد امكان تشويق و تنبيه را در قرارداد بصورت رسمي گنجاند. چون هيچ روش آموزشي بدون وجود اين امكان موفق نخواهد شد. 

متاسفانه عدم وجود مهارت‌هاي پيش نياز در كاربران، هزينه‌هاي زيادي را بر ما تحميل كرد. قبل از شروع بر پا سازي مهارت‌هاي حسابداري ارزي و اپراتوري رايانه بايد از طريق برگزاري دوره‌هاي آموزشي و سمينارها به كاربران انتقال داده مي‌شد. موفقيت دوره‌هاي آموزشي بدون گذراندن دوره‌هاي قبلي امكان پذير نيست. پس بايد در متن قرارداد، مهارت‌هاي پيش نياز را ذكر نمود.
معضل انتقال دستي:

     بعد از اينكه در شعب كوچك اول كه براي بر پاسازي انتخاب شده بود مشكلاتي بروز كرد، به فكر توليد برنامه‌ايي براي انتقال اطلاعات از سيستم‌هاي قبلي به سيستم جديد بطور اتوماتيك افتاديم. به شركت پيمان كار سفارش داديم كه برنامه مربوطه را توليد نمايد. متاسفانه حدود يك ماه طول كشيد و با توجه به اينكه اطلاعات قبلي به صورت‌هاي غيريكسان (در هر شعبه) و به شكل‌هاي مختلف ذخيره گرديده بود، تصميم گرفتيم كه بجاي توليد يك برنامه كلي، برنامه‌ايي توليد كنيم كه تمام حالت‌ها را با تغييرات جزيي جوابگو باشد. با اين كار انتقال دستي برايمان خيلي هم گران تمام نمي‌شد. اين برنامه‌ها بايد به قدري ساده مي‌شدند كه توسط كاربران معمولي قابل استفاده باشند. توليد برنامه‌ها دو روز طول كشيد ولي قابل استفاده توسط كاربران ساده با تخصص جزيي براي تغيير پاره‌ايي از برنامه‌ها بود. به اين معنا كه در زمان انتقال اطلاعات با توجه به شرايط مختلف، اين برنامه‌ها را دستكاري نموده و بعد استفاده نماييم. با اين روش، انتقال و بر پا سازي داده‌اي سيستم در بعضي مواقع در شعب بزرگ حتي 2 ساعت نيز طول نمي‌كشيد.
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	     اصلاح مغايرت‌ها از مشكلات هميشگي برپاسازي است. بزرگي يا كوچكي شعبه مشكل عمده ما نبود. مشكل زماني بروز مي‌كرد كه كارمندان شعبه از توانايي، تجربه و دانش كافي براي انجام كار قبلي بر خوردار نبودند. 
در پاره‌ايي ‌از شعب و به دليل مغايرت‌هاي بوجود آمده از كارهاي سال‌هاي قبل، برپاسازي طول مي‌كشيد. اگر گروهي از جانب كارفرما و قبل از شروع كار برپاسازي به شعبه برود و تمام وظايف، كارها و تشكيلات را سامان بدهد، برپاسازي با موفقيت بيشتري همراه خواهد بود.

نحوه دسته بندي گروه‌ها براي بر پا سازي:

     همانگونه كه در ابتدا اشاره نمودم، چارت سازماني مشخصي در زمان شروع به بر پا سازي وجود نداشت. به مرور كه پيش رفتيم، چند نفر نيروي جوان براي كمك به امر بر پا سازي استخدام نموديم. با توجه به اينكه اين اشخاص جوان بودند و تجربه‌اي از بر پاسازي نداشتند، شروع به آموزش اين افراد و ايجاد كارگاه آموزشي كوچك و در حد امكان نموديم تا بصورت عملي در آن اندازه‌اي كه براي مهارت‌هاي مختلف نياز داريم، كار نموده وتجربه كسب نمايند.
بعد از شروع به كار نيز، به مرور براي كارهايي كه انجام مي‌شد چك ليست‌ها و مستنداتي تهيه گرديد تا همكاران با داشتن آنها كارهايي كه بايد انجام دهند مشخص باشد و از بعضي از تخصص‌هايي كه بصورت كوتاه مدت نياز بود، بي نياز گرديم و از ريسك وابستگي كار به افراد بكاهيم. از لحاظ ايجاد گروه‌هاي كاري هماهنگ، سعي مي‌كرديم كه اختلاف را از بين برده و اصول و شعارهاي كار گروهي را حاكم نماييم كه با وجود اين شعارها، كارها راحت‌تر گرديده بود، به طوري كه همكاران، خود را تنظيم و كنترل مي‌نمودند و من نيز دايم نظارت مي‌نمودم كه اين افراد از اين اصول خارج نگردند.
     ما گروه‌هاي خود را بر اساس خصوصيات و شناختي كه از همكاران داشتيم به نحوي تنظيم نموديم كه اعضا بصورت ثابت باشند. بعد از مدتي متوجه شديم كه ثابت بودن گروه‌ها، مشكل زيادي برايمان ايجاد نموده چون افراد معمولا مشكلات زندگي خود را داشتند و جمع شدن گروه در يك جا و انجام ماموريت‌ها معمولا با مشكل مواجه مي‌شد. با ثابت بودن گروه‌ها، بطور متوسط 2 الي 3 شعبه در 10 روز بر پا مي‌گرديد. بعد به فكر چاره افتاديم و گروه‌ها را متغير نموديم. يعني اينكه با انجام ماموريت توسط گروه‌ها و برگشت به محل شركت، گروه ها دوباره با توجه به آمادگي افراد از ابتدا و با توجه به تخصص افراد مرتب شده و از تكرار افراد با تخصص‌هاي يكسان خودداري مي‌نموديم. در اواخر كار و با اين روش و بكار بردن تمام تجربياتي كه ذكر شد، بطور متوسط روزي 1 شعبه بر پا سازي گرديد، يعني هفته اي 7 شعبه(
راه راست: متن حاضر توسط آقاي صفري، از كارشناسان شركت بهسازان ملت نوشته شده كه مقداري از آن حذف و مقداري تغيير داده شده است. مواردي كه در  اين مقاله

	  ذكر شد، از بارزترين مشكلات حوزه نرم‌افزار بوده و فايق آمدن برآنها باعث موفقيت پروژه مي‌شود. موارد ذكر شده اگر چه مربوط به يك پروژه خاص بوده است، اما با اطمينان مي‌توان گفت كه در اكثر پروژه‌هاي نرم افزاري صادق است. موفقيت پويندگان اين راه‌هاي خطير را از خداوند خواهانيم. مقاله كامل را مي‌توانيد در سايت ماهنامه ملاحظه فرماييد.
پاسپورت‌های هوشمند
   چندين کشور از جمله مالزی، استراليا، کانادا، سنگاپور، ژاپن، زلاندنو، آمريكا و اعضای اتحاديه اروپا، يا در حال انجام و پياده سازی پاسپورت هوشمند (با استفاده از چيپ هوشمند راديويي يا بدون تماس) هستند، يا استفاده از آنرا مد نظر دارند. دو سال پيش مشخصات لازم برای پاسپورت الکترونيکی جديدی که توسط ماشين خوانده می‌شود، توسط سازمان بين المللی هواپيمايي کشوری (ICAO) اعلام گرديد. اين سازمان وظيفه تبيين و انتشار استانداردهای بين‌المللی "اسناد مسافرت هوايي" را برای 188 کشور عضو خود دارد. اين کشورها ملزم به رعايت استانداردهای اعلام شده برای اسناد صادره خود می‌باشند.
     استاندارد جديد، الزام مي‌کند که در پاسپورت جديد از چيپ راديويي (بدون تماس) استفاده شده و عکس صاحب آن به صورت رقمی در آن ضبط شده باشد. ضبط ساير موارد امنيتی مانند اثر انگشت و آثار چشم (IRIS) به صورت اختياری می‌باشد.
     در آمريکا سه سازمان دولتی سازمان چاپ، سازمان ملی استاندارد و فن‌آوری و دپارتمان ايالتی، مسئول ساماندهی پاسپورت جديد می‌باشند. از اکتبر سال 2004 سازمان چاپ دولتی 924 هزار دلار قرار داد با شرکت های اکس‌آلتو، اينفينيون، اوبرتور، سوپرکام و تعدادی ديگر بسته است. اين شرکت‌ها چيپ‌های خود را به سازمان ملی استاندارد و فن‌آوری برای آزمايش استاندارد ايزو 14443 نوع "آ" يا "ب" برای خواندن تصادفی، کاركرد بين دستگاهی، عملکرد يکسان، قابليت اطمينان فنی و توانايي نگهداری اطلاعات برای 10 سال تحويل داده‌اند.

     برای پاسپورت‌های آمريکايي، چيپ‌های راديويي يا بدون تماس در پشت جلد پاسپورت بدون هيچ نوع علامت مشخصه و برجستگی جاسازی خواهند شد. هيچ نوع تغييری در قالب و محتوای اطلاعات فعلی که برای پاسپورت دريافت می‌شود داده نخواهد شد. برای محافظت از اطلاعات شخصی دارنده پاسپورت، حداقل فاصله لازم برای خواندن اطلاعات تا دستگاه خواننده ايي که در نقاط ورودی نصب می‌گردند، 10 سانتيمتر بايد باشد.
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	     حافظه مورد استفاده در چيپ 64 هزار بايت برای آزمايش بوده است. اما ICAO به اعضای خود توصيه می کند که ظرفيت حافظه را تا 256 هزار بايت بالا ببرند زيرا ممکن است برای نوعی از اندازه گيری های آينده برای اعضای زنده يا بيومتريک مورد نياز واقع شود. حدود 60 ميليون آمريکايي در هر 10 سال نياز دارند که پاسپورت خود را عوض کنند. اما اين چيپ ها 15 دلار به هزينه صدور پاسپورت اضافه مي‌کنند. به عبارت ديگر هزينه آنرا از 85 دلار به 100 دلار ارتقا می‌دهند.
      زمان شروع آزمايشی طرح، تابستان 2005 است و پياده سازی کامل آن در انتهای سال 2006 خواهد بود. قرار است مسافرينی که از 27 کشور خاص به آمريکا سفر مي‌کنند، بعد از 26 اکتبر سال 2005 از پاسپورت و ويزاي الکترونيکی استفاده کنند. البته اين تاريخ يک بار تمديد شده و قبلا قرار بوده است که در اکتبر سال 2004 شروع شود و احتمال دارد که به اکتبر سال 2006 نيز تمديد شود. ( راه راست: قابل توجه مديران پروژه، که از به تاخير افتادن کارها شکايت دارند). اين رواديدهای الکترونيکی شامل انواع سياسی، عادی و رسمی می‌گردد که کمتر از 90 روز قصد اقامت داشته باشند. در جهان حدود 550 ميليون نفر هستند که دارای پاسپورت می‌باشند(

گلوبال پلتفورم، استاندارد جهانی کارت هوشمند

     از سال 1999 تا کنون، موسسه گلوبال پلتفورم (Global Platform) مشخصات و استانداردهايي را برای کارت هوشمند و دستگاه‌های مربوط به آن تهيه و انتشار داده است. اين موسسه برای استاندارد سازی و تهيه بستر يا شالوده کارت هوشمند ايجاد گرديده. اين استانداردها، کارت‌های يک و چند کاربردی و برنامه‌های پويا و ايستا را پشتيبانی می‌کنند. با اين وصف، صادر کنندگان کارت می‌توانند هر برنامه‌ايي که مايلند برای کارت خود بنويسند و کارت را صادر نمايند و نگران از برنامه‌های بعدی که در آينده از راه می‌رسند نباشند.

     تمام استانداردها بصورت کلی و غير وابسته به صنعت خاصی هستند. به اين معنی که اين کارت‌های هوشمند می‌توانند برای 
کاربردهای دولتی، نظامی، مالی و بانکی، بهداشت، تلفن همراه، خرده فروشی، حمل و نقل و غيره استفاده شوند. در انتهای سال

	 2004 فن‌آوری گلوبال پلتفورم روی 70 ميليون کارت هوشمند چند کاربردی و بيش از 450 ميليون تلفن جی‌اس‌ام استفاده شد.
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     گلوبال پلتفورم بيش از 50 عضو دارد که از صنايع مختلفی می‌باشند. در سال 2005 هيئت مديره موسسه تصميم گرفت که انتشار و گسترش استانداردهايش را برای تمام صنايع و درتمام دنيا سرعت بخشد. هيئت مديره برای انجام اين کار فشار مضاعفی را برای تماس و ترغيب شرکت‌های صاحب فن‌آوری در زمينه کارت هوشمند و صنايع وابسته خواهد آورد که آنها را تشويق به همکاری و پذيرش استاندارد گلوبال پلتفورم نمايد. اين موسسه با سازمان‌های ديگری نيز مانند ISO و انجمن‌های جاواکارت و اسمارت کارت و بسياری ديگر همکاری دارد.

     اعضای هيئت مديره آن عبارتند از: آی‌بی‌ام ، ديتا‌کارت، مسترکارت، ويزا، فوجيتسو، مخابرات فرانسه، هيتاچی، اکس‌آلتو، جی‌سی‌بی، جم‌پلاس، جی‌اند‌دی، ان‌تی‌تی، ServiRed-SERMEPA  و  STMicroelectronics . با توجه به هيئت مديره قدرتمند آن، موفقيت زودرسی را برای موسسه گلوبال پلتفورم می‌توان انتظار داشت(
نحوه عضويت ماهنامه

لطفا آدرس پستی دقيق،کدپستی ده رقمی، نام کامل و يک شماره تلفن برای تماس را به آدرس پست الکترونيکی ماهنامه ارسال فرماييد يا به شماره تلفن 2300169 - 021 پيام بگذاريد. با توجه به غير انتفاعی بودن ماهنامه، عضويت تا اطلاع بعدی رايگان بوده و بعد از آن نيز به صورت اختياری و در صورت رضايت خواننده محترم می‌باشد. عضويت ماهنامه براي مراكز علمي و فرهنگي رايگان مي‌‌باشد. بانک و شماره حساب لازم در آينده اعلام می‌گردد.  از تغيير آدرس خود ما را مطلع فرماييد(
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تلفن: 2300169  آدرس: تهران مجيديه شمالی خ ريحانی خ مهرساده 44   چاپ: عليپوريان  2523672 تهران_ بلوار بيژن گلستان 8 شماره 2  شمارگان: 1200
تكثيرآزاد است. نقل مطلب و هرگونه تغيير، اقتباس و كپي از آن، به هر صورت، كلي و جزيي، آزاد بوده و شامل هيچ نوع جريمه و حق امتيازي نمي‌گردد.


