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 تجارت، سياحت
اواخر ماه اسفند هر سال، تعداد زيادي از كارمندان دولت و تعداد اندكي از كارمندان شركت‌هاي خصوصي براي شركت در نمايشگاه سبيت كه در شهر هانور آلمان برگزار مي‌شود، راهي آنجا مي‌شوند. مدت برگزاري نمايشگاه حدود 7 روز و زمان شروع تقريبي آن از 20 اسفند تا چند روز بعد از شروع سال جديد مي‌تواند باشد.

آمار دقيقي از كميت و كيفيت اين سفرهاي تجارتي و سياحتي در دست نيست. اما برآوردهاي زير دور از واقعيت نيست:

1- حدود 90 درصد از اين مسافران،  دولتي هستند.

2- كمتر از 10 درصد از اين مسافران، از شركت خصوصي و براي تجارت يا كسب علم مي‌روند. شركت خصوصي كه پولش را دور نمي‌ريزد.

3- هزينه بعضي از مسافران دولتي را  شركت‌هاي خصوصي و پاره‌ايي را دولت مي‌پردازد.

4- دعوت رسمي اكثر دولتي‌ها از طريق شركت‌هاي خصوصي است.

5- بسياري از اين سفرها براي تشويق، تنظيم حقوق دريافتي و مانند آن است.

6- بعضي از اين سفرها به عنوان هديه است.

با حضور اينترنت و فعال بودن شركت‌هاي خصوصي در ايران، جنبه سياحتي اين سفرها به شدت تقويت مي‌شود. نكته تاسف برانگيز اينست كه شركت‌هاي خصوصي از طرف بعضي از شركت‌هاي دولتي تحريك مي‌شوند كه به بهانه‌ايي هر چند نامربوط، سفرهايي براي بعضي از كارشناسان و بعضي از كارناشناسان و در كمال تعجب براي مديران ارشد آنها نيز ترتيب دهند. اين موضوع نه تنها شان مديران را پايين مي‌آورد، بلكه با توجه به حجم انبوه كارها در روزهاي پاياني سال، حتي نبودن يك كارمند نيز باعث وقفه در كارها مي‌شود. يكي ديگر از موارد قابل تنظيم، مدت سفر است. اگر چه نمايشگاه سبيت شامل انواع فن‌آوري‌هاي اطلاعاتي و دفتري مي‌شود، اما هيچ متخصص، وزارت‌خانه  ... صفحه 4

	مقايسه دو سامانه جاري متمركز
 سيبا و جام
در حال حاضر فقط دو سامانه متمركز در ايران براي حساب‌هاي جاري وجود دارد كه تمام عمليات و داده‌هاي آنها در مركز و روي سيستم‌هاي . . .  صفحه 2
پول الكترونيك بدون اجبار و انگيزه
راستش را بخواهيد، پول الكترونيك، راه يا راه‌هايي است براي مصرف پول يا اعتبار كه در يك حساب بانكي نگهداري مي‌شود. مثلا شما . . .  صفحه 3

رايانه‌هاي شخصي و آلودگي محيط زيست
آيا هرگز فكر كرده‌ايد كه روشن ماندن يك رايانه منجر به آلودگي هوا شود؟ يا دور ريختن آن منجر به آلودگي خاك و محيط زيست شود؟ . . .  صفحه 4

كارت سهميه سوخت به كجا مي‌رود؟
قرار بود كه در مهر ماه سال 83 كارت‌هاي هوشمند سهميه سوخت توزيع شود. اما نشد و قرار شد كه اگر مديران بتوانند، آنرا در مهر ماه سال بعد . . . صفحه 5

تفكيك درآمدهاي ويزا
شركت ويزا در سال 2003 مبلغ 91/2 ميليارد دلار در آمريكا درآمد داشت كه شامل اقلام زير مي‌شود: 1- مبلغ 18/1 ميليارد دلار (41 درصد) . . . صفحه 6

زلزله و سايت‌هاي بزرگ 
رايانه‌ايي
سايت‌ها و ساختمان‌هاي بزرگ ايراني كه خدمات خود را به صورت آني، فوري و آنلاين ارايه مي‌دهند، عبارتند از بانك‌ها، شركت مخابرات، . . .  صفحه 6

اتصال پوز از طريق جی‌پی‌آراس
سرويس جی‌پی‌آراس (GPRS) امکان می‌دهد که بسته‌های اطلاعات رقمی در شبکه موبايل (GSM) و نيز بين موسسات مالی تبادل شود. چند . . . صفحه 7

پيش‌بيني آينده، حيات شركت‌ها
بسياري از مشاغل و شركت‌هاي موفق، احتياج به پيش‌بيني آينده نزديك و دور بصورت كمي و عددي دارند. گفته‌اند كه بايد 300 هزار دستگاه پايانه فروشگاهي (POS) در ايران نصب شود. اما چند سوال در ذهن . . . صفحه 8
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	مقايسه دو سامانه جاري متمركز، سيبا و جام

در حال حاضر فقط دو سامانه متمركز قابل طرح در ايران براي حساب‌هاي جاري وجود دارد كه تمام عمليات و داده‌هاي آنها در مركز و روي سيستم‌هاي مين‌فريم آي‌بي‌ام (IBM Mainframe) قرار دارند. يكي از آنها سامانه سيبا يا سيستم‌هاي بانكي يكپارچه و ديگري سامانه جام يا جاري الكترونيك ملت است. سامانه ناب كه توليد شركت داده پردازي ايران است و در بانك رفاه نصب مي‌باشد، در فرصتي ديگر بررسي مي‌گردد. غير از اين دو سامانه، مورد ديگري كه در حد بانك‌هاي بزرگ ايران باشد هنوز اجرايي نگرديده است. آخرين خبرهاي بانكي مي‌گويند كه بانك كشاورزي و پست بانك قراردادي براي خريد دو نرم‌افزار خارجي منعقد كرده و در حال پياده سازي آن مي‌باشند. براي مقايسه اجمالي سامانه سيبا و جام از خبرنامه پويش استفاده كرده و مطالب آنرا ذكر مي‌نماييم.
به منظور شناسايي شباهت‌ها و وجوه افتراق جام و سيستم يكپارچه بانك ملي ايران(سيبا)، مطالعه مختصري توسط كارشناسان اداره كل سازمان بانك ملت انجام پذيرفت كه عمده نتايج حاصله آن به شرح ذيل مي‌باشد:
رديف
ويژگي‌هاي سيبا
ويژگي‌هاي جام
1
1- تعداد شعب مجهز به سيبا در حال حاضر حدود 1400 عدد است.
2- ميان سيبا و ملي كارت ارتباط برقرار شده است.
3- افتتاح حساب سيبا براي موسسات و سازمان‌هاي دولتي امكان پذير نيست.
4- امكان ارايه گزارشهاي مديريت (MIS) وجود ندارد.
1- تعداد شعب مجهز به سامانه جام در حال حاضر حدود 1002 عدد است.
2- اتصال جام و ملت كارت در ابتداي سال 84  انجام مي‌شود. قابليت انتقال بين حساب جاري و كوتاه مدت وجود دارد.
3- افتتاح حساب جام براي موسسات و سازمان‌هاي دولتي امكان‌پذير است.
4- گزارش‌هاي مديريتي از طريق سامانه گزارش‌هاي مديريت (MIS) به صورت روزانه و لحظه‌ايي ارايه مي‌شوند.
2
به منظور ايجاد ارتباط، اين سيستم از تجهيزات ماهواره‌ايي (VSAT) استفاده مي‌كند.
ابزار ارتباطي سامانه جام، انواع خطوط مخابراتي پر سرعت، متوسط و ارزان است.
3
در صورتيكه چك سيبا در شعبه صادر كننده دسته چك وصول گردد، هيچ كارمزدي از اين بابت از مشتري اخذ نمي‌گردد. اما اگر چك مزبور در ساير شعب مجهز به سيبا وصول شود، براي شعب داخل شهر تهران كارمزدي به ميزان 3000 ريال و براي شعب شهرستان بانك ملي ايران، مبلغ 5000 ريال از مشتري اخذ مي‌گردد.
جهت وصول چك هيچ كارمزدي از مشتريان دارنده حساب جام اخذ نمي‌گردد.
4
1- برگشت چك صرفا در شعبه افتتاح كننده حساب امكان پذير مي‌باشد و ساير شعب يك رسيد چاپي به مشتري مي‌دهند.
2- صدور گواهينامه عدم پرداخت چك به صورت دستي و فقط در شعبه افتتاح كننده حساب انجام مي‌شود.
1- تمامي شعب امكان برگشت چك را دارند.
2- صدور گواهينامه عدم پرداخت وجه چك در كليه شعب صورت مي‌گيرد.
3- امكان ارسال پيام كوتاه به تلفن همراه مشتريان هنگام برگشت چك يا واريز مبالغ خاص (در محدوده تعيين شده توسط مشتري) وجود دارد. (در دست اقدام).
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1- صدور دسته چك تنها در شعبه افتتاح كننده حساب امكان‌پذير است.
2- فقط شماره حساب مشتري بر روي چك قيد مي‌شود.
1- صدور دسته چك جام در كليه شعب مجهز به سامانه جام امكان‌پذير مي‌باشد، حتي اگر افتتاح حساب در شعبه ديگري صورت گرفته باشد. (به زودي فعال مي‌شود).
2- امكان پرفراژ نام و نام خانوادگي صاحب حساب و شماره حساب بر روي چك وجود دارد.
6
انسداد چك تنها در شعبه افتتاح كننده حساب ممكن مي‌باشد. (با رعايت قانون صدور چك)
با رعايت قانون صدور چك، انسداد چك در كليه شعب مجهز به جام ممكن است. 
7
1- امكان دريافت صورت‌حساب اينترنتي.
2- امكان دريافت صورتحساب از طريق تلفن‌بانك (مانده و گردش حساب تا يك هفته آخر)
1- امكان دريافت صورت‌حساب اينترنتي.
2- امكان دريافت صورت‌حساب از طريق تلفن‌بانك (مانده و 35 گردش آخر تا هر زمان)
8
خدمات اس‌ام‌اس ندارد.
مانده و سه گردش آخر حساب بر روي تلفن همراه از اس‌ام‌اس اعلام مي‌شود.
9
پرداخت قبوض از طريق اينترنت، تلفن همراه و تلفن‌بانك ندارد.
پرداخت قبوض از طريق اينترنت، تلفن همراه و تلفنبانك انجام مي‌شود.
10
با مراجعه مشتري به شعبه و درخواست دريافت صورت‌ حساب براي هر مدتي، درخواست وي به مركز منعكس شده و پس از يك يا دو روز صورتحساب صادر مي‌شود.
با مراجعه مشتري به كليه شعب مجهز به سامانه جام و درخواست دريافت صورتحساب، در همان لحظه صادر و تحويل مي‌گردد.
11
در صورتحساب مشتريان فقط نوع سند مشخص شده است.
در صورتحساب مشتريان علاوه بر نام شعبه عامل، نوع سند، نام و شماره شناسه واريز كننده وجه مشخص مي‌شود.
12
كنترل‌هاي داخلي جهت صدور دسته چك وجود ندارد.
كنترل‌هاي داخلي جهت صدور دسته چك وجود دارد.
13
كنترل‌هاي داخلي جهت جلوگيري از افتتاح حساب‌هاي متعدد وجود ندارد.
كنترل‌هاي داخلي جهت جلوگيري از افتتاح حساب‌هاي متعدد وجود دارد.
در ابتداي سال 84 ، امكان انتقال وجه از يك حساب جام به يك يا چند  حساب جام ديگر و يا حساب كوتاه مدت ملت كارت و بالعكس توسط مشتري، از طريق اينترنت و دستگاه‌هاي اي‌تي‌ام و پوز ميسر خواهد شد(
راه راست: اصل مقاله فوق برگرفته از ششمين شماره خبرنامه پويش متعلق به بانك ملت است كه توسط اداره كل سازمان و بهبود روشها منتشر مي‌گردد. با تشكر از دست اندر كاران محترم نشريه پر بار پويش.
پول الكترونيك بدون اجبار و انگيزه

راستش را بخواهيد، پول الكترونيك، راه يا راه‌هايي است براي مصرف پول يا اعتبار كه در يك حساب بانكي نگهداري مي‌شود. مثلا شما سپرده كوتاه مدت يا جاري در يك بانك باز كرده‌ايد. اگر توسط دفترچه يا دسته چك از آن برداشت نماييد، اين مصرف(پول) غير الكترونيكي است حتي اگر حساب‌هاي شما در رايانه و روي ديسك مغناطيسي نگهداري شود. اما اگر توسط كارت و روي پوز فروشگاهي يا در اينترنت از آن برداشت (خريد) نماييد يا انتقال دهيد، اين مصرف (پول)، الكترونيكي است. براي مثال، پرداخت
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	قبوض تحت اينترنت، با استفاده از پول الكترونيكي انجام مي‌شود. به عبارت ديگر، شايد اصطلاح راه الكترونيكي بهتر از پول الكترونيكي باشد.

وظيفه بانك‌ها ايجاد حساب و اجازه برداشت از آن به صورت الكترونيكي است. در حال حاضر 50 درصد از پول الكترونيكي را مصرف آن  توسط پوز فروشگاهي و 50 درصد ديگر را مصرف آن توسط اينترنت تشكيل مي‌دهد. اگر چه راه‌هاي ديگري نيز داريم، اما نظر ما به وجه غالب آن است. [image: image3.jpg]


با اين ديدگاه وظيفه بانك‌ها در 50 درصد اول كه ايجاد حساب و صدور كارت و ايجاد مسير و راه برداشت از آن است، انجام شده و نصب پوز فروشگاهي مانده كه بر عهده بانك‌ها نيست. 

با توجه به نصب حدود 10 هزار پوز توسط شركت تجارت الكترونيك پارسيان و 2500 پوز توسط شركت هايكارت كيش و بيش از اين ميزان توسط شركت ثمين و ديگر ارايه دهندگان خدمات پرداخت (پي‌اس‌پي) تا پايان سال 83  و رسيدن به حدود 50 هزار پوز تا پايان سال 84 ، (پيش بيني ما) مي‌توان اميدوار بود كه وظيفه شركت‌هاي ارايه دهنده خدمات پرداخت نيز در حال تمام شدن است.

اما مشكل عمده شركت‌هاي پي‌اس‌پي، پرداخت هزينه پوز توسط شركت است كه بر خلاف رسم دنيا بوده و نيز نبودن اجبار يا انگيزه براي غالب فروشگاه‌ها. مشكل خريد پوز در سال‌هاي آينده بر طرف مي‌شود اما براي فروشگاه‌ها بايد فكري كرد تا پوز را نيز مانند ملزومات اوليه كسب و كار ببينند. همانطور كه دكور، نيروي كار و قفل براي مغازه تهيه مي‌كنند، بايد پوز را نيز خود تهيه و مردم را ترغيب به استفاده از آن نمايند.
چون كارت در دست مردم  زياد شده است، اگر وسيله مصرف آنرا بيابند، حتما خريد خواهند كرد.
چنانكه اكثر دستگاه‌هاي خودپرداز به علت كثرت مصرف در روزهاي جمعه و تعطيل يا خراب مي‌شوند يا پول براي پرداخت ندارند. متاسفانه دارندگان كارت، پولي را كه از دستگاه خودپرداز مي‌گيرند، براي خريد به فروشگاهي مي‌برند كه پوز ندارد. حال اگر فروشگاه مربوطه داراي پوز بود، مي‌توان تصور كرد كه چه ميزان از مصرف و استهلاك دستگاه خودپرداز و اسكناس كم مي‌شد.  مدير عامل شركت هايكارت كيش مي‌گفت كه حدود 20 درصد از خريدهاي كيش توسط كارت انجام مي‌شود. دليل آن هم اينست كه شركت مزبور، كيش را منطقه ويژه فعاليت خود نموده و در اغلب فروشگاه‌هاي آن پوز نصب كرده است.

مي‌ماند 50 درصد دوم كه خريد تحت اينترنت است. در اين زمينه نه مقررات بانك مركزي و تكليف بانك‌ها مشخص شده و نه راه‌هاي مصرف آن در بانك‌ها و شركت‌هاي پي‌اس‌پي ايجاد و هموار گرديده است. بعضي از بانك‌ها قبل از تهيه مقررات

	لازم توسط بانك مركزي، اقدام به  ايجاد راه‌هاي برداشت و خريد اينترنتي نموده‌اند كه قابل تقدير است و از امنيت كافي نيز برخوردار مي‌باشد. جا دارد كه توسط بانك‌هاي ديگر نيز تكرار شود. براي فراگير شدن مصرف پول الكترونيكي در اينترنت بايد منتظر تكميل مقررات بانك مركزي و ايجاد راه‌هاي لازم توسط بانك‌ها بمانيم. 

اين موضوع با توجه به اقدامات انجام گرديده توسط شبكه بانكي، در نيمه اول سال 84 ، توسط چند بانك پيشرو انجام خواهد شد و اميد است كه تا انتهاي سال 84 توسط ساير بانك‌ها نيز دنبال شود(
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
نمايشگاه سبيت ... از صفحه اول 
و شركتي نيست كه لازم داشته باشد از روز اول تا روز آخر و تمام قسمت‌هاي آنرا بازديد نمايد. مگر يك انسان چقدر اطلاعات مي‌تواند در سر خود جاي دهد. حداكثر 2 تا 3 روز براي بازديد شاخه تخصصي يا مذاكره كافي است. 

بازديد از اين نمايشگاه‌ها براي بعضي از مديران، متخصصين و روحانيان در سطح محدود و براي ماموريت مشخص، توصيه نيز مي‌گردد. اما از حالت بيمار كنوني بهتر است كه خارج شود.

متن فوق فقط براي شروع بود. با توجه به حساسيت موضوع، نظرات خود را براي انعكاس، به آدرس الكترونيك نشريه ارسال فرماييد(
رايانه‌هاي شخصي و آلودگي محيط زيست

آيا هرگز فكر كرده‌ايد كه روشن ماندن يك رايانه منجر به آلودگي هوا شود؟ يا دور ريختن آن منجر به آلودگي خاك و محيط زيست شود؟ در تحقيقي كه در دانشگاه بين المللي توكيو انجام شده است معلوم گرديده كه براي توليد يك رايانه شخصي معمولي، 10 برابر وزن آن سوخت فسيلي و مواد شيميايي مصرف مي‌شود. 
مي‌دانيم كه بيشترين برق مصرفي ما نيز از نيروگاه‌هاي فسيلي و اتمي بدست مي‌آيد و درصد كمي از آن از نيروگاه‌هاي آبي بدست مي‌آيد. مصرف سوخت فسيلي علاوه بر توليد گازهاي سمي و سرطان‌زا، به گرم‌تر شدن كره زمين نيز كمك مي‌كند كه ضايعات زيست محيطي به همراه دارد.

متاسفانه عمر كوتاه فن‌آوري اطلاعات باعث دور ريختن مونيتورها و رايانه‌هاي ما در كمتر از 5 سال در كشورهاي پيشرفته و حدود 7 سال در كشورهاي در حال توسعه مي‌شود. نرم افزارهاي جديد احتياج به سخت‌افزار سريعتر و بهتر دارند، مانيتورها هم روز به روز بهتر و جديدتر مي‌شوند. اين مشكل در كشورهاي پيشرفته و در حال توسعه بيشتر خودنمايي مي‌كند.

 معدوم كردن وسايل رايانه‌ايي مانند باطري‌هاي موبايل و قابل شارژ، رايانه‌ها و مواردي مانند آن احتياج به كارخانه‌هايي دارند كه آنها را بازيافت نموده و به طريق علمي معدوم يا در محلي مناسب و امن دفن نمايند.
دور ريختن رايانه‌ها باعث آلوده شدن محيط زيست ما به انواع سموم و مواد شيميايي خطرناك مي‌شود. باطري‌هاي اسيدي،
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	خشك، قابل شارژ كوچك و بزرگ، مدارات چاپي الكترونيكي، انواع خازن، ترانزيستور، آي‌سي و غيره مي‌توانند خاك را تا چندين نسل‌ بعد و در مواردي تا ابد آلوده كنند.

مواردي از مواد شيميايي كه در رايانه‌ها يافت مي‌شوند، به قرار زير است:

1- سرب، در لامپ‌هاي اشعه كاتوديك و لحيم در صفحات و مدارات چاپي

2- ارسنيك، در لامپ تصويرهاي قديمي

3- سلنيوم، در مدارات چاپي و يكسو كننده‌هاي منبع تغذيه

4- پلي بروميد، براي نسوز كردن بدنه‌هاي پلاستيكي، سيم و كابل و مدارات چاپي

5- تري‌اكسيدآنتيموان، براي جلو گيري از آتش سوزي

6- كادميوم، درنيمه‌هادي‌ها و مدارات چاپي

7- كروم، در قطعات فولادي براي تقويت آنها

8- كبالت، در قطعات فولادي براي تقويت و حالت مغناطيسي آنها

9- مس، در سويچ‌ها و سيم‌ها

معدوم كردن وسايل رايانه‌ايي بايد تحت نظر سازمان حفاظت محيط زيست قرار گرفته و شركت‌ها يا سازمان‌هايي براي اين كار تشكيل شوند. در غير اين‌صورت، در چند سال آينده شاهد آلودگي شديد محيط زيست خواهيم بود. كافي است به آينده خريدهاي چندين هزار عددي سازمان‌ها، بانك‌ها، وزارت‌خانه‌ها، خريدهاي خانگي و شركت‌هاي بزرگ فكر كنيم(
كارت سهميه سوخت به كجا مي‌رود؟

قرار بود كه در مهر ماه سال 83 كارت‌هاي هوشمند سهميه سوخت توزيع شود. اما نشد و قرار شد كه اگر مديران بتوانند، آنرا در مهر ماه سال بعد (مهر ماه سال 84) راه اندازي كنند. در اين افت و خيزها بود كه مجلس شوراي اسلامي نيز بحث درباره آنرا به سال بعد موكول كرد (بعد از انتخابات رياست جمهوري).

در حال حاضر شرايط زير وجود دارد:

1- قراردادي به كارفرمايي شركت ملي پخش فرآورده‌هاي نفتي (شركت نفت، وزارت نفت) و پيمانكاري شركت مخابرات راه دور ايران وجود دارد كه پيمانكار را طي شرايط و مشخصاتي ملزم به راه اندازي فقط كارت هوشمند سهميه سوخت (آفلاين) به همراه مشخصات خودرو مي‌كند.

2- كارت سهميه سوخت به ماشين تعلق مي‌گيرد و پلاك به شخص داده مي‌شود. با تغيير مالكيت ماشين، مشخصات آن بايد عوض شود. اما هنوز تصميم گيري و امضا نشده است.

3- راه حل نهايي هنوز توسط پيمانكار ارايه نشده، كارفرما نيز تقريبا به يقين نرسيده است.

4- كارفرما در حال تغيير نظر و سفارش است.


	5- در تشكيل پرونده خودرو، كنترل و اثبات صحت آن با نيروي انتظامي و اطلاعاتي كه نيروي انتظامي دارد، قرار است كه به نتايجي برسند. اما وقتي پاي يك ارگان ديگر، آن هم از نوع انتظامي آن وارد شود، ...

6- سرورها، نرم‌افزارها، سويچ‌ها و غيره هنوز خريداري، نصب و آزمايش نشده‌اند. استانداردهاي كارت و غيره كاملا نهايي نشده است.

7- كارفرماي محترم به دنبال آن است كه چند كاربرد مختلف روي كارت قرار دهد كه ادامه حيات كارت را نيز تضمين كند و يكي از آن كاربردها حتما كاربرد كارت پرداخت باشد كه مردم مجبور به حفظ آن شوند. (كمك به بانك مركزي و سيستم بانكي).

8- مشخصات قرارداد و سفارش‌هاي آن تا حدي در حال تغيير است.

9- وزارت دارايي، بانك مركزي، شوراي عالي اطلاع رساني، بانك‌هاي تجاري و دولتي، شركت‌هاي خصوصي، ملايك آسمان و غضنفر نيز وارد قضيه شده و سعي در تغيير مسير به نفع خود و اعمال نظرات خود دارند.

10- رييس جمهور در خرداد ماه سال 84 عوض مي‌شود.

11- كوپن بنزين در حال چاپ شدن است و فعلا رييس كميسيون مربوطه در مجلس شوراي اسلامي با چاپ آن مخالف است.

12- احتمال دارد كه كارت سوخت مدت زيادي دوام نياورد. 

13- شايد مجلس شوراي اسلامي، اين قرارداد را هم مانند ترك‌سل كند يا راه حل ديگري را پسند نمايد.

14- ... .
 موارد ذكر شده، فقط قسمت كوچكي از ماجرا است و انتهاي آن كاملا نامعلوم است. بعضي از كارشناسان مربوطه معتقدند كه از ابتدا نيز روي درخواست و سفارش آن كارشناسي و تحقيق كافي انجام نشده است. مشكل عمده ما ايراني‌ها اينست كه از مديريت طرح‌هاي كلان عاجزيم و آگاهي به ريزه كاري و دقايق آن نداريم. وقتي قراردادي مي‌بنديم، مشخصات آنرا در حين كار عوض مي‌كنيم و دايم سفارش‌هاي ديگري كه متناقض با اصل موضوع است به آن اضافه مي‌كنيم. بسيار نادرند قراردادهايي كه از ابتدا درست تعريف شوند و حين كار عوض نشوند. ديگران نيز شروع به تخريب و تغيير مسير و اعمال نظرات خود مي‌كنند. حتي ارگاني سعي در انجام كارها و ماموريت بانك مركزي و بانك‌هاي ديگر مي‌كند. 

يكي مي‌گويد كه كاربرد پرداخت نيز به كارت اضافه شود. يكي ديگر مي‌گويد كه كنترل ماشين‌ها نيز از اين طريق صورت گيرد. يكي ديگر ... . خلاصه اگر بخواهد كاري در اين مملكت انجام شود، تمام كاينات را بايد راضي كنيد و سهمي از اسم و رسم و طرح و غيره به آنها نيز بدهيد. همين مي‌شود كه از يك جا رانده و از جاي ديگر مانده مي‌شويم. نه ما به كارت مي‌رسيم و نه ديگران به نظرات و اميالشان. 
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	اگر بخواهيم كمي مطلب را باز كنيم، مثنوي 70 من كاغذ مي‌شود. اما در انتها پيشنهاد تجربه شده زير ارايه مي‌شود:
1- كارت سوخت، وابسته به خودرو شده و همراه با آن به صاحب جديد انتقال يابد.

2- كارت سوخت را فقط براي كنترل سهميه سوخت قرار دهيم و هيچ كاربرد ديگري روي آن قرار ندهيم.

3- در جايگاه سوخت، پوزهايي نصب نماييم كه دو كاربرد روي آن وجود داشته باشد. يكي كنترل سهميه سوخت و دومي خدمات پرداخت به كليه كارت‌هاي عضو شتاب.

4- كسي كه اقدام به خريد سوخت مي‌نمايد، ابتدا با كارت سوخت شروع مي‌كند و سهميه او كم مي‌شود. سپس اگر مايل بود، به صورت نقدي و اگر خواست با يكي از كارت‌هاي عضو شتاب مبلغ سوخت را مي‌پردازد.

5- اگر شخصي كارت سهميه نداشت يا سهميه او تمام شده بود، به قيمت آزاد و بدون يارانه، سوخت را دريافت دارد.

6- راه حل‌هاي ديگر در فرصت‌هاي بعدي و براي كارت‌هاي تعويضي، اجرا گردند.

راه راست: 
1- يارانه سوخت عادلانه توزيع نمي‌شود. يارانه سوخت بايد حذف شود.

2- كارت هوشمند سهميه سوخت، بايد راهي را طي كند كه منجر به حذف كامل يارانه شود.

3- كارفرماي محترم به هر صورتي كه هست، كارت را با حداقل لازم (مشخصات ماشين و سهميه بندي) صادر و راه اندازي كند.

4- در مراحل بعدي كه كارت‌ها بايد عوض شوند، مي‌توان كارت‌هايي با قابليت‌هاي جديد توليد كرد.

5- كارت سوخت و مكانيزه كردن جايگاه سوخت، مزاياي بسياري دارد كه در ماه‌هاي آينده به آن خواهيم پرداخت.

6- كارفرماي محترم ظاهرا عزم خود را جزم كرده است تا كارت سوخت را صادر و مصرف نمايد. اگر خدا بخواهد، موفق مي‌شود(
تفكيك درآمدهاي ويزا

شركت ويزا در سال 2003 مبلغ 91/2 ميليارد دلار در آمريكا درآمد داشت كه شامل اقلام زير مي‌شود:
1- مبلغ 18/1 ميليارد دلار (41 درصد) كه شامل خدمات  صدور كارت به همراه مارك ويزا مي‌شود.

2- مبلغ 05/1 ميليارد دلار (36 درصد) كه شامل پردازش اطلاعات و كنترل (Authorization)، كلر (Clearing)، تسويه حساب (Settlement)، مديريت اطلاعات و پردازش اطلاعات دفاتر بين‌المللي مانند اروپا و كانادا مي‌شود.

3- مبلغ 306 ميليون دلار (10 درصد)، كه شامل هزينه تراكنش
كارت‌هاي آمريكايي است كه در خارج از آمريكا استفاده

	مي‌شوند و بانك‌هاي خارجي كه كارت آنها در آمريكا استفاده مي‌گردد.

4- مبلغ 373 ميليون دلار (13 درصد)، كه شامل خدمات ويژه و اضافه به دفاتر بين‌المللي ويزا و مشاركت با شركت‌هاي ديگر مي‌شود.مبلغ 487 ميليون دلار به دليل مصرف زياد و تخفيف‌هاي آن، به اعضا و فروشندگان برگردانده مي‌شود كه مبلغ 42/2 ميليارد دلار در انتهاي كار باقي مي‌ماند. درمجموع درآمد خالص شركت مبلغ 199 ميليون دلار بود. ويزا حدود 1700 عضو اصلي و 11400 شركت همكار با اعضاي اصلي دارد. اعضاي هيئت مديره ويزا از 13 شركت و بانك بزرگ هستند و به صورت يك تراست بزرگ اداره مي‌شود. دو نكته قابل توجه در اين تراست وجود دارد:

1- اين شركت، كاملا خدماتي است و درآمد آن ناشي از ارايه خدمات متنوع است و فقط كارمزد خود را طلب مي‌كند. اين كار كاملا اسلامي، شرعي و مردم پسندانه است. چيزي كه جاي آن در بانكداري اسلامي خالي است.

2- از چندين شركت و بانك بزرگ تشكيل شده، و هركدام از آنها قسمت مهمي از مصرف و مشتريان آنرا تامين مي‌كنند.
اصولا براي چنين گستره وسيعي، نمي‌توان از يك شركت بزرگ استفاده نمود. اگر سازمان‌ها و بانك‌هاي ديگر در مديريت و سود آن سهيم شوند، طبيعي است كه در جذب مشتري تاثير تعيين كننده‌ايي خواهند گذارد(
زلزله و سايت‌هاي بزرگ 
رايانه‌ايي
[image: image1.jpg]



سايت‌ها و ساختمان‌هاي بزرگ ايراني كه خدمات خود را به صورت آني، فوري و آنلاين ارايه مي‌دهند، عبارتند از بانك‌ها، شركت مخابرات، شركت‌هاي ارايه دهنده خدمات پرداخت و چند مورد كم اهميت ديگر. خدمات رايانه‌ايي اين مراكز اگر قطع شوند، وقفه‌ايي بزرگ در كار مردم، مملكت و دولت به وجود مي‌آيد. بازگرداندن وضعيت بانك‌هاي اطلاعاتي و
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	سامانه‌هاي نرم افزاري به وضعيت سابق خود و تا لحظه آخرين تراكنش، تا حدودي حساس بوده و لازم است براي آن فكري بشود.
اگر زلزله‌ايي مخرب در شهرستان‌هاي كشور واقع شود، چون مراكز رايانه‌ايي خاصي در آنها واقع نشده (مانند بم)، اهميت نداشته و فقط آن منطقه بايد بازيابي شود. در اين شهرستان‌ها، سامانه‌هاي غير متمركز به دليل موجود بودن اطلاعات در همان مناطق، آسيب شديدي مي‌بينند و سامانه‌هاي غير متمركز به دليل موجود بودن اطلاعات خود در مركز كشور آسيب جدي نديده و فقط پايانه‌ها و شبكه گسترده آن بايد كه مرمت شود.
اگر زلزله در تهران واقع شود، مراكز زير با احتمال زياد خراب مي‌شوند:
1- ساختمان و مراكز شركت مخابرات به همراه تاسيسات آن.

2- سيم‌هاي مسي و نوري شركت مخابرات كه ديتا و موارد مشابه را جابجا مي‌كنند قطع مي‌شوند.

3- ساختمان‌هايي كه آنتن ماهواره‌ايي روي آنها نسب هستند و مقداري از دستگاه‌ها كه زير آوار مي‌مانند.

4- هاب اصلي شركت خدمات انفورماتيك در خيابان ميرداماد و فردوسي حداقل تا مدتي منحرف مي‌شود. 

5- سايت اصلي اكثر بانك‌ها، حتي آنهايي كه امن ساخته شده‌اند چون در مرز گسل‌هاي تهران قرار دارند.

6- مراكز توزيع برق، گاز، تلفن و آب تهران.

7- تاسيسات وابسته و همسايه مراكز كه اين سايت‌ها به آنها وابسته هستند.
در مراكز فوق، موارد زير به احتمال زياد خراب مي‌شوند:
1- تاسيسات و لوله‌هاي گاز و آب رساني.

2- تاسيسات و سيم‌هاي برق، يوپي‌اس و ژنراتور اضطراري.

3- تاسيسات آتش نشاني. به احتماي زياد، شيرهاي مكانيكي گازهاي Co2 و مانند آن باز مي‌شوند و سايت را پر مي‌كنند.

4- تاسيسات دستگاه‌هاي رايانه‌ايي بزرگ و مركزي.

مشكل اصلي اينست كه چون اكثر تاسيسات مخابراتي كه مراكز استان را به مركز وصل مي‌كنند، قطع مي‌شوند، ارتباط سراسر ايران از مركز قطع مي‌شود و خدمات متمركز مانند حساب‌هاي جاري و كارت پرداخت قطع مي‌شوند.
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	براي رفع اين مشكل بايد در نقطه‌ايي به اندازه كافي دور از تهران مانند اصفهان و سمنان يا نقطه‌ايي ديگر، مراكز رايانه‌ايي را برقرار كرده و تمام شبكه مخابراتي را نيز در آن مستقر و آزمايش نماييم.


نكات زير قابل توجه هستند: 
1- پهناي باند مخابرات در مركز اين سايت‌ها زياد بوده و لازم است كه در مسيرهاي اصلي شركت مخابرات قرار داشته باشيم.

2- بانك‌ها و سازمان‌ها مي‌توانند با هم اقدام نموده و در هزينه ساختمان، برق، شبكه و غيره صرفه جويي كنند.
3- بانك‌هاي اطلاعاتي متمركز، بايد به صورت فوري و همزمان با هر تراكنش، در مركز پشتيبان، كپي شوند.

4- چون تا مدت زيادي مراكز اوليه قادر به كار و باز سازي نمي‌باشند (حداقل 1 سال)، قدرت و توان دستگاه‌هاي رايانه‌ايي پشتيبان، به اندازه كافي قوي باشند.

5- پهناي باند شبكه بين مراكز اصلي و پشتيبان، بايد به اندازه كافي و براي عمليات كپي، زياد باشد(
اتصال پوز از طريق جی‌پی‌آراس
سرويس جی‌پی‌آراس (GPRS) امکان می‌دهد که بسته‌های اطلاعات رقمی در شبکه موبايل (GSM) و نيز بين موسسات مالی تبادل شود. چند شرکت خارجي از اين سرويس استفاده کرده و دستگاه پوز را به سرور مربوطه وصل کرده‌اند. يکی از آنها شرکت پلنت (Planet) از کشور ترکيه است که يک دستگاه به نام جی‌باکس ساخته است که فروشندگان را قادر می‌سازد که 8 دستگاه پوز را به يک سرور موبايل در فروشگاه وصل کنند. اين راه حل اجازه می‌دهد که پوزها ازاين طريق به سويچ و سرور مرکزی وصل شوند. از مزيت‌های آن موارد زير است:

1- کم کردن هزينه تراکنش در شهرستان‌ها

2- کم کردن زمان اتصال به سرور و اشغال خطوط تلفنی 

3- کم کردن تعداد اتصالات به سرور مرکزی و بالا بردن ظرفيت پاسخ دهی به پوزهای بيشتر

4- کم کردن وابستگی به خطوط تلفنی شرکت مخابرات و مشکل ارتباط از شهرستان به تهران

شرکت پلنت، زير مجموعه شرکت تکنولوژی از کشور ترکيه است که فروشنده پوزهای اينجنيکو و محصولات شبکه و نرم‌افزار و پشتيبانی فنی به 42 کشور در خاور ميانه، آفريقا و اروپای شرقی است(
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	پيش‌بيني آينده، حيات شركت‌ها


بسياري از مشاغل و شركت‌هاي موفق، احتياج به پيش‌بيني آينده نزديك و دور بصورت كمي و عددي دارند. گفته‌اند كه بايد 300 هزار دستگاه پايانه فروشگاهي (POS) در ايران نصب شود.
اما چند سوال در ذهن يك مدير تاجر پيشه شگل مي‌گيرد:

1- در حال حاضر چه تعدادي نصب شده

2- تا چه زماني به 300 هزار دستگاه مي‌رسيم

3- چه كسا ني نصب مي‌كنند

4- چه كساني مخالفت مي‌كنند

5- زور طرفين چقدر است

6- چقدر سرمايه مي‌خواهد

7- چقدر بازده دارد

8- نقطه سر به سر كجا است

9- و حدود ده‌ها سوال ديگر 
براي وارد شدن به تجارت فوق (ارايه خدمات پرداخت در فروشگاه‌ها) بايد به تمام سوال‌هايي كه مي‌دانيم جواب دهيم و بر اساس برآيند آن تصميم‌گيري نماييم. حيات شركت بستگي زياد به تصميم‌هاي اوليه موسسين و پيش‌بيني آينده، دور انديشي وآينده نگري آنها دارد. براي اين كار چند دهه است كه رشته و برنامه مستقلي بنام آينده نگاري (Foresight Forecast) در دنيا شگل گرفته و هدايت دولت‌ها، سازمان‌ها و شركت‌ها بر اساس آن صورت مي‌گيرد.

آينده نگاري فرآيندي است فن‌آورانه، كه مي‌كوشد تا معرفت و انديشه‌ايي آينده نگر را در ميان بخش‌هاي تجاري، دولت و نهاد‌هاي دانش براي درك فرصت‌ها و تهديد‌هاي محتمل طي سال‌هاي آينده، در عرصه بازار و فناوري‌ها ايجاد كند. آنگاه با ايجاد و تقويت همكاري ميان اين سه بخش، به جهت دهي فعاليت‌هاي آنان در راستاي "ايجاد مزيت رقابتي" به بهبود كيفيت زندگي و تامين توسعه پايدار بپردازد. 
مهمترين اهداف آينده نگاري، سياست گذاري علم، فن‌آوري، هدايت سرمايه‌ها، هدايت مغز‌ها، تنظيم اولويت‌ها و مواردي از اين قبيل است. از روش‌هاي زيادي براي انجام كار استفاده مي‌گردد. از آن جمله است: روش‌هاي ارزشي يا هدف‌گرا، روش‌هاي اكتشافي با توان سنج، روش‌هاي تركيبي يا پويا، روش‌هاي كمي و عددي و روش‌هاي كيفي.

در سال‌هاي اخير كه بازارهاي اقتصادي ايران متنوع شده و دولت مردان ما در صدد پيروي از بازارهاي جهاني و همراهي با آنها برآمده‌اند، شاخه‌هاي كاري زيادي باز شده و افراد زيادي در صدد سرمايه گذاري بر آمده‌اند. يكي از اين موارد، تاسيس شركت‌هاي PAP است در زمينه ارتباط داده‌اي سريع بصورت خصوصي و يا اتصال مشتركان به اينترنت پر سرعت. وقتي مديران وتحليل‌گران تازه كار،آمار و ارقام شركت‌ها وكشورهاي
	 خارجي را مرور كردند، دچار چنان تب بالايي شدند كه 12 شركت حاضر شدند كه ضمانت يك و نيم ميليارد توماني را به شركت مخابرات بدهند كه در يك سال 20 هزار پورت راه اندازي كنند. اما همگي با هم نتوانستند دو هزار پورت در سال اول راه‌اندازي كنند.
نمونه دوم ايجاد شركت‌هاي PSP است كه خدمات پرداخت به مشتريان داراي كارت بانكي ارايه مي‌دهند. اگر كشورهاي ديگر را در نظر بگيريم و آمار آنها را ملاك قرار دهيم و توجه به توان فرهنگي و متخصصين و بستر‌هاي موجود مملكت نكنيم و كشور خود را هم نشناسيم، به دام نمونه اول گرفتار مي‌شويم.
فعلا تاسيس شركت PSP به قول عوام در بورس است و عده زيادي از افراد ناشي و اندكي افراد حرفه‌ايي به دنبال آن هستند.
تنها توصيه نگارنده اين است كه از روش‌هاي آينده نگاري استفاده شده و تمام ظرفيت‌ها و بسترهاي لازم را شناسايي كرده و از افراد واقع بين كه نظراتشان مبتني بر علم، تجربه و فناوري است استفاده شود.
متاسفانه با انباشتگي سرمايه در بانك‌ها، صندوق‌هاي بازنشستگي، سازمان تامين اجتماعي و بسياري ديگر كه موظف به كسب سود از پول‌هاي راكد جمع‌آوري شده از دست مردم هستند، بازار سرمايه گذاري داغ شده ولي تعداد افراد دانا و داراي اهليت براي تصميم گيري كم بوده و تقاضاي بازار را جواب نمي‌دهند. نگارنده خود شاهد يكي ا ز اين پيش بيني‌ها بود كه شركت سرمايه گذاري مي‌خواست چندين شركت فن‌آوري تاسيس كند و در هر يك از آنها بر اساس تخصص‌هاي ترسيم شده ، در سال اول به نقطه سر به سر رسيده و از سال دوم سود‌هاي كلاني نصيبش شود. اما، خوش درخشيد ولي دولت مستعجل بود. مشكل اصلي سرمايه گذاري‌هاي اين چنيني، چند چيز است:

1- مديراني كه دولتي هستند و دست در كيسه خليفه دارند نه در جيب خود

2- عدم وجود حسابرسي از نوع فايده دار
3- عدم ارايه نتايج كار به مردم و مطبوعات (
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