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شركت مخابرات در مسير درست
مدتي است كه شركت مخابرات ايران خطوط نقطه به نقطه را در اختيار سازمان‌هاي دولتي و بانك‌هاي ايران قرار مي‌دهد. تا اين لحظه حدود 5000 ارتباط نقطه به نقطه در اختيار بانك‌ها قرار گرفته و از كيفيت خوب و نگهداري قابل قبول برخوردار است. اگر چه زمان ارايه خدمات و داير بودن خط به صورت 24 ساعته است، اما اگر زمان پاسخ‌گويي به مشتريان براي رفع اشكال و نگهداري بعد از فروش نيز 24 ساعته شود كه منطقي و لازمه خدمات 24 ساعته است، خيلي خوب مي‌شود. نكته مهم اين است كه ساعت حضور بانك‌ها نيز با ساعت حضور تعميركاران شركت مخابرات يكسان است و فعلا مشكلات حاد برطرف مي‌شوند.

در ابتداي طرح، قرار بود كه قرار داد ام‌پي‌ال‌اس (MPLS) پياده سازي شود، اما به دلايلي طرح مذكور متوقف شده و طرح نقطه به نقطه (P2MP & P2P) براي شبكه‌هاي خصوصي جايگزين آن گرديد.

در هر صورت، طرح اخير از كارايي كافي برخوردار بوده و اگر شركت مخابرات با سرعت فعلي به كارش ادامه دهد، اميد مي‌رود كه در سال آ ينده حداقل 10 هزار و حداكثر تمام شعب بانك‌ها را به ارتباط P2P مجهز نمايد.

رقيب ارتباط نقطه به نقطه، طرح پَپ (PAP) است كه روي خطوط تلفن‌هاي معمولي و بدون قطع شدن آن كار مي‌كند. طرحي كه قرار است روي آن اينترنت پر سرعت نيز فعال شود. اين طرح نيز از كارهاي خوب شركت مخابرات است كه مقرر شده از طريق برون سپاري و توسط شركت‌هاي خصوصي به انجام رسد.شركت‌هاي ارايه دهنده پپ، تا اين لحظه چند قرارداد را امضا كرده‌اند و در حال انجام آن هستند، يا تعدادي را تحويل داده‌اند. قرار دادهاي بزرگ از كيفيت مطلوب برخوردار نيست و هنوز نمي‌توانند سرويس قابل قبول ارايه دهند.

اما 70 درصد اين اشكالها به دليل نو پا بودن پپ و پيمانكاران آن است و30 درصد به دليل تازه بودن آن براي مخابرات است. اما تمام اين مشكلات، به مرور در حال رفع شدن است و پيمانكاران پپ اميدوارند كه توسط كارفرما جريمه نشوند.

اگر دو طرح فوق عملي شود كه مي‌شود، و شركت مخابرات نيز به گسترش فيبر نوري و ملزومات آن ادامه دهد كه مي‌دهد، بستر مخابراتي لازم براي بانك‌ها و سازمان‌هاي دولتي و خصوصي مهيا شده و نيازي به ارتباط ماهواره‌ايي ناامن و گران نيست.
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	نقشه راه بانک‌های ايران
تمام بانک‌های ايران به دنبال اکسيری می‌گردند که درد عقب ماندگی آنها را از قافله بانک‌داری غربی درمان کند. با کنار کشيدن شرکت خدمات در زمان آقاي مظاهری (دل دارترين وزير دارايي انقلاب)، فعلا بسياري از آنها به دنبال طرح جامع هستند. عده‌ايي پيمانکار خارجی را دارای صلاحيت می‌دانند و عده‌ايی هم با پيمانکار ايراني سر مي‌کنند. 
آنهايي که با شركت خارجی کار می‌کنند(مانند بانک 
کشاورزی و ملی)، با توجه به تجربه گران‌بهای شرکت ملی انفورماتيک و يکی دو پروژه اخيری که با خارجی‌ها بسته شده و هنوز با توجه به گذشت زمان‌های تحويل، نتايج آن مبهم است و زير بار هم نرفته، ترسی دولتی در دل دارند که شايد پروژه يا تمام نشود، و/يا کامل راه اندازي نشود، و/يا با ظرفيت کم کار کند، و/يا در آخر کار به چيزی کمتر از محصولی که از ابتدا می‌توانست توسط ايرانی توليد شود، راضی شوند.
خلاصه‌ايی از واقعيت‌های ظاهر شده بر صنعت بانک‌داری ايران در 20 سال گذشته به قرار زير است:
1- قد و اندازه شرکت‌هايي که حاضر هستند با بانک‌های بزرگ ايرانی کار کنند، کوچک است. شرکت‌های بزرگ، اصلا به "تقاضای ارايه پيشنهاد" ما، جواب هم نمی‌دهند. بنابراين بايد با کوچک‌ها کار بزرگ انجام دهيم؟! عاقبت آن هم معلوم است!

2- شرکت‌های ايرانی فقط به فکر منافع خود هستند(خارجی‌ها اين طور نيستند؟!) و فکر می‌کنند که بانک‌ها هم به فکر منافع خود و مملکت خود هستند. اگر آنها به پول خود برسند، برايشان کافی است، بانک‌ها بايد خودشان به فکر خودشان باشند.

3- پيشنهاد شرکت‌های ايرانی بر اساس امکان سنجی مفصل و علمی نيست. آنها فقط مشخصات يک محصول خارجی را که به يک نحو در همه جا عرضه می‌شود را به بانک ايرانی هم ارايه می‌دهند و گاهی يکی دو جلسه داخلی و خارجی هم به آن اضافه می‌کنند. بانک ايرانی هم ظواهر را نگاه کرده و محصولی را انتخاب می‌کند.

4- اکثر بانک‌های ايرانی دارای خدمات و کارشناسان رايانه‌ايی قوی و هم تراز شرکت‌های داخلی و خارجی نيستند و اگر هستند، برای انتخاب راه و محصول، تلاش جامع و مانع نمی‌کنند. بنابراين، چيزی که انتخاب می‌کنند عالمانه نيست.

5- تجربه شرکت ملی انفورماتيک و خدمات يک تجربه كافي، عادی و مانند بسياری ديگر از نرم افزارهای خارجی بود که وارد ايران و بومی سازی شد. چرا نتايج آنرا ناديده می‌گيريم؟ آيا نرم‌افزارهای انتخاب شده جديد از انتخاب شده قديمی بهترند؟ يا ما از شرکت خدمات قويتريم؟

6- مشکل اصلی اتوماسيون بانکی ايران در خود بانک نهفته است. توليد هر نرم افزار پيچيده‌ايی برای كاربردهاي بانکي ساده است به شرط اينکه:

 الف-کارفرما نظرات و مديران تصميم‌گير خود را دايم عوض نکند.
ب- آشفته بازار ايران را نخواهد که مکانيزه کند. بلکه نظم و نسقی ايراني يا جهانی را پياده کند. چيزی که اگر از خارجی‌ها بخواهند به آنها جواب منفی می‌دهند ولی پيمانکار بدبخت ايرانی بايد انجام دهد.

پ- بی نظمی را نخواهد که مکانيزه کند. ابتدا تمام فکرها، بانکداری بدون ربا و مقرراتِ تسهيلات و سازمان خود را جمع و يکپارچه کرده و سپس آنرا برای مکانيزه کردن سفارش دهد.

7- شرايط معامله، مذاکره و انجام کار پيمانکار ايرانی و خارجی مساوی نيست:

الف- نرم افزار خارجی، فقط بومی سازی می‌پذيرد. اگر نرم‌افزاری بخريم که با آن محصولات خود را تعريف نماييم(اگر کد ننويسيم)، استواری آن مانند نرم افزار بدون تغيير نيست و آزمايش خود را پس نداده و ارزش ندارد. اين نوع محصولات مشکلات خاص خود را دارند.
ب- پولی که به خارجی می‌دهيم با ايرانی قابل مقايسه نيست. شرايط و نحوه پرداخت نيز بسيار متفاوت است. در حقيقت ما هستيم كه شرايط پيمانكار
خارجي را می‌پذيريم، ولي در مورد پيمانکار ايرانی هر نوع ضمانتی را مطالبه می‌کنيم و او بايد شرايط ما را بپذيرد.

پ- وقتی پيمانکار خارجی جدول زمان بندی و کنترل پروژه خود را ارايه داد، مدير عامل، مديران ارشد و تمام سازمان را بسيج می‌کنيم که به زمان‌های وعده شده برسيم. اما وقتی پيمانکار ايرانی جدول‌زمان بندی و کنترل پروژه خود را ارايه داد، مدير عامل و مديران ارشد به دنبال کار خود می‌روند و تمام سازمان، خود را بسيج می‌کند که پيمانکار بدبخت را زمين بزند.

ت- اگر پول پيمانکار خارجی را سرِ وقت ندهيم، کار را متوقف و تقاضای دريافت جريمه می‌کند. بعد از تحويل نرم افزار ايرانی، برای تفريح هم که شده، مدتی پول و ضمانت‌نامه او را نمی‌دهيم. بيچاره دستش هم که به جايی بند نيست. (می‌گويند: دولت که به پيمانکار ايرانی جريمه نمی‌دهد).
ث- پيمانکار خارجی بر اساس قرارداد و تعاريف توافق شده کار می‌کند و 

	هر نوع درخواست نامربوط و غلطي را به راحتي رد می‌کند و ما هم به سادگی مجبوريم که بپذيريم. اما پيمانکار ايرانی را با تهديد و سفارش و ... مجبور به پذيرش سفارش‌های پچيده و متناقض مديران تازه کار و ناوارد خود می‌کنيم.

ج- مهمترين نکته معامله با خارجی‌ها، نحوه برخورد در جلسات، مذاکره و انجام معامله است. اولا بايد به زبان خودشان با آنها سخن بگوييم! اگر چه ما مشتری هستيم. ثانيا وقتی آنها با آن لحجه شيرين انگليسی شروع به صحبت می‌کنند يا نامه‌های تعريفِ مشخصات را می‌فرستند، تسليم شده و راهی جز پذيرش آن نداريم و اصولا با خارجی‌ها چندان بحث نمی‌کنيم. اما وقتی پيمانکار ايرانی با آن لحجه تهرانی و شيرازی شروع به صحبت می‌کند يا نامه‌ايي به زبان شيرين فارسی به ما مي‌رسد، سعی می‌کنيم که تمام کمبودهای ساليان گذشته را هم مطالبه کنيم و سر سوزنی هم کوتاه نياييم و تهديد کنيم که اگر اين حرف ما عمل نشود، تمام پروژه بی‌ارزش می‌شود.
در اين مقاله به نحو بسيار مختصر و مفيد سعی می‌کنيم که راه‌حل بانک‌های ايران را پيشنهاد کنيم. اين راه‌حل با عنوان نقشه راه بانک‌های ايران می‌باشد که تاکيد آن بر سامانه‌های يکپارچه با هسته متمرکز است Core Banking,) (Master Plan, Road Map و با مقدمه‌ايي مختصر، محصولات مورد نظر را به ترتيب و با زمان بندی ارايه می‌دهد و سپس به دلايل و توجيه راه حل می‌پردازد. 
نويسنده معتقد است که تنها بر توليد محصولات در داخل ايران بايد حساب کرد و بومی سازی محصولات خارجی برای بانک‌های بزرگ ايران مناسب نيست. اين مقاله به صورت پاورپوينت نيز در سايت ماهنامه قرار داده شده. عناوين اصلی به قرار زير است.
1- توافق و تعاريف پايه. اين توافقات به عنوان حداقل بوده و با توجه به 
 اهميت شبکه گسترده، بيشتر روی آن تکيه شده است:
- پايداری شبکه به ميزان 97 درصد، برای بانک ها کافی است
- پايداری شبکه در مخابرات ايران، حداقل 99 درصد است
- شبکه گسترده توسط مخابرات ايران تا حد مناسبی برای بانک ها برقرار 
   شده و توسط ديگران نيز برقرار می‌شود
- بانک ها شبکه گسترده را کمی جدی‌تر مديريت می‌نمايند
- كليه محصولات بانكي توسط ايراني و از ابتدا و با توجه به نياز هر بانك به طور مجزا، طراحي، توليد و نگهداري مي‌شوند.

2- اهداف. در اين قسمت مهمترين اهدافی که موردنظر بانک‌داری است ذکر می شود:

- برقراری نظام بانکداری الکترونيک (برنامه چهارم ماده 29 بند ز و . . .

- گسترش خدمات بانکی بدون حضور مشتری در شعبه (منزل، شرکت، . . .)

- گسترش خدمات بانکی بدون وابستگی مشتری به شعبه و بانک خاص
- انجام درصد مهمي از کل تراکنش‌های بانک، در اينترنت، تا سال 1385
- پشتيبانی تجارت الکترونيک(e-merchant) 
- يکپارچگی(همبستگی) و هماهنگی خدمات 
- رقابت در کسب رضايت مشتری، جلب مشتری، حفظ مشتری و ...
- ايجاد بستر مناسب برای خدماتی مشابه بانک‌های خارجی
- نظارت، حسابرسی، بازرسی متمرکز، مديريت ريسک، مبارزه با پول‌شويی 
- کاهش اسناد کاغذی (هزينه تمام پروژه‌ها را پوشش می‌دهد)

- ساختن محصولات و بازارهای جديد و خدمات مشترک بين بانک‌ها با 
   نيروهای موجود بانک که کم کار می‌شوند.

3- محصولات و زمان تحويل پيشنهادی يا نقشه راه مختصر شده.

اين پيشنهاد برای رسيدن به نقطه‌ايي قابل قبول ذکر می‌شود. در حقيقت اين قسمت از مقاله اصل، و بقيه آن فرعی و تفسير اين قسمت هستند. شروع سامانه‌های زير همزمان بوده و زمان ارايه شده از ابتدا است.
( حساب قرض‌الحسنه جاری. زمان = 12 ماه.
( حساب‌های سپرده کوتاه مدت و قرض‌الحسنه. زمان =  18 ماه.
( سامانه کارت و خودپرداز، متصل به حساب قرض الحسنه جاری يا سپرده کوتاه مدت. زمان = 22 ماه.
( سپرده سرمايه گذاری بلند مدت. زمان =  22 ماه.
( تسهيلات (عقود اسلامی) به صورت ساده شده و با تکيه بر دريافت اقساط و 
   توليد آمار. زمان =  24  ماه.
( بانکداری اينترنتی يا خانگی. زمان = 18 ماه.
( پشتيبانی تجارت الکترونيک برای فروشندگان. زمان = 18 ماه.
( دفتر کل بانک (GL) اولين کار و همراه با ديگران. زمان = 24 ماه.
( رفع نيازهای مقطعی و ترميم سامانه های موجود فراموش نشود.
4- روش اجرا و انتقال
- چند ماه بعد از شروع توليد هر محصول، مقداری از آن تحويل مي‌شود
- محصولات مقطعی، در زمانهای توافق شده، شروع و تحويل مي‌شوند
- هر محصول، موازی و در کنار محصولات قبلی نصب شده و کار مي‌کند
- اکثر مشتريان جديد فقط روی سامانه‌های جديد افتتاح مي‌شوند
- بعضی از مشتريان قبلی، کم‌کم به روی سامانه‌های جديد منتقل مي‌شوند
- محصولات اينترنتی و خانگی فقط روی محصولات جديد ارايه مي‌گردند
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	5- مشخصات بانکی طرح متمرکز

- مشتری محور (تمام حساب‌ها و عمليات مشتری تحت شماره مشتری است)
- تنها راه ارايه خدمات يکپارچه و اينترنتی/خانگی، و با بانک‌های ديگر
- تنها راه مشتری محور بودن در سطح بانک (در شعبه و اينترنت)
- هر شعبه پشتيبان شعبه ديگر است (95 درصد موارد)
- هماهنگ با طرح سال 85 بانک مرکزی 
- نظارت، حفاظت و حسابرسی دقيق و سريع
- مديريت بهتر و مناسب‌تر منابع و درآمد
- امکان ارتباط با ساير سامانه‌های متمرکز بانک‌های ديگر
- راه اندازی مرحله‌ايی پروژه 
- تسريع و بالا بردن راندمان شعبه و بانک 

6- مشخصات فنی طرح

- تمام سامانه ها توليد داخل هستند و از ابتدا متناسب با نياز هر بانک طراحی
   و توليد می‌شوند. 
- تمام سامانه به صورت متمرکز و در بستر متمرکز راه اندازی می‌شوند
- حداقل سرعت شبکه گسترده شعبه برای 10 کاربر متوسط، حدود 19200 
   بيت بر ثانيه است 
- حداقل سرعت شبکه گسترده شعبه برای 30 کاربر متوسط، حدود 64 هزار 
   بيت بر ثانيه است 
- سرورهای مرکزی  OS/390, IBM 9672 Servers
- بانک اطلاعاتی مرکزی  DB2 V7.1
- روش دستيابی و برنامه نويسی Client/Server, Web Based, n-tier 
 کاربر متوسط = هر 5 دقيقه 1 تراکنش بانکی

7- بعضی از مزايای مهم فنی و مالی روش متمرکز به قرار زير است:
- صرفه جويی در کيفيت سرورهای شعبه
- بک آپ متمرکز و صرفه جويی در وقت و هزينه دستگاه‌های شعبه 
- صرفه جويی و آسانیِ حياتی در بروز آوری، پشتيبانی و رفع اشکال نرم 
   افزارهای شعبه
- رضايت مشتری از دريافت خدمات از هر شعبه
- کاهش چشمگير تعداد اسناد کاغذی
- آمار و گزارش‌های سرِ وقت و بدون خطا با هزينه مديريت و عملياتی 
   اندک
- امکان توليد سامانه اطلاعات مديريت
- امکان اعمال مديريت عملياتی و سازمانی کارا و بدون استرس
- پشتيبانی هر شعبه برای شعبه ديگر (95 درصد موارد)
- هماهنگ با طرح جامع بانک‌های ديگر ايرانی و خارجی است
- طرحهای متمرکز راه اندازی سريع دارند

راه راست: مقاله فوق مقداري مختصر شده است. متن مختصر نشده و نسخه نمايشي آن با پاور پوينت، در سايت ماهنامه است.
چک مسافرتی، جانشين بانک


بيش از صد سال پيش، چک‌های مسافرتی (يا شِبه پول) به عنوان جانشينی امن به جای پول نقد و در مسافرت، طراحی و ارايه گرديد. اما بيش از 40 سال است که به عنوان وسيله‌ايی برای انبار کردن پول نقد در منزل نيز بکار ميرود.
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بعضی از مصرف کنندگان آن، به خاطر ناپايداری دولتها و استفاده در مواقع ضروری، و بعضی به خاطر ترس از آينده پول ملی خود، ممکن است که ارز ديگری را برای اطمينان خاطر
خريداری کنند. در هر حالت، چک مسافرتی به دليل قابل

	تعويض بودن، تا حدي بر پول نقد ارجحيت دارد.

برای وصول به هدف دوم، شرکت امريکن اکسپرس اخيرا نوعی چک مسافرتی به نام سِکيور فاندز (Secure Funds) عرضه می‌کند که تاريخ انقضا نداشته، در 24 ساعت می‌تواند به پول تبديل شود و از موسسات مالی معتبر قابل تهيه می‌باشد.

درآمد چک‌های مسافرتی از هزينه شارژ شده توسط فروشندگانی که آنرا می‌پذيرند يا به طور عمده از رسوب پول نزد صادر کنندگان آن از هنگام فروش تا برگشت و نقد شدن آن، حاصل می‌شود.
در خارج از ايران و از اوايل دهه 1990 مصرف آن تنزل پيدا کرد و در ايران به دليل ضعف پول ملی، خرد بودن بزرگترين اسکناس رايج و ضعف بانک‌ها در انتقال پول، مصرف آن اوج گرفت.
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به اين دليل است که شرکت‌های خارجی برای به جريان انداختن بيشتر چک مسافرتی، متوسل به ابداعات جديدی مانند بی‌نام کردن و لغو تاريج انقضای آن می‌شوند. در کشوری مانند روسيه که تحقيقات نشان می‌دهد 92 درصد مردم پول‌های خود را در منزل انبار می‌کنند، محصول سکيور فاندز می‌تواند مفيد واقع شود.
برآورد می‌شود که حدود 45 درصد از مردم روسيه، حدود 860 دلار نيز در منزل انبار کرده باشند. اين مقادير به معنی 14 ميليارد دلار پس انداز خانگی در سراسر روسيه است. در آرژانتين نيز که 50 درصد مردم علاقه به ذخيره پول در منزل دارند، سکيور فاندز راه خود را باز کرده است. مردم هلند نيز علاقه وافری به نگهداری دلارهای ارسال شده از سوی اقوام خود در آمريکا دارند به حدی که گفته می شود رتبه يازدهم را از نظر ذخيره ارزی آمريکا دارد.

به نقل از موسسات مربوطه، تقريبا 69 درصد از تمام پول نقد در گردش آمريکا، در خارج از آن کشور نگهداری می‌شود. اين مقدار حدود 700 ميليارد دلار می‌شود که 90 درصد از 100 دلاری‌ها را تشکيل می‌دهد. با اين توضيحات، می توان تاثير کم شدن ارزش دلار بر مردمی که آنرا ذخيره می کنند را هم بررسی کرد.


صدور اولين تاييديه بانک مرکزی
برای ملت‌کارت

بالاخره طلسم کارت هوشمندِ استاندارد و مورد تاييد بانک مرکزی جمهوری اسلامی ايران، توسط بانک ملت شکسته
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	 شد. براي اولين بار در کشور و منطقه خاورميانه، بانک ملت کارت هوشمندی که دارای تاييديه و RID بانک مرکزی به معني واقعي و مطابق با آخرين  استانداردهاي موجود بين المللي و جمهوری اسلامی ايران باشد، صادر نمود. 
اين محصول که در راستاي ارايه خدمات نوين بانکي با نام "ملت‌کارت" دراختيار مشتريان قرار مي‌گيرد، از سطوح امنيتي بالا برخوردار بوده و همگام با آخرين تکنولوژي روز دنيا توليد شده است. اين بانک برای ارايه خدمات بهتر به مشتريان و ايجاد امنيت مورد قبول دنيا، همگام با آخرين تکنولوژی روز دنيا گرديد و محصول جديد ملت کارت را عرضه نمود.
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پيمانکار بانک ملت، شرکت کيش ور به مديريت عاملی دکتر ولي‌الله فاطمی است که محصولات متنوعی را در زمينه بانکداری مکانيزه عرضه می نمايد. نرم افزارهای حسابداری، خودپرداز، کارت، سويچ و پوز از نقطه صفر، توسط شرکت مذکور نوشته شده است. اين شرکت در حال حاضر با تجربه‌ترين و آگاه‌ترين شرکت ايرانی به استانداردهای روز دنيا در زمينه کارت هوشمند و کاربردهای آن است. مهمترين ويژگي‌هاي منحصر بفرد ملت کارت به قرار ذيل است:

- اخذ تاييديه و RID بانک مرکزي ج.ا.ا برای اولين بار در کشور
- تطابق کامل با استانداردهاي ISO 7810,11,12,16
- تطابق كامل با مجموعه مشخصات EMV4, Level I,II و محصول VSDC برای اولين بار در منطقه خاورميانه
- ارائه کيف پول الکترونيکي با رمز، به منظور برداشت و انجام خريدهاي Offline

- قابليت استفاده در خودپردازها و پايانه‌هاي نقاط فروش اعضاي شتاب
- قابليت استفاده بين المللي در آينده

همان طور که در مقاله‌های قبلی ذکر شده است، 90 درصد از خلاف‌های کارت مغناطيسی، با صدور کارت هوشمند کم می‌شود. موفقيت بانک ملت، بانک مرکزی و شرکت کيش ور را از خداوند خواهانيم. اگر خدا بخواهد، در آينده نزديک شاهد صدور کارت هوشمند بانک رفاه و ساير بانک‌های ديگر نيز خواهيم بود.
چک‌های معمولی، جانشين پول نقد

آمارهای دنيا نشان می‌دهند که حدود 35 درصد از خريدها توسط کارت پرداخت انجام می‌شود. اگر تلاش تمام بانک‌های ايران و بانک محترم مرکزی برای ترويج خودپرداز، پوز، کارت  
	مغناطيسی و هوشمند، نصب حداقل 300 هزار پايانه فروشگاهي
يا پوز با قيمت تقريبی 900 ميليارد ريال، نصب 15 هزار دستگاه
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خودپرداز و عابر بانك با قيمت تقريبی 3 تريليون ريال و صدور 

حداقل 100 ميليون کارت، توام با موفقيت باشد، حدود 35 
درصد از گردش پول نقد کم می‌کند! اين راهی است که بانک های ايران با همه هزينه و دردسرهايش، آنرا پذيرفته اند. اما از چک غافل نشويم.
همان آمارهای دنيا نشان می‌دهند که حدود 35 درصد از خريدها نيز توسط چک انجام می‌شوند و مقدار متوسط هر چک حدود 60 دلار (50 هزار تومان) است. چک‌های اشخاص در رستوران‌ها و فروشگاه‌ها به سادگی پذيرفته می‌شوند. با تمام اين حرف‌ها، هنوز خلاف و مشکلات چک وجود داشته و مقداری از آن توسط بيمه حل می‌شود و مقداري نيز به دليل مزايای پرداخت با چک، تحمل مي‌شوند.

می‌دانيم که پرداخت با چک، برتری‌هايی نسبت به کارت دارد و موارد کاربرد آن بيش از کارت است. خصوصا اينکه آنرا ميتوان در موارد زيادی که دسترسي به دستگاه پوز نداريم، بکار برد.

در ايران نيز بايد فکری برای آن کرد، زيرا نمی‌شود كه تمام موارد پرداخت با چک را با کارت جبران نمود. به عنوان مثال، هنوز بسياری از پرداخت‌های ما، بين دو شخص است که هيچ يک به طور معمول دارای پوز نيستند.

برای پذيرش چک‌های خرد توسط فروشندگان، طرح زير پيشنهاد می‌شود:

1- هر بانک برگه‌های چک جديد با متنی برای تضمين چک، رنگ و علايم ويژه چاپ کند. البته اين كار واجب نيست. بلكه مي‌توان كارتي پلاستيكي براي مشتريان معتبر صادر نمود كه در آن موارد زير درج شود:

الف- عكس مشتري
ب- امضاي مشتري
پ- مدت اعتبار كارت
ت- اعتبار قابل استفاده در هر برگ چك (به صورت درشت و بزرگ(

ث- شماره اعتبار (اين شماره توسط فروشنده در پشت چك درج مي‌گردد)
2- حداکثر مبلغ هر برگ چک تا سقف 500 هزار ريال (يا مقداري ديگر) توسط بانك مربوطه تضمين شود. بديهی است که در صورت بيشتر بودن مبلغ چک و دارا بودن موجودی، تمام وجه چک پرداخت می‌شود.
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	3- به هر فرد در هر نوبت، فقط يک دسته چک 25 برگی تسليم شود. اين كار براي كنترل سقف اعتبار است.
4- دسته چک جديد فقط در صورتی داده شود که حداقل 20 برگ از دسته چک قبلی نقد شده باشد.

5- با نقد شدن 20 برگ از دسته چک قبلی، دسته چک جديد به آدرس مشتری پست شود.

6- چک تضمين شده فقط به مشتريانی داده شود که از اعتبار لازم برخوردارند يا ضمانت کافی نزد بانک می‌سپارند.

7- اين محصول توسط هر بانک بيمه شود.

8- برای اين محصول، کارمزد کمی که جبران بيمه و خلاف را بکند، اخذ شود.

 با انجام اين کار، 35 درصد از معاملات نقدی با استفاده از چک صورت می‌گيرد و رسوب پول در بانک‌ها زيادتر شده و جبران کارمزد و هزينه‌های ديگر را می‌نمايد. علاوه بر اين می‌توان گفت که ميزان خلاف صورت گرفته در هر سال، کمتر از ميزان صرفه‌جويی در چاپ پول نقد است.
راه راست: اصل اين طرح متعلق به آقای عبدالحميد منصوری، معاون محترم  اجرايي شرکت کاسپين، متعلق به بانک پارسيان بود که با مقداری دخل و تصرف و مختصر نويسی تقديم خوانندگان محترم گرديد. آدرس ايشان mansouri@caspco.com است. اگر معادل يا مشابه آن در نقطه‌ايي ديگر يا نزد شخصي ديگر يافت شد، ما را مطلع فرماييد تا متذكر شويم. از راهنمايي ما دريغ نفرماييد.
هزينه‌هاي وصل شدن به سويچ ملي
شتاب

شبكه تبادل اطلاعات بين بانكي ايران يا شتاب، مركزي است با استاندارد بين‌المللي تبادل اطلاعات مالي 8583 كه فعلا دستگاه‌هاي خودپرداز اكثر بانك‌هاي ايران را به هم وصل كرده است. دستگاه‌هاي خودپرداز هر بانك، در حال حاضر فقط اجازه برداشت پول و دريافت صورت‌ حساب را به ساير بانك‌ها مي‌دهند و قرار است كه در آينده نه چندان دور، اجازه انتقال پول از يك كارت به كارت ديگر را نيز بدهند.

پايانه‌هاي فروشگاهي، بايد از طريق يك بانك به شتاب متصل شوند و در حال حاضر مجاز نيستند كه مستقيم به شتاب وصل گردند. هزينه‌هاي هر يك از طرفين به قرار جدول 1 است.
مجموع تعداد كارت‌هاي فعال و غيرفعال بانك‌هاي عضو شتاب حدود 5 ميليون عدد است و طبق آمارهاي ارايه شده، روزانه حدود 140 هزار تراكنش كارت براي دريافت پول و استعلام 
مانده حساب و كمي براي پوز فروشگاهي وارد سويچ شتاب مي‌گردد. به عبارت ديگر، هر كارت شتاب به طور متوسط يك بار در ماه از سويچ شتاب استفاده مي‌كند. بنابراين اگر 1013 ريال را ضربدر140 هزار نماييم، روزانه141 ميليون ريال نصيب شتاب و به همين صورت 415 ميليون ريال كارمزد به بقيه


	بانك‌هاي نصب كننده دستگاه خودپرداز تعلق ميگيرد كه حدود 2500 دستگاه خودپرداز را پول گذاري و نگهداري مي‌نمايند.

جدول 1
نرخ كارمزد تراكنشهاي انجام شده از طريق شتاب

رديف
نوع تراكنش
نوع پايانه
هزينه
ذينفع
1
برداشت وجه
خودپرداز
1013
شتاب (1)
2
برداشت وجه
خودپرداز
2967
پذيرنده (2)
3
مانده حساب
خودپرداز
1013
شتاب
4
مانده حساب
خودپرداز
2967
پذيرنده
5
خريد كالا
پايانه فروشگاهي
563
شتاب
6
خريد كالا
پايانه فروشگاهي
706
پذيرنده
7
مانده حساب
پايانه فروشگاهي
563
شتاب
8
مانده حساب
پايانه فروشگاهي
706
پذيرنده
(1) هزينه پردازش هر تراكنش توسط سويچ شتاب مي‌باشد كه به مركز شتاب تعلق مي‌گيرد. مركز شتاب متعلق به بانك مركزي است.
(2) هزينه انجام هر تراكنش توسط پذيرنده مي‌باشد كه به وي تعلق مي‌گيرد و به حساب او واريز مي‌شود. مجموع هزينه‌هاي فوق به ازاي هر تراكنش از صادر كننده كارت اخذ شده و به شرح فوق به شتاب و پذيرنده تعلق مي‌گيرد.
سرمايه گذاري شتاب براي اين امر، شامل خريد و نصب يك سويچ است كه حداكثر 2000 ميليون ريال قيمت دارد، بعلاوه مقداري هزينه‌هاي سخت‌افزاري و نرم‌افزاري و شبكه و نيروي انساني كه حداكثر روزي 10 ميليون ريال برآورد مي‌شود.

سرمايه‌گذاري بانك‌هاي نصب كننده خودپرداز، شامل تمام موارد شتاب به علاوه هزينه خريد دستگاه‌هاي خودپرداز، پرداخت هزينه نگهداري به فروشنده دستگاه، هزينه استهلاك سرمايه و دستگاه، هزينه جا، مكان، برق، نيروي انساني شعب و ستاد و موارد ديگر است. 
نظر پاره‌ايي از بانك‌ها اينست كه نگهداري خودپرداز اگر ضرر نداشته باشد، سودي در بر ندارد. با مقايسه سرمايه گذاري هر دو طرف مي‌توان قضاوت كرد كه هزينه و سرمايه گذاري بانك‌ها، حداقل 10 برابر شتاب است و سودي كه شتاب مي‌برد، حداقل چند برابر بانك‌ها است.
البته با توجه به اينكه شتاب قيمت كارمزد خودش را خودش تعيين مي‌كند و رقيبي در برابرش وجود ندارد و ديگران با اجبار بانك مركزي بايد آنرا بپذيرند، مي‌توان گفت كه هزينه‌هاي تعيين شده، بسيار عادلانه است.
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	در موارد خريد كالا و كارمزدِ تراكنش‌هاي پايانه‌هاي فروشگاهي، وضع مقداري بهتر است. هزينه سرمايه گذاري و نگهداري يك دستگاه پوز به حدود دو صدم يك دستگاه خودپرداز مي‌رسد و چون براي انجام تراكنش از فروشنده و گاهي مشتري كارمزد دريافت ميشود، مي‌توان هزينه‌هاي انجام شده را جبران كرد.اما هنوز دو سئوال باقي است:

1- هزينه تمام شده شتاب با كارشناسي عادلانه چقدر است كه 563 ريال كارمزد براي هر تراكنش پوز دريافت مي‌كند. اگر شتاب مايل باشد، ماهنامه حاضر است كه هزينه كارشناس مربوطه را بپردازد.
2- اگر شركت ديگري حاضر شود يك سويچ مليِ موازي با شتاب داير كند(كه حاضر است)، قيمت رقابتي او چقدر است؟ آيا 200 تا 300 ريال براي پوز و خودپرداز و از طريق شتاب دوم، منصفانه نيست؟
راه راست: موارد ذكر شده فقط جهت تبادل افكار و مرجعي براي كارشناسان علاقه‌مند است. امكان اشتباه و محاسبات خطادار در آن وجود دارد. لطفا ما را از هرگونه توصيه، آگاهي و راهنمايي خود محروم نسازيد.
چك، كارت، پول نقد

اگر دستگاه‌هاي پوز زياد شوند، و اگر تحت اينترنت و از راه‌هاي الكترونيكي فراگير شود، آيا پول نقد، چك، چك مسافري و روش‌هاي كاغذي منسوخ مي‌شوند؟ اگر در ايران و در حال حاضر چنين نشده است، آيا در كشورهاي غربي كه لبريز از فن‌آوري مخابرات و اطلاعات هستند، چنين شده است؟ 
جواب خير است، و تا چند سال آينده كه ذهن بشر مي‌تواند پيش بيني نمايد هم پول كاغذي و چك از دور خارج نمي‌شوند. به جدول1 كه آمار مصرف روش‌هاي مختلف را در سال2003 و در آمريكا نشان مي‌دهد توجه فرماييد.
جدول1
 نسبت روشهاي پرداخت شخصي در 2003
چك
35 درصد
كارت
35 درصد
پول نقد
21 درصد
غيره
9 درصد
روش‌هاي كاغذي كه شامل پول‌نقد، چك، حواله، چك مسافرتي، كالا برگ و چك بانكي است، از نسبت بالاي 63/57 
درصد برخوردارند كه نسبت به سال پيش كه 49/65 درصد 
بود، پايين‌تر آمده است. روش پرداخت با كارت كه شامل

	كارت اعتباري، كارت نقدي، كارت پيش پرداخت شده و انتقال الكترونيكي است، به ميزان 35 درصد بالغ مي‌گردد كه اين نسبت در سال 2002 به ميزان 08/ 33 بوده است.

پيش بيني مي‌شود كه در سال 2008 پرداخت از طريق كارت به 85/48 درصد و پرداخت از طريق روش‌هاي كاغذي به 94/36 درصد و روش‌هاي الكترونيكي و اينترنتي به 20/14 درصد برسد.

 دليل اصلي براي كمتر استفاده كردن از چك، استفاده از كارت‌هاي نقدي است. زيرا مردم پي برده‌اند كه دريافت سود كم، بهتر از هيچ است. بنابراين پول‌هاي خود را در يك حساب كوتاه مدت گذارده و سود كمي تا هنگام خرج كردن پول دريافت مي‌نمايند. پيش بيني روش‌هاي كاغذي و كارت پرداخت در جدول 2 آمده است.

جدول 2 
 پيش بيني سهم روش‌هاي پرداخت شخصي در 2008


روش
سال 1998 (درصد)
سال 2008 (درصد)
كاغذي
71
37
كارت پرداخت
26
49
الكترونيكي
3
14
يكي ديگر از نكات قابل توجه اين است كه كارت‌هاي اعتباري از رشد كمي برخوردارند كه شايد ناشي از رشد جمعيت هم باشد، ولي كارت‌هاي نقدي از رشد بيشتري برخوردار بوده و مردم به سمت آن گرايش بيشتري دارند. مصرف چك نيز روند نزولي داشته و جاي خود را بيشتر به كارت نقدي و مقداري هم به كارت اعتباري مي‌دهد.

پيام كوتاه و امنيت عمليات بانكي


قبل از هر چيز، مهم است بدانيم كه آيا ارتباطات موبايل، توسط افراد عادي يا متخصص قابل شنود است يا خير؟ جواب، مثبت است. كافي است سري به فروشگاه‌هاي اينترنتي ويژه‌يِ اين امور بزنيد تا جواب خود را دريافت نماييد. 
قطع و اندازه دستگاه لازم به اندازه‌يِ يك موبايل است و مدل‌هايي وجود دارد كه از يك تا چندين شماره را مي‌تواند شنود نمايد. فروشندگان آنهم از كشورهاي آسياي جنوب شرقي تا كشورهاي غربي مي‌باشند.تكنولوژي موبايل آنقدر عمومي شده كه متخصصين مخابرات كشورهاي سازنده، با مقداري
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AU 013 Cellular Telephone Scanner

LISTEN TO ANY AMPS CELLULAR TELEPHONE OR
ANY CORDLESS TELEPHONE CONVERSATION WITH
APUSH OF ABUTTON

This cellular scanner permits you to listen in on any 800/900 MHz
cellular telephones or any cordless telephone.

Hear both sides of the conversation with a push of a button.

AU 013 Cellular Telephone Scanner
Model AU 013
-$408.00
Button opens our advertiser's
Spy Equipment Catalog
to purchase this iterm

(See note)






دست‌كاري در دستگاه‌ها، مي‌توانند به مقصود خود دست يابند.
جهت آزمايش اين مطلب، سري به سايت‌هاي عرضه كننده وسايل رديابي و شنود عادي بزنيد تا موارد مورد نظر  ما را بيابيد.
با اين توصيف، عمليات بانكي و مالي مناسب براي پيام كوتاه، فقط استعلام مانده‌يِ حساب، دريافت صورتحساب و پرداخت قبوض برق و تلفن و مانند آنها است. در استعلام مانده‌يِ حساب و دريافت صورتحساب چون هيچ انتقال مالي انجام نمي‌شود و فقط كسب خبر است، رمز آن و كنترل شماره موبايل درخواست كننده و صاحب حساب از امنيت پايين برخوردار بوده و براي اين امر كافي است و مانند تلفن بانك است كه به صورت آشكار       در اختيار مشتري قرار داده مي‌شود.

در  پرد ا     خت قبوض برق و تلفن، چون مقصد حساب ثابت          ‌بوده و       امكان برگشت وجود دارد، خلاف و اختلاس نمي‌تواند     صورت گيرد و فقط مي‌توان كارهايي ايذايي انجام داد كه با توجه به حجم كم آن و منافعي كه امكان پرداخت قبوض در پي دارد، به سادگي قابل تحمل است. 

اما انتقال از يك حساب به حساب ديگر و يا حواله الكترونيكي به ساير حساب‌ها از طريق پيام كوتاه به هيچ وجه توصيه نمي‌شود.
براي اين كار بايد از خدمات وپ (WAP) استفاده نمود كه از رمز گذاري استاندارد RSA استفاده مي‌نمايد. اين خدمت نيز در حال حاضر از پايداري و كيفيت مناسبي برخوردار نيست و توصيه مي‌شود كه تا رفع مشكلات آن، مردم را دچار دردسر نكرده و فقط تحت اينترنت به ارايه خدمت انتقال پول و حواله الكترونيك بپردازيم. 
بانك‌هاي اطلاعاتي بسيار بزرگ
 دي‌بي2 يا آداباس

وقتي كه تعداد سطرها يا ركوردهاي يك جدول يا فايل از چند صد ميليون يا چندين ميليارد تجاوز كند، يا وقتي كه تعداد 
مراجعه به يك بانك اطلاعاتي از چند صد مورد در ثانيه تجاوز كند، در ايران، ما احتياج به يك مين‌فريمِ (MainFrame)

	معمولي آي‌بي‌ام با سيستم عامل او-اس-390 و بانك اطلاعات دي‌بي2 (DB2) داريم. رقيب قبلي دي‌بي2 عبارت از بانك اطلاعات آداباس(ADABAS) از شركت سافت‌وير اي‌جي (Software AG) بود كه با توجه قيمت زياد، عدم پشتيباني مناسب و اجبار به داشتن ليسانس نرم افزاري، در حال حاضر تا حد زيادي متروك مانده است. 
اگر چه به صورت موردي و خاص بانك اطلاعات اراكل و سوپرا براي مين‌فريم نيز در سازماني يافت مي‌شود، اما از دور رقابت خارج شده و طالب چنداني ندارند. اين مقاله به نقاط ضعف و قوت اين دو محصول، براي آنهايي كه هنوز شكي در دل دارند مي‌پردازد. اگر تصميم خود را گرفته‌ايد، از همين جا مقاله را رها كرده و ادامه ندهيد.

. . . پس ادامه مي‌دهيم؛. محصول دي‌بي2 را در حال حاضر 3 شركت مبنا، خدمات انفورماتيك و شركت داده‌پردازي ايران، ارايه و پشتيباني مي‌نمايند. به نظر ما شركت داده‌پردازي ايران از هر نظر و با فاصله بسيار زياد، بهتر از ديگران است. دي‌بي2 به ده‌ها شركت، وزارت‌خانه و بانك فروخته شده است. 
بانك اطلاعات آداباس، به شركت واحد اتوبوس‌راني، فولاد مباركه، وزارت دارايي و بانك مركزي ايران از طرق مختلفي فروخته شده و اگر چه هنوز كار مي‌كند و پشتيباني مي‌شود، ولي در غير از فولاد مباركه كه داراي رابطه مستقيم با فروشنده  مي‌باشد، ازآينده نامعلومي برخوردار است. اينك به مقايسه مختصر آنها مي‌پردازيم:
مقايسه اجمالي:

پشتيباني و نگهداري دي‌بي2 در ايران چندين سال است كه بصورت مستمر انجام مي‌گيرد و افراد زيادي نگهداري و تعمير آنرا بعهده دارند كه در كلاس‌هاي آموزشي لازم در كشور انگليس يا شركت داده پردازي ايران حضور يافته‌اند. تعداد افرادي كه با اين محصول نرم‌افزارهاي كاربردي نوشته‌اند زياد مي‌باشد. اكثر توليد كنندگان نرم‌افزار بصورت كلاينت‌سرور و از طريق ODBC كاربردهايشان را مي‌نويسند.
با توجه به محصول استراتژيك آي‌بي‌ام بنام Websphere Application server، مناسب است كه كاربردها را بر روي Internet منتقل نمود تا دسترسي كاربر از طريق Internet بصورت راحت و بدون ترس از ويروس و نقاط ضعف رايانه‌هاي رايج انجام پذيرد. 

پشتيباني و نگهداري ADABAS در ايران از بدو ورود آن بصورت ضعيف ارائه شد و در حال حاضر پشتيباني مناسبي براي آن وجود ندارد. تعداد نفرات براي پشتيباني آن كم است و كاربردهايي كه از قبل با اين محصول نوشته شده است، بدون ارتقا و بهبود در حال اجرا مي‌باشند.


حق امتياز يا ليسانس نرم‌افزار:

بانك اطلاعاتي دي‌بي2 فعلا بدون ليسانس بوده و با قيمت خيلي كم در دسترس سازمانها قرار مي‌گيرد. ولي بانك اطلاعاتي
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	آداباس با ليسانس بوده و با قيمت خيلي زياد در دسترس قرار مي‌گيرد . حدوداً يك نسخه آن بر روي محيط‌هاي او-اس-390  يا زد-او-اس (Z/OS) بيش از يك ميليون دلار قيمت دارد. محصول بدون ليسانس با پشتيباني خوب، قيمت پائين و بدون اشكال، بهتر از محصولي با ليسانس گمراه كننده، قيمت گزاف و بدون پشتيباني مي‌باشد كه با خود اشكالات عديده‌اي را به همراه مي‌آورد.
آموزش:

آموزش بانك اطلاعاتي DB2 در كشور انگليس، و ايران انجام مي‌گيرد كه همه از كيفيت عالي برخوردار مي‌باشند.

آموزش بانك اطلاعاتي ADABAS بيشتر در كشور آلمان و ايران انجام مي‌گيرد كه داراي كيفيت عالي مي‌باشند.


مستندات:


كتاب‌ها و مقالات متعددي از طريق شركت IBM كه خود يكي از بزرگترين انتشاراتي‌هاي دنيا مي‌باشد، هر لحظه در رابطه با DB2 و محصولات جانبي آن انجام مي‌گيرد. به علت سابقه طولاني در اين امر، نوشته‌هاي آن بصورت روان و ساخت يافته مي‌باشند كه هر كاربر مي‌تواند موضوعات مورد توجه خود را براحتي و به آساني مورد مطالعه قرار دهد.

كتاب ها و مقالات در رابطه با محصولات SoftWare AG يك نقص كلي دارند كه از شركت آلماني آن مي باشد. بدين معني كه كتاب‌ها و مقالات اول بزبان آلماني نوشته شده و بعد توسط مترجمين به زبان انگليسي ترجمه مي‌شوند. به سبب اين ترجمه، راحتي و رواني نوشتار حذف شده و در مواردي كيفيت آن پائين مي‌آيد. نكته ديگر اينكه قدرت انتشاراتي آن به اندازه آي‌بي‌ام نبوده و دسته بندي موضوعات در مقايسه با كتاب‌هاي آي‌بي‌ام، ساخت يافته نمي‌باشند. در مواردي هم براي يافتن يك مطلب، بايستي كتاب‌هاي متعددي را مطالعه نمود.


نقاط ضعف و قوت:
يكي از اشكالات عمده بانك اطلاعاتي ADABAS رابطه‌اي نبودن آن مي‌باشد. اين بانك اطلاعاتي از Inverted List براي دسترسي به داده‌ها استفاده مي‌نمايد و براي سازگار شدن با محيط‌هاي رابطه‌ايي مشكل عمده و جدي وجود دارد كه بايستي Data Conversion  صورت پذيرد. يكي از قوت‌هاي بانك اطلاعاتي DB2 رابطه‌اي بودن آن است كه با دشواري كم 
مي‌تواند با بانك‌هاي اطلاعاتي رابطه‌اي روي Mainframe يا
 PC ارتباط برقرار نموده و براحتي به داده هاي آنها دسترسي داشته باشد.

 با توجه به نيازهاي امروزي كاربران دنيا كه نيازمند استفاده از كاربردهاي كلاينت‌سرور و تحت وب بسيار محسوس مي‌باشند.
	توليد اين نوع كاربردها با توجه به درايورهاي نوشته شده توسط آي‌بي‌ام و شركت‌هايي كه با آن همكاري مي‌نمايند، بسيار آسان و سريع مي‌باشد كه آداباس و محصولات جانبي آن داراي اين قابليت و راحتي نمي‌باشند.

به جهت اينكه DB2 از سخت افزارهاي خود IBM همچنين از سيستم هاي عامل خود شركت IBM استفاده مي‌نمايد، داراي سرعت بسيار زياد در اجرا است و خيلي مناسب براي پردازش تعداد ركوردهاي عظيم مي‌باشد.
 در عوضADABAS  براي وفق دادن خود با سخت افزارها و سيستم عامل‌هاي IBM مجبور مي‌باشد كه از رابط‌هايي استفاده نمايد كه در مقام مقايسه، كندتر از مورد DB2 مي‌باشد.
نيز با توجه به امكانات سيستم عامل او-اس-390 يا زد-او-اس براي تنظيم بار و انجام عمليات موازي، مي‌توان مجموعه او-اس-390 و دي‌بي2 را تبديل به يك Transaction Monitor  قوي نموده و هزاران كاربر را به صورت همزمان به آن وصل نمود. محيط DB2 براي توليد سيستم‌هاي كاربردي، محيطي امن، آسان، قابل انعطاف و سريع است.

نتيجه گيري:
يك مين‌فريم (MainFreame) معمولي آي‌بي‌ام با سيستم عامل او-اس-390 و بانك اطلاعات دي‌بي2 (DB2) مي‌تواند بستري مناسب براي سامانه‌هاي بسيار بزرگ و عظيم سازمان‌ها، بانك‌ها، وزارت‌خانه‌ها و شركت‌هاي بزرگ ايراني باشد. اين راه حل مي‌تواند هزاران كاربر همزمان، چند صد تراكنش موازي و همزمان و چندين ميليارد قلم اطلاعاتي را پشتيباني نمايد. چون داراي ليسانس نيست، قيمت آن ارزان بوده و از پشتيباني مناسب ايراني برخوردار است. از تمام استانداردهاي روز دنيا براي توليد نرم‌افزارهاي كلاينت سرور و تحت وب، پشتيباني مي‌نمايد.

متن كامل اين مقاله كه شامل مشخصات هر دو بانك اطلاعاتي و توضيحات بيشتر است، در سايت ماهنامه مي‌توانيد مطالعه نماييد. مشخصات نويسنده: آقاي ميرحميد رضايي، مدير بانك‌هاي اطلاعاتي شركت بهسازان ملت، rezaee@behsazan.com تلفن: 0212009194
نحوه عضويت ماهنامه

لطفا آدرس پستی دقيق،کدپستی ده رقمی، نام کامل و يک شماره تلفن برای تماس را به آدرس پست الکترونيکی ماهنامه ارسال فرماييد يا به شماره تلفن 2300169 - 021 پيام بگذاريد. با توجه به غير انتفاعی بودن ماهنامه، عضويت تا اطلاع بعدی رايگان بوده و بعد از آن نيز به صورت اختياری و در صورت رضايت خواننده محترم می‌باشد. بانک و شماره حساب لازم در آينده اعلام می‌گردد.  از تغيير آدرس خود ما را مطلع فرماييد.
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