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در دعاوي رايانه‌ايي​قبل از شكايت از پيمانكار يا كارفرما، بهتر است به هزينه كارشناس رسمي دادگستري در امور رايانه‌ايي هم فكر كنيد. البته بسيار بهتر است كه هنگام عقد قرارداد و حتي قبل از آن نيز به نحوي قرارداد را تنظيم نماييد كه كمترين دردسر را هنگام كار و طرح دعوا داشته باشيد. 
اكنون در مواردي كه وظايف كارشناس بيش از ارزيابي قيمت نرم‌افزار يا سخت‌افزار باشد، واقعيت اين است كه هزينه كارشناسي تا حد زيادي با توافق تعيين مي‌گردد. 
مصوبه مورخ 12 مهر 1379 رياست محترم قوه قضاييه مربوط به تعرفه كارشناسان رسمي دادگستري، درباره كارشناسي رايانه‌ايي و تعرفه آن صراحت ندارد. جهت دريافت اين تعرفه به آدرس www.karshenasan.ir مراجعه فرماييد. تقريبا تمام كارشناسان هم عقيده هستند كه ماده 55 از تعرفه مزبور، نزديكترين مورد به تعرفه كارشناسان رايانه است. 
با رشد و گسترش قراردادهاي فن‌آوري اطلاعات در سال‌هاي اخير و نياز تمام صنايع، وزارت خانه‌ها، شركت‌ها و اصولا هر تجمع چند نفري به خدمات و نرم‌افزارهاي رايانه‌ايي، طبيعي است كه دعاوي حقوقي كارفرما و پيمانكار نيز زيادتر شوند.
	تعرفه دعاوي رايانه‌ايي و كارشناسي رسمي

يكي از مشاغل كارشناسان رايانه، كارشناسي رسمي دادگستري است. اين شغل با مشاغل‌ ديگر قابل جمع بوده و مي‌توان كارمند شركت يا دولت​ . . .  صفحه 2
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ميزان كاركرد عادي يك دستگاه خودپرداز

اين موضوع را بايد با آمار نشان داد. بنابراين شروع مي‌كنيم: تعداد تراكنش‌هاي دريافت پول در امريكا و در سال 2003 به 12450 ميليون عدد . . .  صفحه 6
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حساب جاري الكترونيك ملت (جام)
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	تعرفه دعاوي رايانه‌ايي و كارشناسي رسمي
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يكي از مشاغل كارشناسان رايانه، كارشناسي رسمي دادگستري است. اين شغل با مشاغل‌ ديگر قابل جمع بوده و مي‌توان كارمند شركت يا دولت نيز بود. در طول حيات يك شركت نرم‌افزاري، احتمال دارد كه در اختلاف با پيمانكار يا حتي بدون اختلاف و فقط براي برآورد قيمت، تعيين شرح خدمات و زمان انجام يك كار، به كارشناس رسمي دادگستري مراجعه كنيم. 
نظر به قديمي بودن تعرفه كارشناسان رسمي درباره خدمات كارشناسي در حوزه نرم‌افزار و فن‌آوري اطلاعات، بر آن شديم كه عقيده يكي از كارشناسان با تجربه اين رشته بنام آقاي مهندس محمد حسن محوري را جويا شويم.
 اينك متن مصاحبه:

( به نظر شما ارزيابي (قيمت گذاري) سخت افزار و نرم‌افزار مانند يكديگر است؟

خير. اين دو با هم تفاوت بسيار دارند. ارزيابي سخت افزار با كمي وقت عملي است. اما ارزيابي نرم‌افزار نوعاً كارشناسي است كه عبارت از مطالعه، تحقيق و بررسي تفضيلي درباره موضوع مورد درخواست مي‌باشد و با صرف كمي وقت و نگاه كردن، نمي‌توان برآورد هزينه نمود.

( آيا بعضي از نرم‌افزارها مانند حقوق و دستمزد، حسابداري، انبارداري و مانند آنها را نمي‌توان استثنا كرد؟

تجربه ما در اين زمينه ودر چند سال گذشته نشان ميدهد كه موارد مطرح شده، اعم از اينكه لفظ كلي آن ارزيابي يا كارشناسي باشد، حاكي از اينست كه يك ماهيت داشته و آن هم كارشناسي (مطالعه، تحقيق و بررسي تفصيلي درباره موضوع مورد درخواست) بوده است. به عبارت ديگر بايد سوابق و مستندات را بررسي مي​كرديم، طرز كار و اجراي آنرا در نظر گرفته و بطور كامل تمام جوانب را بررسي مي‌نموديم. قريب به اتفاق كارها مساوي با يك كارشناسي نرم‌افزاري است كه در اجراي قرارداد اختلاف نظر وجود دارد، به تمام اهداف خود نرسيده، وسط كار است و شما مي‌خواهيد كارشناسي كنيد كه چند درصد از اين قرارداد محقق شده است. اين موارد نوعاً يك ميزان وقت لازم دارند. در هر صورت مانند قيمت گذاري و ارزيابي سخت افزار نيست.
( لطفا يك جمله صريح در اين‌باره بفرماييد.
ما معتقديم كه قريب به اتفاق موارد نرم‌افزاري، اعم از ارزيابي و غيره، از ماهيت كارشناسي برخوردارند. علت عمده آن اينست كه،  غيرملموس و  غيرمحسوس است.

	( آيا موارد ديگري هم داريم؟

بله. يك دسته كار كلي هم داريم كه اصطلاح حقوقي آن "تامين دليل" است. يعني كارشناس بايد دلايلي براي اتفاقي كه رخ داده
 جمع آوري نمايد. بنابراين سه نوع كلي داريم:
1- ارزيابي
2- كارشناسي  

3- تامين دليل.

در تامين دليل نيز بديهي است كه با ديدن و بررسي اجمالي، نمي​توان كميت و كيفيتي را اندازه گرفت و ارزيابي كرد.

( هزينه كارشناسي نرم‌افزاري با تعرفه موجود به نظر شما چيست؟

تعرفه كارشناسي هر چند سال بازبيني و بازنگري شده و به تصويب رئيس محترم قوه قضاييه ميرسد و سپس ابلاغ ميشود. آخرين مصوبه آن در مهر ماه سال 1379 است كه در آن موقع كارشناس رايانه يا نبود، يا اولين نفرات آن چند ماه قبل پروانه گرفته بودند. بنابراين طبيعي است كه اين موضوع چندان دقيق و روشن نباشد. علاوه برآن هيئت رئيسه گروه 7 كه رايانه جزء آن است، كارهاي نرم افزاري را از مصاديق اختلاف كارفرما و مشاور تلقي مي​كند. زيرا بايد مستندات و مدارك و طرح‌هاي پيمانكار را مطالعه و بررسي كرد.
اصولا هزينه كارشناسي نرم افزاري در تعرفه جديد ابهام دارد و روشن نيست.
به اين دليل وقتي كه از دادگاه‌ها يا كانون كارشناسان رسمي ميزان دستمزد استعلام مي​شود،كار به هيئت رئيسه گروه 7 ارجاع مي‌گردد. مواردي داشته‌ايم كه ارجاع شده و طبق اعلام نظر آنها، نرم افزار را از مصاديق فصل 9 يعني ماده 55 كه اختلاف كارفرمايان و مشاورين است در نظر گرفته‌اند. براي بازنگري آتي، بايد اين موضوع در نظر گرفته شود.

( اگر موضوع سخت افزار باشد و كارشناس، مامور به تامين دليل يا صرفه و صلاح كارفرما و مانند آن باشد، وضعيت چگونه است؟ 
بايد يك طبقه بندي ساده از مسئله داشته باشيم. اگر رايانه شخصي و مانند آن باشد، پيچيدگي ندارد. اما اگر مين‌فريم (Main Frame) باشد يا تلفيقي از فن‌آوري‌هاي مختلف باشد، موضوع فرق مي​كند. البته توجه داشته باشيد كه تمام بحث‌هاي ما ناظر به زمينه‌هايي است كه از دادگاه ارجاع مي​شود. ولي اگر مواردي باشد كه خارج از دادگاه باشد يا شامل تامين دليل باشد، به ماده 10 تعرفه برمي​گردد كه تمام موارد معين نشده را منوط به توافق طرفين دعوي مي​كند كه در كليه رشته‌ها و زمينه‌ها جاري است. به عبارت ديگر، اگر تعرفه معين و دقيق در هر موردي وجود نداشته باشد، طبق ماده 10، منوط به توافق طرفين است. در هر صورت، نزديكترين تعرفه براي نرم‌افزار، ماده 55 است.
(  اگر قيمت قرارداد و مبلغ مورد دعوا زياد باشد، موضوع چگونه است؟
اصولا روح تعرفه موجود براي موارد معمول است و در موارد
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	استثنايي موضوع فرق مي​كند و با توافق است.

( بند 5 از ماده 55، گرانترين دستمزد در تعرفه است و متن آن نيز با كارشناسي نرم‌افزار تطبيق دارد. به نظر شما درست است؟
روح ماده 55، ناظر به​قراردادهاي مهندسين مشاور بوده و دستمزد

 مشاور مورد نظر است نه حجم كار اصلي. ممكن است دستمزد مهندس مشاور 15 درصد كل كار باشد و هزينه به اين مقدار تعلق مي​گيرد.

نكته ديگري هم بايد درنظر گرفته شود تا عدالت هم بهتر رعايت شود. گاهي كارشناس نظري مي‌دهد و يكي از طرفين دعوا آن نظر را نمي‌پذيرد و ارجاع به هيئت كارشناسي مي​دهند (راه راست: بيش از 1 كارشناس). مبلغ دستمزد در اين موارد هم كمي نقش بازي مي​كند. در پرونده‌ها هم گاهي مي​بينيم كه سفسطه مي‌كنند و بي‌دليل نظر كارشناس را رد مي​كنند و قانون نيز اجازه اين كار را داده است. خصوصا در دعاوي دولتي كه از كيسه خليفه (بيت المال) مي‌بخشند و مهم نيست كه چقدر هزينه شود. در بعضي از اين موارد، غير مستدل نظر كارشناس را رد مي​كنند و ارجاع مي​دهند به هيئت كارشناسي. اگر تعرفه حالت بازدارندگي براي اين موارد هم داشته باشد خوب است. 

اما از نقطه نظري ديگر، بايد تعرفه به گونه‌ايي باشد كه اگر هيئت كارشناسي تعيين شد، توان پرداخت آن هم وجود داشته باشد. هزينه كارشناسي ضربدر تعداد كارشناسان هيئت مي​شود. اگر نظر كارشناس مورد قبول واقع نشد، به هيئت 3 نفره، و اگر باز هم نشد به هيئت 5 نفره، و اگر باز هم نشد به هيئت 7 نفره واگذار مي​شود. به عبارت ديگر اگر هيئت 3 نفره تعيين شد، دستمزد يك كارشناس ضربدر 3 مي‌شود و با هر كارشناس به صورت مستقل رفتار مي​گردد و هر كارشناس مسئول تمام پرونده است.
( براي تعرفه جديد آيا كاري صورت گرفته است؟

هنوز خير. البته بايد گروه رايانه، پيشنهادي داشته باشد و روي آن كار شود. در حال حاضر مطرح شده و در حال بررسي است. با  توجه به تعداد  اندك كارشناسان رايانه كه 16 نفر در تهران و كمي بيشتر در شهرستان‌ها مي​باشند و تعداد كم دعاوي در گذشته، اين موضوع كمتر حس شده است. توجه داشته باشيم كه كارشناسي رسمي منافاتي با شاغل بودن ندارد. مثلا مي​توان همزمان كارمند دولت وكارشناس رسمي دادگستري بود. 

( شما با قضات محترم آيا مشكلي داشته‌ايد؟
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نوعاً مشكلي نداشته‌ايم. قضاتي​كه ابهام ​در دستمزد كارشناس رايانه داشته‌اند كم بوده‌اند. معمولا با گزارش اوليه‌ايي كه از حدود و ثغوركار داشته‌ايم و كارهايي كه بايد انجام دهيم را ذكر كرده‌ايم، آنها موافق بوده و به ندرت مشكلي داشته‌ايم. البته مواردي هم​ بوده كه اگر  از انصاف نگذريم، قضات قبول داشته‌اند، ولي مطرح مي‌كرده‌اند كه ماهيت قضيه مي‌طلبد كه همين مقداردستمزد را قبول كنيد. ما هم چون تابع نظر قاضي                                              
	 هستيم و براي آنها احترام قايليم و موضوع را درك مي​كنيم، مطلب را مي‌پذيريم. البته توجه داشته باشيد كه پرونده‌هاي بزرگ نوعا  توافقي هستند(
 راه راست:

با تشكر از آقاي محوري، اميدواريم كه در آينده نزديك شاهد تصويب تعرفه جديد هم باشيم. ايشان با تلفن 2385707 021 و آدرس  mehvari@mehvari.com  در دسترس علاقه‌مندان مي‌باشند.
آدرس كانون كارشناسان رسمي www.karshenasan.ir  مي‌باشد.

ماده‌هاي ذكر شده در مصاحبه فوق به شرح زير مي‌باشند:

ماده 10- در مواردي‌ كه‌ براي‌ بعضي‌ از امور كارشناسي‌ در اين‌ تعرفه‌ دستمزد تعيين‌نشده‌ باشد، دستمزد كارشناسي‌ در مورد دعاوي‌ دادگستري‌ به‌ پيشنهاد كارشناس‌ و موافقت‌ مرجع‌ قضائي‌ مربوطه‌ و در ساير موارد با توافق‌ طرفين‌ تعيين‌ مي‌گردد. در تعيين‌ارزش‌ سيستم‌ها و تشخيص‌ نقايص‌ كه‌ مستلزم‌ بررسي‌ تكنولوژي‌ كلي‌ سيستم‌، آزمايش‌تكي‌ و جمع‌ اجزاء سيستم‌ و كنترل‌، تعيين‌ عوامل‌ بهره‌برداري‌ سيستم‌ و سايرنيازمندي‌هاي‌ پشتيباني‌ برحسب‌ مكانيزم‌ توليد و تداركات‌ و ساير موارد باشد، دستمزدكارشناسي‌ با توافق‌ طرفين‌ و در صورت‌ بروز اختلاف‌ با نظر كانون‌ تعيين‌ مي‌گردد.
قسمت‌ نهم‌ـ تعرفه‌ دستمزد كارشناسي‌ براي‌ رسيدگي‌ به‌ اختلاف‌ بين‌كارفرمايان‌ و مهندسين‌ مشاور

ماده 55 ـ الف‌ ـ دستمزد كارشناسي‌ رسيدگي‌ به‌ اختلافات‌ در قراردادهايي‌ كه‌ مبلغ‌ كل‌حق‌الزحمه‌ مهندس‌ مشاور كمتر از 200 ميليون ريال‌ باشد:

1- دستمزد رسيدگي‌ به‌ اضافه‌ شدن‌ مدت‌ قرارداد و تشخيص‌ موجه‌ يا غيرموجه‌ بودن‌تأخيرات‌ مهندس‌ مشاور 4% حق‌الزحمه‌ مهندس‌ مشاور در مرحله‌ مربوطه‌، حداقل 1 ميليون ريال‌.

2- دستمزد تشخيص‌ موجه‌ يا غيرموجه‌ بودن‌ فسخ‌ قرارداد مهندس‌ مشاور، 4% حق‌الزحمه‌ مشاور تا مقطع‌ فسخ‌ قرارداد.
3- دستمزد تعيين‌ حق‌الزحمه‌ مهندس‌ مشاور نسبت‌ به‌ امور مورد اختلافي‌ كه‌حق‌الزحمه‌ مربوطه‌ در قرارداد تصريح‌ نشده‌ باشد، 4% حق‌الزحمه‌ موارد اختلاف‌.

4- دستمزد تعيين‌ حق‌الزحمه‌ مهندس‌ مشاور براي‌ خدمات‌ انجام‌ شده‌ تا تاريخ‌ فسخ ‌يا خاتمه‌ دادن‌ به‌ قرارداد 4% حق‌الزحمه‌ موارد اختلاف‌.

5- دستمزد بررسي‌ مطالعات‌ و گزارش‌ و طرح‌هاي‌ تهيه‌ شده‌ به‌ وسيله‌ مهندس‌ مشاور، 10% حق‌الزحمه‌ مهندس‌ مشاور در مرحله‌ مربوطه‌.

ب‌ ـ در قراردادهايي‌ كه‌ مبلغ‌ كل‌ حق‌الزحمه‌ مهندس‌ مشاور از دويست‌ ميليون‌ ريال‌ به‌ بالا باشد، دستمزد كارشناسي‌ نسبت‌ به‌ مازاد دويست‌ ميليون‌ ريال‌، برابر 50% دستمزد بند الف‌ خواهد بود(
انتقال پول از كارت به كارت تحت اينترنت

اولين بار در نوامبر سال 2002 و توسط ويزا بود كه انتقال پول از كارت به كارت و تحت اينترنت، با محصولي بنام ويزا دايركت
 (Visa Direct) شكل گرفت. مستر كارت محصولي مشابه بنام ماني‌سند (Money Send) در ماه مه سال 2003 عرضه كرد. اگرچه هر دو محصول​ از فن​آوري (3-D) حمايت مي‌كنند اما هنوز هيچ بانك اروپايي آنرا انجام نداده است. 

اولين موسسه مالي كه فن آوري (3-D) را براي انتقال كارت به كارت بكار گرفت "بانك چين" در محصول آن بنام اسپيدكش (Speed Cash) است. اين سرويس، دارندگان كارت ويزا را قادر مي‌ساخت كه از سراسر دنيا پول‌هاي خود را به بانك چين و
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	يك حساب اعتباري يا نقدي واريز كنند. تمام پول‌ها تبديل به واحد پول چين يعني يوان (Yuoan) مي‌شود. حال با توجه به اينكه حدود 50 ميليون چيني در خارج از چين زندگي مي‌كنند و 
اكثريت آنها رابطه‌اي فاميلي و تجاري با سرزمين مادري خود دارند، مي‌توان تصور نمود كه چه حجم عظيمي از سرمايه راهي خانه‌هاي چين مي‌شود.
فقط شعبه شانگهاي از "بانك چين" به تنهايي 4 ميليارد دلار از اين تراكنش‌ها را انجام خواهد داد. انتقال بين المللي پول با رشد تعداد چيني‌هايي كه در خارج از سرزمين مادري خود زندگي، مسافرت ، كار ، تحصيل و اقامت مي‌كنند، زياد خواهد شد. بانك چين 1 درصد جايزه براي انتقال 8000 يوان (معادل 970 دلار) به اولين هزار نفر مي‌دهد. انتقال اين پول‌ها از طريق سايت (Speedcash.sh.bank.of.china.com) انجام مي‌شود، سري به آن بزنيد و نمونه كار را ببينيد. 

مشابه اين كار در هند و فيليپين با همكاري ويزا براي انتقال پول‌هاي ماوراي درياها انجام مي‌شود. شعبه شانگهاي از بانك چين، نرخ تبديل پول را مطابق روز، كارمزد تراكنش را 2/2 درصد مبلغ انتقال يافته، حداكثر انتقال را 16000 يوان در روز براي ارسال كننده و دريافت كننده هر كدام، و حداقل مبلغ در هر تراكنش را 100 يوان حساب مي‌كند. 
نكته مهم اينست كه كارت‌هاي ويزا بايد توسط سرويس (Verified by Visa) حمايت شوند. در اين سرويس، بعد از هماهنگي سايت مرجع با سايت ويزا، رمز مشخصي توسط ويزا سوال شده و در صورت صحت به سايت مرجع اجازه انتقال داده مي‌شود. انتقال بين حساب‌هاي يك بانك تحت اينترنت (بدون كارت) روز به روز شايع‌تر مي‌شود. به عنوان مثال: سيتي بانك براي انتقال به يك حساب در امريكا و مكزيك 5 دلار و براي ساير نقاط دنيا 10 دلار اخذ مي‌كند. اين بانك كمتر از 2 ميليون نفر كاربر آنلاين دارد. 

يك مثال خوب ديگر، بانك امريكا (Bank Of American) با حدود 12 ميليون مشتري آنلاين و اينترنتي است. هر تراكنش بين حساب‌هاي اين بانك تا 2000 دلار يا حدود نصف حقوق ماهانه يك مهندس با درآمد متوسط مي‌تواند باشد. انتقال بين بانك‌هاي ديگر و اين بانك نيز مي‌تواند صورت بگيرد. انتقال اگر بين حساب‌هاي همان بانك باشد، 7 روز به طول مي انجامد و هزينه اي ندارد. حال اگر انتقال با يك بانك ديگر صورت گيرد، بين 3 تا 10 دلار هزينه داشته و بايد از طريق اتاق پاياپاي الكترونيكي (Automated Clearing House,ACH) صورت گيرد. 
اما همه بانك‌ها هم اجازه انتقال بين همه بانك‌هاي ديگر را نمي‌دهند. مثلاً بانك ولزفارگو كه 6 ميليون كاربر فعال اينترنتي
دارد، اجازه انتقال مجاني بين حساب‌هاي خود را تا سقف 1500 دلار در روز مي‌دهد و مشتري مي‌تواند سه بانك ديگر را نيز در مكزيك انتخاب نمايد. اما به بانك ديگر در امريكا نمي‌تواند انتقال دهد. يكي از نكات قابل توجه در تمام اين بانك‌ها اينست كه سقف انتقال روزانه آنها از نصف حقوق ماهانه يك كارمند

	 يا مهندس متوسط جامعه بيشتر نيست. و اگر حدس ما را بپذيريد كه حقوق يك مهندس متوسط با 5 سال سابقه در ايران حدود 500 هزار تومان است، متوسط انتقال روزانه بايد حدود 250 هزار تومان باشد(
كارت هاي پيش پرداخت شده، 
براي فروشندگان اينترنتي

كارت‌هاي پيش پرداخت شده بدون نام (PrePaid)، كه هويت خريدار را مخفي نگاه مي‌دارند، جايگاه خود را در ميان مشتريان پيدا كرده‌اند. شركت ارتباطي نِكس استيت (Next Estate Communication) محصولي به نام وب سِكرت (Web Secret) ارايه مي‌نمايد كه توسط فروشگاه‌هاي معمولي فروخته شده و فقط تحت اينترنت قابل استفاده بوده و در فروشگاه يا دستگاه خودپرداز كاربردي ندارد. هيچ كارتي با عنوان شركت صادر نمي‌شود. بلكه مشتري شماره حسابي از ويزا يا مستركارد را خريداري مي‌كند كه تا 500 دلار مي‌تواند پرشود و خريداران آن بايد بالاي 18 سال داشته باشند. اين محصول سه نوع مشتري را مخاطب قرار داده است:

1- مشترياني​كه​مي‌خواهندخريدونام​آنها دراينترنت​محرمانه بماند.
2- مشترياني كه از سرقت شناسه و مشخصات كارت با ارزش خود هراس دارند.
3- مشتريان جهان سوم كه براي خريدهاي اينترنتي، اجازه داشتن كارت ويزا يا مستر كارد را از راه‌هاي معمول آن ندارند. 
چون هيچ كارتي شخصي سازي نمي شود (Personalize)، بنابراين شماره حساب مربوطه كاملا ناشناس مي‌ماند. اما شركت نكس استيت از سال 2001 محصولي با قابليت شارژ مجدد از مستركارد نيز عرضه مي‌كند كه صادر كنندگان، درصدي از تراكنش، مقداري ثابت يا تركيبي از هر دو را به عنوان كارمزد دريافت مي‌نمايند. تاكنون كارت‌هاي صادره فقط براي مستر كارد بوده و بعد از اين براي ويزا نيز خواهد بود. فروشندگان خرد (مغازه، فروشگاه) نيز درصدي از 95/9 دلار بابت فعال سازي كارت را كه مشتري مي پردازد، دريافت مي‌كنند. علاوه بر اين اگر مشتري كارت خود را شارژ كند، آنها درصدي از 95/4 دلار كارمزد را نيز دريافت مي‌كنند. 
نحوه فعال سازي به اينگونه است كه خريدار بعد از پرداخت وجه به فروشنده، با شركت نكس‌استيت تماس گرفته و مشخصات شخصي خود مانند نام، آدرس، تاريخ تولد و شماره ملي (يا شماره تامين اجتماعي) خود را اعلام مي‌كند. كارت‌هاي
 شخصي شده يا تشخص يافته (Personalized) ظرف مدت 5
روز بدست خريدار مي‌رسد. براي 12 ماه آينده، شركت نكس‌استيت پيش بيني مي‌كند كه حداقل 500 ميليون دلار كارت پيش پرداخت شده ويزا و مستر كارد را به فروش رساند. 

اما در ايران نيز محصولاتي از اين نوع كم نيستند. يكي از راحت‌ترين آن‌ها محصول كاش‌يو (CashU) است كه شركتي 
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	عربي است (www.cashu.com) و محصولاتي قابل شارژ و مناسب با شماره حسابي از مستركارد در اختيار شما قرار مي‌دهد. نحوه شارژ آن نيز بسيار راحت، كمي گران و ابتكاري است. يكي از عرضه كنندگان آن شركت پارس‌پي (www.parspay.com) است كه مي توانيد با آن تماس حاصل فرماييد. آدرس فروشندگان ديگر هم در سايت شركت كاش‌يو در دسترس مي‌باشد.

بانك‌هاي ايراني هم مي‌توانند كارت يك بار مصرفي صادر نمايند كه احتياج به ثبت و مقدمات معمول آن در بانك‌ها نداشته باشد و در فروشگاه‌هاي اينترنتي ايران قابل قبول باشد. اين كارت‌ها را مي‌توان در مغازه‌هاي خواربار فروشي، سوپرماركت و مانند آنها به فروش رساند.
 يكي از اشكالات كارت‌هاي يكبار مصرف اينست كه بعد از مقداري خريد، كمي پول خرد در آن باقي مي‌ماند كه چيزي با آن نمي‌توان خريد و بعد از مدتي سوخت مي‌شود. اين مشكل در كارت‌هاي قابل شارژ وجود ندارد. بانك‌ها بايد راهي ارايه نمايند كه اگر مبلغي روي كارت باقي ماند كه قابل خريد نبود، صاحب كارت بتواند آنرا به حسابي ديگر انتقال دهد(
بانك سال 2004 ايران
 بانك كشاورزي
نشريه دِبنكر (The Banker) كه از معروف‌ترين موارد خود[image: image6.jpg]


 در زمينه بانكداري و مالي است، هر سال بر اساس معيارهايي مشخص، بانك سال را براي هركشورمشخص مي‌كند. بانك سال‌هاي 2003   و 2004 ايران بر اساس معيارهاي اين نشريه، بانك كشاورزي معرفي گرديد. ماهنامه راه راست كسب اين عنوان را براي بانك كشاورزي به فال نيك گرفته و اميدوار است كه اين بانك به عموم مردم ايران خصوصا كشاورزان عزيز، خدمت بيشتري عرضه نمايد. خلاصه‌ايي از مشخصات ذكر شده توسط نشريه دبنكر ذكر مي‌شود:
"بانك كشاورزي ايران كه در بخش كشاورزي فعاليت مي‌كند، تغيير و تبديل سريع خود به يك بانك مدرن و يك موسسه مالي
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موثر و مطرح را ادامه مي‌دهد. در سال منتهي به مارس 2004، سود خالص بانك بيش از دو برابر گرديد. بانك كشاورزي خدمات و محصولات جديد و متنوعي را مانند مركز 

	كمك و راهنمايي مشتريان، اوراق قرضه و ضمانت نامه عرضه نمود .بانك كشاورزي اولين بانكي است در ايران كه تمام  خدمات خود را از طريق يك سيستم بانك​داري متمركز (Core Banking System) بطور كامل مكانيزه نموده و راه‌هاي دسترسي متنوعي به محصولات خود را براي مشتريان گشوده است.  در سال منتهي به 20 مارس 2004، سود بانك كشاورزي 115 درصد رشد داشته و به 1134 ميليارد ريال معادل 144 ميليون دلار رسيده است كه بيشتر آن از وجوه اداره شده دولتي و جذب منابع مردمي صورت گرفت. اين​سود باعث رشد قابل​ملاحظه‌اي در بازگشت سرمايه از 5/17 درصد به 2/30 درصد در مقايسه با سال قبل ​از آن گرديد. با 6/27 درصد رشد در سرمايه‌ها و 55/24 درصد رشد در سرمايه نوع اول، بانك كشاورزي بالاتر از سايرين قرار مي‌گيرد. مشتريان و حساب‌هاي بانك از 7/2 ميليون به 2/15 ميليون ارتقاء يافته است. بسيار خوب بود اگر انتخاب بانك نمونه توسط يك موسسه يا نشريه ايراني انجام مي‌شد. بانك مركزي كه تمام آمارهاي لازم و كارشناسان مربوطه را در اختيار دارد، چرا اينكار را انجام ندهد. آيا اعتبار نشريه مذكور از بانك مركزي، وزارت دارايي، نشريه يا يك سازمان ديگر ايراني بيشتر است؟ بياييم براي سال 1383 شمسي و بر اساس معيارهاي مورد قبول كارشناسان مالي، مبادرت به انتخاب بانك برتر در زمينه و شاخه‌هاي مشخص نماييم.
مثلا نسبت سود خالص به تعداد كارمند يا شعبه، نسبت مانده چهار سپرده اصلي يا مانده تسهيلات به كارمند و مانند آن را مبناي مقايسه قرار دهيم. اگر در ابتداي هر سال معيارها و آمارهاي لازم را به هر بانك ارايه دهيم، آن بانك سعي مي‌كند
كه در هر مورد از بهره وري بالا برخوردار شده و سرمايه ملت را نيز استفاده نموده و در انتهاي سال نيز خود را خدا وكيلي با بقيه همكاران مقايسه نمايد(
خود پردازهاي تلفني (Dial Up)
[image: image7.jpg]


بيش از 247000 يا دو سوم از تمام دستگاه‌هاي عابر بانك و خودپرداز در آمريكا بصورت تلفني (Dial Up) و مستقل از هر موسسه مالي اداره ​مي‌شوند. (البته توجه داشته باشيم كيفيت و كميت تلفن‌هاي غربي چگونه هستند).  بزرگترين سازنده تخصصي خودپردازهاي شخصي بنام ترايتون (Triton Systems of Delaware) معتقد است كه با ارايه يك طرح مناسب مي‌توان تعداد تراكنش‌ها را روي اين دستگاه‌ها بالا برد.
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	در كشورهاي غربي مقرراتي دارند كه دستگاه هاي خود پرداز را مي‌توان در موسسات و فروشگاه‌هاي غير بانكي و مشخصي نصب نمود. هزينه پول گذاري و مسئوليت آنرا موسسه پذيرفته و نسبتي از كارمزد هر تراكنش را دريافت مي‌نمايد. اين نحوه كاركرد براي  موسساتي مناسب است كه پول نقد از دست مردم[image: image8.png]


 گرفته و صندوق آنها با انباشتگي پول مواجه است. بنابراين بايد پول را با خطر زياد حمل كرده و به بانك مراجعه كنند يا آنرا به طريقي ديگر مانند پول‌گذاري در دستگاه‌هاي خودپرداز به جريان اندازند. 
البته اگر كارمزد هر تراكنش به اندازه كافي سودآور باشد، موسسات ديگري مانند شركت‌هاي ايران ارقام و خدمات انفورماتيك نيز مي‌توانند براي اينكار برنامه ريزي  نمايند و مردم شاهد دستگاه‌هاي خودپرداز در دكه‌هاي روزنامه فروشي وفروشگاه‌هاي متوسط و بزرگ، وزارتخانه‌ها و مانندآنها باشند. 
در سال 2003 شركت ترايتون 17050 پايانه به مشتريان خود تحويل داد كه دو سوم آن به آمريكا و يك سوم به انگليس، كانادا، استراليا و آفريقاي جنوبي ارسال گرديد. اگر تمام فروشندگان پايانه‌هاي تلفني از يك استاندارد در شبكه استفاده مي‌كردند، اين صنعت مي‌توانست به توليد انبوه و ارزانتر دستگاه‌هايي برسد كه تراكنش‌هاي غير نقدي مانند وصول چك، انتقال پول بين اشخاص و مانند آن را انجام دهد. علاوه بر آن اعمال و انجام خدماتي مانند ارسال توزيع شده كليدها ، Triple DES , EMV بسيار سريعتر بود. 
اكثر سازندگان خود پردازهاي تلفني سال‌ها است كه از شركت ترايتون تقليد مي‌نمايند. آنها با مهندسي معكوسِ فن‌آوري ترايتون، يا اخذ استاندارد آن كه محرمانه نبوده است، اقدام به شبيه سازي آن كرده‌اند( 
ميزان كاركرد عادي يك دستگاه خودپرداز
اين موضوع را بايد با آمار نشان داد. بنابراين شروع مي‌كنيم: تعداد تراكنش‌هاي دريافت پول در امريكا و در سال 2003 به 12450 ميليون عدد رسيد. اين ميزان فقط 3 درصد بيش از سال پيش بود. 89 درصد از اين تراكنش‌ها، روي 380 هزار دستگاه عابر بانك يا فقط خودپرداز بود و بقيه روي 6/1 ميليون دستگاه پوز فروشگاهي (POS) بود كه مشتري مي‌تواند تقاضا كند كه مقداري پول به مقدار خريد او اضافه شود. به دليل رشد دستگاه‌هاي عابر بانك و خودپرداز، تراكنش معمول سالانه يك دستگاه، به ميزان 28900 مورد تقليل يافته است. 
اين ميزان به دليل رقابت خرده فروشان در پرداخت پول به

	دارندگان كارت نيز تقليل مي‌يابد. پس بايد به فكر خدمات اضافي با دريافت كارمزد مناسب روي دستگاه‌هاي عابر بانك هم بود. بنابراين اگر روزهاي دريافت پول از دستگاه را در طي سال 365 روز فرض نماييم و متوسط ساعات كاركرد معمول و فعال يك دستگاه در روز را 16 ساعت فرض كنيم (مثلاً 7 صبح  
 تا 11 شب)، تعداد تراكنش‌هاي دريافت پول حدود 80 مورد در روز و 5 مورد در ساعت مي‌رسد. 
البته توجه داشته باشيد اين مقادير براي امريكا و در سال 2003 است كه همه كارها براي سود بردن و منافع اقتصادي است و اين كارها توسط اشخاص و سازمان‌هاي غير دولتي انجام مي‌شود كه فقط بدنبال كسب درآمد هستند. نكته قابل توجه اينست كه ميزان دريافت پول و تعداد برگه‌هاي آن نيز اندك و معدل آن حدود 65 دلار در هر مورد است. اين آمار در شماره‌هاي قبلي ماهنامه ارايه شده است. 

با اين توصيف مي‌توان بطور تقريبي عنوان نمود كه ميزان كاركرد و معمول دستگاه‌هاي خودپرداز ايراني، حدود 10 برابر خارجي است. و اگر نوع مصرف دستگاه‌هاي خودپرداز را كه پرداخت حقوق ماهانه و انجام عمليات تحويلداري و مانند آن است را حذف كنيم، به سمت واقعي شدن و كم شدن مصرف دستگاه پيش مي‌رويم. 
بنابراين شركت‌هايي كه خدمات پشتيباني و نگهداري دستگاه‌هاي خود پرداز را در ايران انجام مي‌دهند بايد تفاوت استهلاك را محاسبه و از مشتريان خود دريافت نمايند. در غير اين صورت، بعد از سال‌هاي اوليه خريد دستگاه‌ها (كه نو مي‌باشند)، دچار ضرر يا سود كم مي‌گردند(
حساب جاري الكترونيك ملت (جام)
يكي از افتخارات صنعت نرم افزار ايران، طراحي و توليد صد در صد داخلي سامانه حساب جاري الكترونيك بانك ملت در سطح سازماني بسيار بزرگ (Enterprise) و بر روي مين سرورهاي آي‌بي‌ام (IBM Main Servers) مي‌باشد. مقدمات آن از سال 1378 شروع گرديد. اواسط سال 1381 شروع به توليد شده و قرار بود كه 9 ماه بعد تحويل شود. به دليل اعمال تغييرات عمده از سوي كارفرما، توليد آن بدون اخذ كارمزد اضافه ، 3 ماه به تعويق افتاد و در شهريور سال 1382 بهره برداري گرديد. مختصري از مشخصات آن به شرح زير است:
سيستم عامل سرور مركزي:IBM OS/390 V2.10           
سخت افزار مركزي:  IBM SYSTEM/390-9672-R86
سيستم عامل كلاينت: 
   Windows 2000           
بانك اطلاعاتي مركزي:               IBM DB2-UDB V7.1
شبكه:                                 TCP/IP over any network 

خطوط مخابراتي استفاده شده: 
PAP, P2P, MPLS, X25, VSAT, LL, Dialup    
پهناي باند حداقل براي شعبه: 
                                        9600 بيت بر ثانيه براي 5 تا 10 كاربر
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	زبان برنامه نويسي كلاينت‌ها:
دلفي
شركت پيمانكار:
بهسازان ملت، تاسيس 1373 

روش توليد:
سه لايه ، چند كاناله 

تعداد مشتري/حساب:
نامحدود 

تعداد كاربر(باجه):
نامحدود 
حساب جاري الكترونيك ملت با نام اختصاري "جام"، حسابي است با ماهيت حساب‌هاي قرض‌الحسنه جاري كه تمام چك‌هاي صادره عهده آن حساب در تمامي شعب مجهز به سامانه جام در سراسر كشور (870 شعبه تا اين ماه و حداقل 1000 شعبه تا پايان سال 83) و در لحظه ارايه چك پرداخت مي‌شود.
 كليه وجوه واريزي به حساب در لحظه واريز، به مانده حساب اضافه مي‌گردد. در نتيجه، دارنده حساب جام مي‌تواند بعد از يك هزارم ثانيه از حساب خود برداشت و استفاده نمايد.
بانك اطلاعاتي سامانه جام يا لايه اول و عمليات تجاري (Business Logic) يا لايه دوم، بصورت متمركز و روي مين سرورهاي "آي‌بي‌ام" است. لايه ارايه (Presentation)، بر روي رايانه‌هاي شخصي بوده و توسط زبان دلفي نوشته شده است. اين سامانه داراي امكانات عادي حساب جاري بوده و از امكانات ديگري نيز برخوردار است كه مي‌تواند به مشتريان ويژه خود بصورت اختصاصي ارايه خدمت نمايد. ابزارها و طراحي آن بگونه‌اي است كه از يك تا سه ماه مي‌توان هر نوع خدمتي را به آن اضافه نمود. از مزاياي عمده آن، استفاده از آخرين فن‌آوري مرسوم و رايج بازار مي‌باشد كه در همه جا يافت شده و با استفاده از برنامه نويسان معمولي مي‌توان آنرا گسترش داد. 

پاره‌اي از قابليت‌هاي آن به قرار زير است:
1- پس از ثبت اطلاعات مشتريان، يك شماره يكتا توليد مي‌گردد كه مي‌توان از شماره ملي نيز استفاده نمود. 

2- قابليت افتتاح حساب جهت اشخاص حقيقي، حقوقي و خارجي وجود دارد. 

3- مشتريان مي‌توانند به خدمات صورتحساب، قبوض، اطلاعات و غيره از طريق اينترنت و اس‌ام‌اس و تلفن بانك دسترسي يابند. 

4- حواله به ساير حساب هاي جام (انتقال)، تا پايان سال 83 ، و حواله به ساير حساب‌هاي بانك ملت در اواسط سال 84 مورد بهره برداري قرار خواهد گرفت. 

5- گواهينامه عدم پرداخت چك و قسمتي از وجه چك، در كليه شعب مجهز به سامانه جام انجام مي‌شود. 

6- قابليت اتصال به كارت پرداخت بانك ملت را براي انتقال دو طرفه دارا مي‌باشد. 

7- سامانه ديگري براي MIS توليد شده كه بيش از 300 گزارش​عادي، مديريتي و بازرسي توليد مي‌كند كه تمام نيازهاي اطلاعاتي مديريت و بازرسي را تامين كرده و امكانات بازرسي نشسته را فراهم مي‌آ‌ورد.
8- اين سيستم، بستر هسته بانكداري متمركز بانك ملت بوده

	(Core Banking) و ساير خدمات، حساب‌ها و تسهيلات نيز در حال توليد مي‌باشند.

9- سامانه فوق در تمام زمينه‌ها نامحدود بوده و يك نسخه از آخرين مستندات طراحي و سورس تمام برنامه‌ها در سمت سرور مركزي و كلاينت تحويل بانك ملت مي‌گردد.
10- حواله به ساير حساب‌هاي ساير بانك‌ها با هماهنگي بانك مركزي انجام خواهد شد.
جهت دريافت اطلاعات بيشتر با اداره كل خدمات رايانه يا اداره كل سازمان و بهبود روش‌هاي بانك ملت تماس حاصل فرماييد(
خبرهاي تخصصي، خبرنگاران غير تخصصي
به اين موارد توجه فرماييد:
1-هيچ فرقي ميان كارت‌هاي مگنت و يا هوشمند وجود ندارد. 2-كارت‌هاي ارايه شده از سوي تمامي بانك‌هاي ايران براي استفاده از خودپرداز، به جز بانك تجارت، مگنت است.
 3- مطابق دستورالعمل بانك مركزي، هر تراكنش صورت گرفته به وسيله pos معادل 5679 ريال درآمد براي بانك مركزي و 7 هزار و 66 ريال درآمد براي بانك پذيرنده كارت در بر خواهد داشت. خبرهاي قبل فقط از دو صفحه از يك شماره يك نشريه تخصصي استخراج شده است.
اما همه مي‌دانند كه تمام اين موارد كاملا اشتباه مي‌باشند. و اگر باز هم ادامه مي‌داديم موارد بيشتري پيدا مي‌شد. بعضي از آنها نقل قول‌هايي هستند كه متاسفانه بعد از تفسير شدن نگارش يافته‌اند. اين كار توسط خبرنگاري انجام شده كه دست اندر كار نبوده و از آن رشته هم سر در نمي‌آورد.
 بنابراين هر عدد، رقم و جمله نادرستي را بدون تحقيق و مطالعه ذكر مي‌كند. سر دبير و مدير مسئول هم ‌(اگر چه مسئول هستند) نمي‌توانند تمام مطالب را چند بار مرور كنند و اگر متخصص نيز باشند، مگر در چند رشته مي‌توانند نظر بدهند و غلط‌گيري نمايند.
 بعضي از آنها نيز تفسير شخصي خبرنگاراني است كه خودشان دست اندر كار نبوده و با شنيدن و تحليل چند خبر ديگر مي‌خواهند كه مطلبي را نوشته باشند.
  بعضي ديگر تيترهاي غير واقعي و كاذب هستند كه براي بازار گرمي و جذب خواننده تاويل مي‌شوند و تنها بعد از خواندن مقاله، بي محتوايي و بي‌ربطي آنرا خواهيد فهميد. در انتها مي‌ماند خواننده و مصاحبه شونده  ايراني كه با اين مطالب و آمار چه كند. 

خدا نكند روزي براي تصحيح خبر به نشريه مربوطه تذكر دهيد. يا مطلب و تذكر شما را چاپ مي‌كنند و يك مقاله طولاني‌تر و بدتر از قبلي هم به آن اضافه مي‌كنند و يا براي در رفتن از دست انتقادهاي سردبير، به راه‌هاي ديگر متوسل شده و مقاله را خراب‌تر از قبل مي‌نمايند. جهت حل اين مشكلات، موارد زير توصيه مي شوند:
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	1- خبرنگاران از تفسير كلام مصاحبه شونده خودداري كنند و آنرا دقيق ذكر كنند. 

2- مصاحبه شوندگان، فقط با اين شرط صحبت نمايند كه تمام حرف‌هاي آنها بدون دخل و تصرف و كامل ذكر شوند. 

3- متن خبر، قبل از انتشار، به تاييد شفاهي يا كتبي مصاحبه شونده برسد.

4- اگر خبرنگار نظري داشت، آنرا به نحو مشخص و در انتها ذكر نمايد.

5- براي خبرهاي تخصصي از دست‌اندركاران هر رشته استفاده شود. در پاره‌ايي از اوقات، لازم است كه خبرنگار كمي با مصاحبه شونده جدل نمايد.

6- رعايت ارشديت و سن و سال هم اگر بشود بهتر نتيجه مي‌دهد. طبيعي است كه خبرنگارِ جوانِ نابغه، آنقدر نداريم كه تمام نيازهاي ما را برآورده كنند. بنابراين، اگر به سن، مقام و تجربه مخاطبان خود توجه نماييم، ذكاوت، اقتضا دارد كه از خبرنگاران مسن‌تر از مخاطب خود، با تجربه مربوط، دست‌اندركار و اهل قلم استفاده نماييم(
وقتِ مشاور و معاون مدير فن‌آوري اطلاعات است
اگر مي‌خواهيد كه به عنوان مدير فن‌آوري اطلاعات (CIO,CTO) افراد حرفه‌ايي به شما كمك كنند، خوب است كه از الان دست به كار شويد. كارها ديگر در اتاق‌هاي مصاحبه، تحليل و طراحي انجام نمي‌شوند. بايد هر روز از اين شركت به آن شركت، از اين معاونت به آن معاونت، از اين اداره كل به آن اداره كل و از اين مشتري به آن مشتري برويد. 
افرادي كه در يك رشته كاري متخصص هستند هم بكار نمي‌آيند. نياز به افرادي داريد كه چند وجهي بوده و با صبر كافي يك راه حل جامع و سودآور براي پيمانكار و مشتري ارايه نمايند. قدرت چانه زني داشته، بد و بيراه و نامربوط بشنوند و حرف نزنند، اهداف سازمان را درك كنند، مدير خود را اداره نمايند و ... . 
ديگر نمي‌شود كه يك تنه و يك نفره تمام امور فن‌آوري سازمان را درك كرده و ارايه راه حل نمود. بلكه بايد معاونين و مشاورين واجد صلاحيت داشته و حقوق مناسب نيز با توجه به راندمان كاري و در آمد كسب شده توسط افراد، بپردازيد.
بنابراين شما به عنوان CIO و CTO بايد رابطي بين شركت​ها، سازمان​ها و ادارات آنها از يك طرف و متخصصين فن‌آوري اطلاعات خود و شركت‌ها از طرف ديگر باشيد. اگر فكر

	مي‌كنيدكه در آينده به چنين افرادي نياز داريد، بهتر است كه از
الان شروع كنيد. بهترين افراد آنهايي هستند كه داراي حداقل لازم از هر نظر بوده و در سازمان شما رشد كرده‌ باشند. آنكس كه مناسب‌تر است، كارهاي بيشتر و سنگين‌تري را مي‌توانيد به او واگذار كنيد. براي محك زدن افراد، از خود سوال كنيد كه، آيا مي​توانند جايگزين شما شوند؟  
از مديراني نباشيد كه با افراد بعد از خود چند مرحله فاصله دارند. هميشه افرادي در سازمان پيدا مي​شوند كه اگر فرصت داده شوند و خوب مديريت شوند، مي​توانند بعد از مدتي مناسب، جايگزين مدير خود شوند. در صورت رسيدن به صلاحيت مورد نظرشما، لازم نيست كه آنها را فوري به مديريت منصوب نماييد. بلكه كافي است كه درآمدي مناسب با كارآمدي آنها بپردازيد. شركت​هاي خصوصي براساس كارايي و درآمد مديريت مي‌شوند نه پست و مقام. 

برحذر باشيد كه هميشه به مشاور نمي​توان تكيه كرد. اصولا شغل مشاورت مانند زندگي در هواپيما است. شغلي پايدار و ثابت نيست و نبايد براي مدتي دراز روي آن حساب كرد. 
اما مديران فن‌آوري اطلاعات هم ديگر نمي‌توانند در تمام زمينه‌ها به تنهايي سرآمد شده و راه حل بهينه ارايه نمايند. وقت آن رسيده كه براي تصميم گيري‌هاي درست، از مشاورين و معاونين خبره استفاده نمايند. 

اگر انتخاب مشاور درست باشد، مطمئن باشيد كه هزينه سنگين خود را جبران كرده و شما از دوباره كاري‌هاي فرسايشي رها مي​شويد. در غير اينصورت خود را براي سرريز شدن هزينه تمام شده، شكست، سرزنش مدير و همكار، پيروزي رقبا و مانند آنها حاضر كنيد. 
از خسيس بازي دست برداشته و به حرف همكاراني كه مي‌گويند خودمان تحقيق و توليد مي​كنيم و چرخ را دوباره اختراع مي​كنيم گوش نكنيد. مشاورِ خوب بايد حرف آخر را اول بزند و هر دو طرف(متخصصان آي‌تي، مديران و كارشناسان مشتري) حرف او را خوب بفهمند و بتواند با آنها رابطه نزديك بر قرار كرده و او را بپذيرند(
نحوه عضويت ماهنامه
لطفا آدرس پستی دقيق،کدپستی ده رقمی، نام کامل و يک شماره تلفن برای تماس را به آدرس پست الکترونيکی ماهنامه ارسال فرماييد يا به شماره تلفن 2300169 - 021 پيام بگذاريد. با توجه به غير انتفاعی بودن ماهنامه، عضويت تا اطلاع بعدی رايگان بوده و بعد از آن نيز به صورت اختياری و در صورت رضايت خواننده محترم می‌باشد. بانک و شماره حساب لازم در آينده اعلام می‌گردد.  از تغيير آدرس خود ما را مطلع فرماييد(
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