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بين متخصصان شبكه، قرارداد "يو دي پي"، به ارسال كن و دعاكن معروف است. به عبارت ديگر بعد از ارسال پيام، دعا كنيد كه به مقصد برسد و اگر نرسيد شما را متوجه نمي​كند. بنابراين مصارف و كاربردهايش احتياج به دقت زياد نبايد داشته باشد. حكايت مصرف كننده و طراح ايراني با وپ (WAP) و پيام كوتاه (SMS) بدتر از اين شده است، چون براي ارسال نيز احتياج به دعا و التماس دارد. در صورتيكه ​هيچ كدام تعريفي ​مانند "يو دي  پي" ندارند. اين تغيير ماهيت و كاربرد كه يك شي عالي را تبديل به ... كنيم فقط از هنرمندان ايراني برمي‌آيد . همان​طوركه مي‌دانيم خدمت پيام كوتاه عبارت از ارسال يك متن لاتين يا تصوير به طول كمتر از 160 بايت است به يك دارنده تلفن موبايل. و خدمت وپ، قراردادي است معادل HTTP (وب) ولي​براي دستگاه​هاي بي​سيم كه بيشترين كاربرد آن روي موبايل است.
به عبارت ديگر با توجه به قدرت هر نوع گوشي موبايل، به شما يك مرورگر (Browser) با قدرت كمتر تحويل مي‌دهد. وقتي شما سرويس وپ را از
مخابرات خريداري مي​كنيد و هزينه سنگين ماهانه آن را به علاوه هزينه زمان اتصال را مي‌پردازيد، مدم داخلي آن فعال شده و مي​توانيد با آنهايي كه خدمت وپ را ارايه مي‌نمايند تماس گرفته و از سرورهاي مورد نظر بهره‌برداري نماييد. اكنون بانك‌هاي مختلفي از سرويس پيام كوتاه استفاده مي‌كنند و اندكي مانند بانك توسعه صادرات از سرويس وپ پشتيباني مي نمايد. اما سرويس وپ يا اصلا وصل نمي‌شود و اگر شد، قطع مي‌گردد.  سرويس پيام كوتاه نيز اغلب به سختي ارسال شده و گاهي بعد از چند ساعت دريافت مي‌شود.

	کارت هوشمند و قرارداد EMV
بعضی وقت‌ها سوالات و پرسش‌هايی در زمينه کارت‌های هوشمند مالی و نيز استاندارد EMV در ذهن مديران بانکی و موسسات مالی که قصد استفاده از . . . 
نظام ارشديت و خط صلاحيت

به گفته يكي از صاحبنظران، اگر هر دشواري را در سازمان بشكافيم، عاقبت به نيروي انساني مي​رسيم. انتخاب "شخص مناسب" در "جاي مناسب"  . . . 
برون سپاري (Outsourcing)

چه نوع پروژه‌ايي براي اين كار مناسب است؟ آيا هر پروژه‌ايي را مي​توان برون سپاري كرد. اگر مدير عامل شركت به تازگي تصميم​گيري درباره  . . .
عبور از مرز 5000

شركت تجارت الكترونيك پارسيان، بانصب بيش از 5000 دستگاه پوز (EFT-POS) تا اواسط اين ماه، اولين شركتي است كه توانسته از اين مرز . . .
خليج فارس، خليج، خليج عربي

نام خليج فارس يا معادل آن، از سه هزار سال قبل در زبان‌ها، فرهنگ‌ها و تمدن‌هاي مختلف و در سراسر دنيا استفاده شده است. ظاهرا براي اولين . . .  
به​روزآوري خودكار، بايدها و نبايدها

آيا روش‌هاي بروزآوري خودكارِ تعبيه شده در نرم‌‏افزارها و محصولات امروزي(Auto Update)، روش‌هايي مطمئن هستند؟ مقوله آزادي و . . . 
نمونه‌ايي از اصول کار حرفه‌ايي در شرکت نرم‌افزاري

قرار بود حرفه‌ايي‌ها براي حرفه‌ايي‌ها بنويسند. يكي از مواردي كه هر شخص تازه وارد به يك شركت خصوصي لازم است بداند، مقررات حاكم بر شركت . . .

با توجه به عدم تعهد مخابرات ايران به حفظ حداقل‌هاي استاندارد و اينكه نمي‌توان از آن شكايت و وادار به ارايه خدمات مناسب نمود، توصيه مي‌شود كه سازمان‌هاي ارايه دهنده خدمت به مشتريان، مانند بانكها، روي سرويس‌هاي تعهدآور مانند ارسال پيام كوتاه براي چك برگشتي، برداشتهاي زياد، تاييد يا مسدود نمودن چك و مانند آن، به مشتريان محترمشان قول ندهند. بلكه فقط به ارايه خدماتي مانند اطلاع از مانده و سه گردش آخر، پرداخت قبوض و كارهايي كه فوري نيست اقدام نمايند. مسئله مهم اينست كه اين خدمت، از سياست، اقتصاد، فرهنگ، رسوم وخلاصه هر چيزي در اين مملكت تاثير مي​پذيرد و هر لحظه به رنگي بت عيار را در مي‌آورند. 





	  ماهنامه راه راست
	2
	شماره 12 –  آبان 1383

	 مي‌كنند و اندكي مانند بانك توسعه صادرات از سرويس وپ پشتيباني مي نمايدما سرويس وپ يا اصلا وصل نمي‌شود و اگر شد قطع مي‌گردد. و سرويس پيام كوتاه نيز اغلب به​سختي ارسال شده و گاهي بعد ازچند ساعت دريافت مي‌شود. با توجه به عدم​تعهد مخابرات ايرانبه حفظ حداقل‌هاي استاندار و اينكه نمي‌توان از آن شكايت و وادار به ارايه خدمات مناسب نمود، توصيه مي‌شود كه سازمان‌هاي ارايه دهنده خدمت به مشتريان، مانند بانكها، روي سرويس‌هاي تعهدآور مانند ارسال پيام كوتاه براي چك برگشتي، برداشتهاي زياد، تاييد يا مسدود نمودن چك و مانند آن، به مشتريان محترمشان قول ندهند. بلكه فقط به ارايه خدماتي مانند اطلاع از مانده و سه گردش آخر، پرداخت قبوض 

 و كارهايي كه فوري نيست اقدام نمايند.
مسئله مهم اينست كه اين خدمت، از سياست، اقتصاد، فرهنگ،
	الان نيز هيچكس وجود ندارد كه به شما قول دهد كه در آينده وضع به چه صورتي خواهد بود. اگر مدتي وضع خوب شد، گول نخوريد، بلافاصله ​مسئولان طاقت نياورده و آن​ را خراب مي‌كنند. 

سرويس پيام كوتاه نيز سرنوشتي مانند موبايل در روزهاي اول خود را داشت. ابتدا كه موبايل عرضه شد، تا وقتي كه به ظرفيت طراحي شده خود نرسيده بود كيفيت مطلوبي داشت. اما اكنون دستگاه موبايل تبديل به پيجر شده و دل انسان را براي يك تماس خون مي‌كند. در صورتي كه هزينه تماس ناقص را بصورت كامل گرفته و انسان را وادار به خواندن دعا و تقاضاي بخشش براي مسئولان آن مي‌كند. بنابراين وپ و پيام كوتاه كه جاي خود را دارند.

کارت هوشمند و قرارداد EMV
بعضی وقت‌ها سوالات و پرسش‌هايی در زمينه کارت‌های هوشمند مالی و نيز استاندارد EMV در ذهن مديران بانکی وموسسات مالی که قصد استفاده از اينگونه کارت‌ها را دارند ايجاد می‌شود و نگرانی و دودلی در آنها بوجود می​آيد. اندکی از آنها در اين مقاله پاسخ داده شده مي‌شوند. 

کارت هوشمند يکی از انواع کارت‌هايی است که هم اکنون در صنعت مالی جای پای خود را باز کرده است. در ابتدای ظهور کارت‌های هوشمند، تصور می‌شد که بيشترين کاربرد آن در سيستم‌های مالی خواهد بود. ولی به دلايل زير:

1- گستردگی و راحتی استفاده از کارت‌های مغناطيسی،
2- جا افتاده بودن نحوه صدور،
3- عملکرد کارت مغناطيسی،
4- قيمت بالای سيستم‌های پرداخت از طريق کارت هوشمند،
اين امر در صنعت مالی اتفاق نيفتاد!
در عوض، برنامه‌های مخابراتی زيادی بر روی اين تراشه‌های هوشمند قرار گرفت و SIM کارت‌ها در قلب تلفن‌های همراه، 
انعطاف و امنيت فوق العاده‌ای ايجاد نمودند. پس از آن در برخی 
کشورها، بانک‌ها برای پوشش ناتوانیِ کارت‌های مغناطيسی در:

1- پرداخت‌های خرد،
2- غير متصل يا آفلاين،
3- بدون رمز،
به استفاده از کارت هوشمند روی آوردند.

در اين راستا برای گسترش و شناساندن مزايای کارت‌های هوشمند در موسسات مالی و بانک​ها، سه شرکت پيشرو Visa و MasterCard  و EuroPay   اقدام به تدوين مجموعه مشخصاتی برای راحتی و يکسان سازی نحوه استفاده از کارت‌های هوشمند نمودند که اين مجموعه مشخصات تحت عنوان EMV (بر گرفته از حروف اول نام سه شرکت مزبور) شناخته شد. بعدها برای حمايت وگسترش اين مجموعه مشخصات توسط اين سه شرکت، موسسه ای به نام EMV Co ايجاد گرديد که بطور مرتب مجموعه مشخصات را بازنگری و اصلاح و قابليت​های جديدی را به آن اضافه می‌نمايد.


	اين موسسه نقش بسزايی در روی​آوری صنعت مالی به کارت هوشمند ايفا نمود. چون اگر قرار بود هر شرکت توليد کننده کارت هوشمند به سليقه خود عمل کند و هر موسسه مالی و يا بانک نيز به سليقه خود سيستمی را طراحی کند، آخرش معلوم نبود كه طراحی بی عيب و نقصی خواهد بود يا نه. ضمنا از پذيرش کارت هوشمند صادره خود در ساير موسسات، بانک​ها و کشورهای دنيا نيز نامطمئن بودند. جايگزين نمودن کارت‌های هوشمند بجای مغناطيسی عملا امکان پذير نبود، ولی با شناساندن مزايای کارت‌های هوشمند و پيدايش مجموعه مشخصات EMV برای اين کارت‌ها، هم اکنون استفاده از آنها فراگير و يک الزام است.

از جمله مزايای کارت‌های هوشمند عبارتند از:

1. امنيت بالا و کاهش ريسک. کلاهبرداری و تخلف بشدت کاهش می‌يابد. چون جعل کارت​های هوشمند به مراتب بسيار مشکل‌تر از جعل کارت‌های مغناطيسی است.
 موسسه Visa برآورد نموده است که حداقل تا 70 درصد تخلفات کاهش خواهد يافت و نيز 90 درصد سوءاستفاده از کارت​های مفقودی و دزدی قابل پيشگيری خواهد بود.
 2. کاهش هزينه های مخابراتی. اکثر تراکنش‌های کارت‌های مغناطيسی مستلزم اخذ مجوز با اتصال پيوسته (Online Authorization) می‌باشد. امنيت بالای کارت​های هوشمند، انجام تراکنش​های ناپيوسته(Offline) را امکان پذير نموده است.

3. وجود حافظه و CPU. با استفاده از اين نکته می‌توان برنامه‌های متنوعی چون E-PURSE و LOYALTY ، که باعث جذب مشتري مي‌گردند را روي كارت هوشمند قرار داد. اين قابليت تنها به خلاقيت و تصورات موسسات مالي در ارايه سرويس‌ها و برنامه‌هاي جديد محدود مي‌گردد. البته برای بدست آوردن اين مزايا، بانک​ها و موسسات مالی و پذيرندگان کارت برای مطابقت سيستم​های خود بامشخصه‌های EMV، تغييرات عمده‌ای بايد انجام دهند. اين تغييرات شامل:

1- جايگزينی همه کارت‌های مغناطيسی و همچنين کارت‌های هوشمند Non-EMV است.

2- بايستی پايانه‌های POS و ATM را برای پذيرفتن کارت هوشمند و كارت خوان مورد تاييد EMV، ارتقا داد.

3- قابليت پردازش در ابزارهای Front Office و در ابزارهای Back Office را افزايش داد.

بی شک کارت‌های هوشمند بسيارگرانتر از کارت‌های مغناطيسی می‌باشند. هزينه هر کارت هوشمند معمولي در حدود 2 تا 5 دلار يا بيشتر و کارت مغناطيسی 5 تا 15 سنت در خريدهاي انبوه می‌باشند. البته قيمت کارت هوشمند در مقابل کارائی و عملکرد آن بهای اندکی است.
بانک‌ها و پذيرندگان نيازمند بکارگيری ترمينال​های EMV_POS هستند و ازآنجايی که EMV باعث راه‌يابی انواع برنامه‌ها به روی يک کارت هوشمند گرديده است، پايانه‌ها
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	مستلزم ارايه قدرت پردازش بالا، جداسازی برنامه‌ها و ساير ابعاد مورد نياز برای يک محيط مطمئن چند برنامه‌ای می‌باشند.
 از سوی ديگر، بانک‌ها جهت پردازش داده‌هايی که توسط کارت EMV حاصل می‌گردد، نياز به پردازشگرهای بيشتری دارند. مقدار داده ايجاد شده با هر کارت هوشمند در روز 2 الی 4 برابر داده توليد شده توسط يک کارت مغناطيسی می‌باشد. بخشی از اين داده‌ها بعلت امنيت بالاتر توليد می‌شوند. البته اين حجم داده بالاتر، باعث افزايش هزينه مخابراتی نمی‌گردد چون مجوزهای EMV بصورت Offline می‌باشند. 

بطور خلاصه، اقتصاد دو نوع کارت کاملا متفاوت می‌باشد.کارت‌های مغناطيسی کم هزينه‌تر هستند ولی هزينه‌های مرتبط و جانبی بسياری دارند. در حاليکه، کارت​های EMV هزينه بيشتری دارند اما هزينه عمليات، ريسک و هزينه‌های اضافی ندارند. علاوه براين، انتظار می‌رود با استفاده از برنامه‌های متنوع، جذب سپرده و مشتری، بيشتر و راحت‌تر گردد.
راه راست: اين مقاله توسط سركار خانم مهنايي z.mohannaei@bankmellat.ir از كارشناسان خبره خدمات نوين، در بانك ملت تهيه گرديده است.
نظام ارشديت و خط صلاحيت
برگرفته از فصلنامه بانك صادرات ايران، شماره 29
تابستان 1383
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 به گفته يكي از صاحبنظران، اگر هر دشواري  را در سازمان بشكافيم، عاقبت به نيروي انساني مي رسيم.  انتخاب "شخص مناسب" در "جاي مناسب"  بخش عمده‌ايي از فرايند حل مشكلات در سازمان را شامل شده كه تعريفي از مديريت است.

	حركتي كه با سرنوشت سازمان گره خورده است. برنامه​ريزي منابع انساني با انتخاب تعداد مناسبي از افراد با مهارت‌هاي مناسب و در مكان مناسب و در زمان مناسب تحقق مي‌يابد. در اين مسير، مدير هميشه فرد مناسب را انتخاب مي‌كند نه بهترين فرد را، چرا كه او ممكن است در يك گروه بد، بهترين باشد. 

شايد طبيعي‌ترين و بي‌دردسرترين روش در انتصابات، حركت در مسير ارشديت باشد كه در همه جا و همه زمان‌ها رايج بوده و هست.  
خط ارشديت يعني پاي​بندي سازمان به سوابق كاري، سن و پيشكسوتي افراد و به نوعي حاكميت با تجربه‌ها كه از ابتدا مشخص است. 
پاي​بندي مطلق به اينگونه حركت براي سازمان​ها به ويژه سازمان​هاي بزرگ در بلند مدت محال است و اجراي كامل آن با گماردن "شخص مناسب در جاي مناسب" در تقابل قرار مي‌گيرد. ترفيع افراد در سازمان​ها بر مبناي ارشديت هر چند روشي پايدار، مقبول و شناخته شده است، اما اين سوال را مطرح مي‌كند كه آيا در همه موارد مي‌توان كاميابي و اهداف سازماني را تضمين كرد؟

بنا براين براي توفيق در عمل و تدبير در انتصابات لازم است به نكات زير توجه شود:

1- حركت در مسير تحقق منافع و اهداف سازماني و به دست آوردن نتايج مطلوب از واگذاري امور به افراد بدون اينكه در نقطه تعارض با منافع معقول و منطقي افراد (نيروي انساني در سازمان) قرار گيرد. به همين علت در سازمان‌هايي كه ادراك مشترك و تعلق سازماني ضعيف است انتصابات نيز در كانون تنش و دردسر و نارضايتي قرار دارد. 

2- توجه به اصل عدالت. بديهي است نيروي انساني در سازمان را نمي​توان در كنار ساير دارايي​ها قرار داد و با نگرش ابزاري ديد. انسان فطرتا عاشق عدالت است و در محيطي كه نيت كار، بر محور عدالت است، توانايي​ها و استعدادهاي شگرف خود را نمايان مي‌سازد.

3- پاي​بندي به نظام ارشديت، بدون اينكه براي خروج از اين نظام و بركناري از خط ارشديت و تكيه بر جوانان شايسته منعي وجود داشته باشد. شايسته سالاري اقتضا مي‌كند كه در برخي از موارد، ميدان را به كساني واگذار كنيم كه با تلاش و پشتكار، استادان خود را پشت سر گذاشته‌اند. 
نظام ارشديت
پاي​بندي به نظام ارشديت داراي مزايايي به شرح زير براي سازمان است:

1- ايجاد اطمينان و امنيت شغلي در افراد

2- استفاده از تجربه‌ها

3- فرهنگ احترام به بزرگترها

4- نقش استادي و پيشكسوتي
5- حفظ موقعيت و شان اجتماعي سازمان
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	 6- ايجاد بستر اعتماد در درون و برون از سازمان

يكي از نويسندگان علم مديريت و از مديران با تجربه، پاي​بندي به خط ارشديت در سازمان را 70 درصد و بر اساس اصل شايستگي و صلاحيت را (بر كنار از خط ارشديت و تكيه بر جوانان) 30 درصد توصيه مي‌كند.
شايستگي چيست؟
صلاحيت وشايستگي مفهومي كلي و وسيع دارد كه در بسياري از موارد مي‌تواند محل مناقشه و چالش​ها شود. از آنجا كه شايستگي موضوعي كيفي است، شما به هيچ فردي از سازمان نمي‌توانيد بقبولانيد كه شايسته نيست و واقعا هم اينطور است. ما در برخي از دفاتر مديران تابلوي زيبايي را ديده‌ايم كه روي آن نوشته شده است، "نالايق وجود ندارد".
مزاياي استفاده از خط صلاحيت
آيا انتصاب سريع و پرشي براي سازمان خطرناك است؟ جواب اين است كه بله خطرناك است، اما خطر آن كمتر از استفاده از نيروهايي است كه فقط بر اساس جبر محيط و زمان، مناصبي را اشغال كرده​اند. استفاده از خط صلاحيت داراي مزايايي به شرح زير است:

1- ايجاد شرايط رقابتي و محيط پر شور براي كار و تلاش

2- ايجاد خلاقيت و نوآوري

3- فرصت خدمت بيشتر

4- ارتقاي آموزش

5- خطر پذيري و سودآوري

6- عامل ابقاي نخبگان در سازمان

حركت در خط صلاحيت و شايستگي باعث ابقاي افراد برجسته و نخبه در سازمان مي‌شود.
 در تمامي سازمان​ها جوانان با استعداد، تحصيل كرده و متفكري وجود دارند كه اگر مبناي ارتقا و رشد، صرفا نظام ارشديت باشد، سازمان را ترك مي‌كنند و جذب ساير سازمان‌هاي شايسته سالار مي‌شوند.
جالب است اين نكته مطرح شود كه رفتار اين افراد بر عكس كساني است كه سابقه بالايي دارند، اما به دليل نداشتن شايستگي ارتقا نيافته‌اند. اينگونه افراد سازمان را ترك نمي​كنند اما در عرصه كار، باعث تضعيف روحيه ديگران و ايجاد دلسردي در ساير نيروها مي‌شوند. اشاره شد كه شايستگي و لياقت در هر سازماني با سازمان ديگر متفاوت است و در واقع شايستگي (اختصاصي) با اخلاق حرفه‌ايي ارتباط مستقيم دارد. براي مثال يك فرد تنومند و نيرومند ممكن است براي سازماني چون ارتش شايسته باشد، و براي اداره يك مهدكودك مناسب نباشد. اينكه هر كس را براي كاري ساخته​اند و يا  "كار موسي را به موسي و كار قيصر را به قيصر واگذار" از قديم بين مردم رايج بوده است. 

نويسنده كتاب "موج سازان" كه خود از پيشكسوتان بانك صادرات ايران و داراي قلمي شيوا است اين موضوع را به زيبايي در قالب يك داستان واقعي بيان مي‌كند. داستان يك سرهنگ كه دست بر قضا رييس حوزه بانك در يكي از شهرستان​هاي شمال كشور مي‌شود و وي قرار است به دليل نياز يك شعبه،

	پولي را از تهران تحويل و براي آن شعبه در شمال ببرد. اين آقاي
رييس حوزه كه روحيه نظامي دارد، بعد از تحويل گرفتن پول از خزانه براي اينكه پول​ها در مسير راه شمال به سرقت نرود، در يكي از شعب تهران آنها را به حساب دفترچه در گردش خود واريز كرد. وقتي كه به شهرستان محل اقامت خود رسيد، از رييس شعبه خواست كه هر چقدر پول نياز دارد، از دفترچه او برداشت كند!

راه راست: مقاله حاضر از فصلنامه بانك صادرات ايران، شماره 29، تابستان 1383 و به قلم آقاي محمد ربيع زاده انتخاب و خلاصه شده است. نشريه مذكور از كارشناسي و ساختار بسيار خوبي برخوردار بوده و موفقيت مسئولان آن خصوصا  آقاي عليرضا جوكار (سردبير) و آقاي محمد سپهري (مدير مسئول) را از خداوند خواهانيم. 
برون سپاري (Outsourcing)
چه نوع پروژه‌ايي براي اين كار مناسب است؟ آيا هر پروژه‌ايي را مي​توان برون سپاري كرد. اگر مدير عامل شركت به تازگي تصميم​گيري درباره برون​سپاري يك پروژه بزرگ را به شما محول كرده بود، چه مي​كرديد؟ چگونه و از كجا شروع مي‌كرديد، تا مطمئن شويد كه تصميم درستي گرفته‌ايد؟ در مجموع دونوع برون سپاري داريم:
 1- كار يا پيمان را به شركتي در كشور خود واگذار مي​كنيم.

2- كار يا پيمان را به شركتي در كشوري ديگر واگذار مي​كنيم.

اما فراموش نكنيد كه شركت شما مسئول موفقيت پروژه است و شما هستيد كه بايد مشخص نماييدكه آيا برون سپاري براي يك كار خاص، اقدامي عاقلانه و با منفعت است؟
نكات اصولي در يك برون سپاري موفق و كارا
اگر پروژه برون‌سپاري را اشتباه تعريف، انتخاب و اجرا نماييد، هم تاثير جبران ناپذير بر كار خود گذارده‌ايد و هم پيمانكاران را متضرر نموده‌ايد. براي اجراي موفق يك پروژه برون‌سپاري، نكات اصلي زير را مد نظر قرار دهيد:
1- محورها، اهداف و ماموريت‌هاي اصولي سازمان خود را تبيين كنيد. هرچيزي غير از موارد اصولي سازمان خود و آنچه نسبت به آنها بي‌اهميت است را مي​توانيد برون‌سپاري نماييد. هسته اصلي و علت وجودي سازمان (Core Business) شما چيست؟ به چند سوال زير پاسخ دهيد: 

- مزيت رقابتي سازمان شما چيست؟ چه چيزي در سازمان شما وجود دارد كه ديگران ندارند و مي‌تواند در تبليغ و رقابت بكار آيد.

- سازمان در پي تاسيس و عرضه چه چيزي است. متذكر مي‌شوم كه مطمئن شويد مديران ارشد و مدير عامل، در اين زمينه​ها، با نتايج بدست آمده موافق هستند. در اين راه مشكلا ت زيادي داريد از جمله:

- مديراني كه مي‌خواهند از شر پروژه‌ها خلاص شوند،
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	- آنهايي كه دو دستي همه چيز را چسبيده‌اند
- آنهايي كه مي‌خواهند امپراطوري خود ساخته را، تا ابد به همان شكل حفظ كنند
- آنهايي كه از تغيير و از دست دادن مشاغل خود ميترسند 
- آنهايي كه مي‌خواهند پروژه‌هاي پر درد سر و بد‌خيم را واگذار كنند و بي درد سرها را نگهدارند. 

اما ممكن است كه يك مدير بخواهد كه يك پروژه حساس كه موفقيت سازمان به آن وابسته است را فقط به اين دليل برون سپاري كند كه مديري دانا براي انجام آن در اختيار ندارد. بر حذر باشيد كه قرباني دوران گذر نشويد.

 2- توليد را در نظر بگيريد. در تحليل و طراحي‌هاي خود ازدياد كيفيت و كميت توليد را مد نظر قرار دهيد. به سوالات زير بايد جواب دهيد:
- آيا لازم است كه فلان قسمت از كار را خودمان انجام دهيم؟ با چشمان باز به منابع سازماني خود نگاه كنيد. اگر از مهندسين خود سوال كنيد كه اين قسمت از كار را آيا مي​توانند خودشان انجام دهند؟ هميشه مي​گويند، بله! ما مهندسين هميشه اين​جوري هستيم. بهتر است اينگونه سوال كنيد: چرا اين قسمت از كار براي شغل ما حياتي است؟ به عبارت ديگر: اگر بخواهيم اين كار را بهتر از ديگران انجام دهيم، آيا دانش و اطلاع كافي داريم؟
 به حرف پيمانكاران درباره توانايي‌هاي خود اصلا و ابدا اعتماد نكنيد.
 حتما بررسي‌هاي خود را با دقت و وسواس زياد انجام دهيد. از دوستي‌ها و رو در بايستي‌هاي ايراني واعتمادهاي سنتي، جدا پرهيز كنيد. جلوي ضرر را از هر جا كه بگيريد، نفع است.
3- سعي و تلاش گروه خود را روي ماموريت و هسته اصلي و وجودي سازمان خود (Core Business, Core Competence) متمركز كنيد و حواشي را به ديگران بسپاريد. سازمان را تخصصي كنيد. به سازمان تفهيم كنيد كه وظيفه اصلي و محوري آنها چيست و هر چه بيرون از آن است را، اگر برون سپاري نماييد، مي توان هزينه‌ها را كم كرد و ميزان توليد را بالا برد. حول محوري كه خودتان تخصص داريد كار كنيد و اجازه دهيد كه ديگران نيز حول تخصصي كه دارند براي شما كار كنند. 

هيچوقت گول صرفه‌جويي در قيمت‌ها را نخوريد. متاسفانه بسياري از پروژه‌ها فقط براي تقليل قيمت برون سپاري مي‌شوند و رشد توليد و كيفيت مد نظر قرار نمي‌گيرد. كارمندان از تخصصي شدن كارها به دليل محدود شدن تخصص‌هايشان هراس دارند. تخصصي شدن و عميق‌تر دانستن يك رشته، باعث با ارزش‌تر شدن افراد مي​شود. اما اگر رشته‌ايي بي استفاده شود، متخصص‌هاي آن نيز بي‌كار مي‌شوند يا به سختي كاري جديد پيدا مي‌كنند. اين مشكل تا حدي بد‌خيم بوده و راه حلي ساده براي آن وجود ندارد. در آينده طي مقاله‌ايي به راه‌هاي روبرو شدن با آن مي‌پردازيم.
4- رابطه دراز مدت با پيمانكارانِ كاملا متخصص بر قرار كرده
	و آنرا حفظ​كنيد. اگر متقاعد شديد كه برون سپاري عاقلانه و بامنفعت است، حركت بعدي شما، برقراري و حفظ يك رابطه تجاري و همكاري دراز مدت است. شما بايد به دنبال يك پيمانكار يا شخص سوم مناسب باشيد. اين موضوع بسيار حياتي است. موارد زير را در هنگام جستجو و انتخاب مد نظر قرار دهيد:
- پيمانكاري انتخاب نماييد كه بتوانيد با او روابط نزديك و دوستانه هم برقرار كنيد. اين كار باعث مي‌شود كه روابط اعضاي تيم شما با پيمانكار، محكم و با دوام شود. 
- نزديكي جغرافيايي آيا براي موضوع پروژه مهم است؟

- فرهنگ و رسوم پيمانكار چيست؟ آيا تاثيري بر عوامل ديگر ندارد؟

همه قبول داريم كه يكي از مهمترين موضوعات، كيفيت است.
 اگر هيچ چيز از اين مقاله را به خاطر نسپارديد، اين يكي را حفظ كنيد: شما وقتي مي​توانيد كيفيت پروژه نهايي خود را ارتقا بخشيد كه، يك رابطه سالم و دو طرفه با پيمانكاري برقرار كنيد كه در قسمتي از كار شما متخصص است و شما به آن قسمت احتياج داريد و آن قسمت، ماموريت و محور كار شما و يا جزيي از آن نيست.
مشكلات كار اين است كه افراد غالبا با پيمانكاران ديگر نمي‌توانند جور شوند، يا افراط مي‌كنند و يا تفريط. نظارت كاملي روي اين قضيه داشته باشيد. يك رابطه خوب وقتي برقرار مي‌شود كه هر دو طرف از آن سود ببرند. 

5- اگر موفق عمل كنيد، بايد توليد بالا رفته، هزينه كلي پايين بيايد و كيفيت بالا برود. شايع‌ترين استدلال غلط در تقليل هزينه‌ها اينست كه تنها راه كم كردن هزينه توليد، يافتن نيروي ارزان قيمت‌تر است. ما مي‌توانيم سراسر ايران و جهان را براي يافتن نيروي ارزان قيمت بگرديم و بالاخره ارزان‌ترين را بيابيم، ولي به اين آمار نيز توجه نماييد كه حدود 80 درصد از وقت توليد كنندگان نرم افزار صرف يافتن و رفع خطاي برنامه‌ها مي‌شود. اين مشكل براي مشتريان نيز دوباره اتفاق مي‌افتد.
بنابراين اگر كاري كنيم كه خطا كمتر اتفاق بيافتد، توليد را بالا برده‌ايم و از تبعات جبران‌پذير، هزينه‌بر و جبران ناپذير آن كه حداقل آن، از دست دادن اعتبار كاري است، احتراز كرده‌ايم. مشكلات اين موضوع اين است كه تقريبا، تا كم شدن خطاها را نبينيم، باورنمي​كنيم كه توليد رشد مي‌كند. فشارهاي كاري ، عجله كارفرماي ايراني، رقابت ناسالم، پيشنهادات نسنجيده و خام با قيمت پايين و بسياري ديگر، از آفت‌هاي كار است.

حال كه پيمانكار خود را انتخاب كرديد، نوبت به طي مراحل بعدي مي‌رسد. در ادامه راه، موارد زير را نيز در كنترل پروژه دقيق و با وسواس خود، مد نظر قرار دهيد:
1- پيمانكار وقت كافي براي شما صرف نمي‌كند. بعضي از پيمانكاران عادت دارند كه بيش از ظرفيت خود كار بردارند. 
 2- پيمانكارخواسته شما و موضوع قرار داد را درك نكرده است ولي مي‌گويد كه فهميده‌ام، اما اينطور نيست. در نهايت



	  ماهنامه راه راست
	6
	شماره 12 –  آبان 1383

	فكر مي‌كند كه يك كار خوب براي شما انجام داده، اما واقعيت غير از اين است. عاقبت كار نيز واضح است.
 3- پيمانكار مطابق استانداردهاي شما كار نمي‌كند. مي‌گويد ايزو 9000 و تيك‌ايت هم دارد، اما نتيجه كار، برنامه‌هايي پر از خطا و ناموزون است كه با بقيه سامانه‌هاي شما جمع نمي‌شود. توجه داشته باشيد، كيفيت كالا و توليد، با كيفيت مديريت توليد فرق زيادي دارد. 

در انتها بد نيست كه به روند بعضي از بانك‌هاي ايران نيز توجه نماييم. بانك ملي، تقريبا در تمام زمينه‌هاي فن آوري اطلاعات خود، كارها را به شركت سداد واگذار كرده و فقط چند مدير و كارشناس براي نظارت بر پيمان​ها دارد. بانك صادرات، سخت افزار و نرم‌افزار سامانه‌هاي متمركز و كارت پرداخت خود را به شركت خدمات انفورماتيك و نگهداري سخت افزار و موارد ديگر را به شركت ماشين​هاي اداري خوارزمي، شركت داده  پردازي خوارزمي و ديگران واگذار كرده و مقداري رانزد خود نگهداشته است. بانك ملت، توليد و توسعه نرم افزارهاي خود را به شركت بهسازان ملت و پيمانكاران ديگر واگذار كرده و خود توليد و نگهداري مقداري از سامانه‌هاي قديمي و ستادي را انجام مي‌دهد. نگهداري سخت افزار نيز بر عهده ديگر فروشندگان مانند شركت‌هاي ايران ارقام و پويا است. بانك سامان، عمده كارهاي خود را به شركت كيش‌ور محول كرده است. 
ذكر اين نكته نيز خالي از فايده نمي‌باشد كه مديران متفكر آمريكايي، برون سپاري در حد ملي و جهاني را در دراز مدت به نفع اقتصاد امريكا و سردمداري آن مي​دانند، حتي اگر در كوتاه مدت و به ظاهر چنين نباشد. واقعيت اينست كه صنعت نرم افزار در سال 2000 مانند صنعت خودرو سازي در سال 1960 است. تخصصي و ماجولار كردن پروژه‌ها براي كاهش هزينه، ازدياد كيفيت، رشد توليد و زنده ماندن در رقابت، اجتناب ناپذير است.
عبور از مرز 5000

شركت تجارت الكترونيك پارسيان، با نصب بيش از 5000 دستگاه پوز (EFT-POS) تا اواسط اين ماه، اولين شركتي است كه توانسته از اين مرز عبور نمايد. در شرايط حاضر، نصب و راهبري پايانه‌هاي فروش، يكي از سخت‌ترين كارهاي حوزه مالي‌ و بانكي بوده و پي‌اس‌پي شدن (نصب، نگهداري و اداره پوز در فروشگاه‌ها) دل شير مي‌خواهد. 

طبق مقررات جديد پي‌اس‌پي (PSP) كه از سوي بانك مركزي اعلام شده است، هر فروشگاه فقط مي‌تواند يك دستگاه پوز نصب نمايد. تبصره 2 از ماده 5 مقررات ناظر بر ارايه دهندگان خدمات پرداخت (Payment System Providers) بدين قرار است: 

"موسسه مجاز به عقد قرارداد با پذيرندگاني كه طرف قرارداد موسسات و يا بانك‌هاي ديگر محسوب مي‌شوند، نيست". 

با توجه به اينكه هر پذيرنده به شتاب وصل خواهد بود، بنابراين اجراي تبصره فوق از دوباره كاري و رقابت‌هاي فرسايشي


	جلوگيري مي‌كند. اما پذيرندگان بايد به هوش باشند، آنكه پيش قدم مي‌شود، از اولويت برخوردار بوده و ديگران را از فروشگاه بيرون كرده است. بقيه بايد به دنبال فروشگاه‌هاي ديگر بروند كه تا به حال پذيرنده‌ايي به آن مراجعه نكرده است. مي‌دانيم كه هر پذيرنده ابتدا به سراغ فروشگاه‌هاي بزرگ و پرفروش مي‌رود و فروشگاه‌هاي كوچك در آخر كار و براي ديگران مي‌مانند.
خليج فارس، خليج، خليج عربي

نام خليج فارس يا معادل آن، از سه هزار سال قبل در زبان‌ها، فرهنگ‌ها و تمدن‌هاي مختلف و در سراسر دنيا استفاده شده است. ظاهرا براي اولين بار در سال 1952 و بعد از مصادره اموال شركت نفت انگليس (BP) بود كه نام خليج عربي براي انتقام و فشارهاي سياسي توسط شركت نفت انگليس پيشنهاد شد. با شكل​گيري تحولات سياسي در حوزه خليج فارس، عربي ناميدن خليج فارس توسط بعضي از رهبران و شيخ‌هاي متعصب و كينه توز عربي پيروي شده و بنگاه خبر پراكني "بي بي سي" ، اولين توطئه‌گر كثيفي بود كه اين امر را پيگيري و پشتيباني نمود.  مشابه اين كار، جزيره ناميدن كشور انگليس است.
ممكن است بعضي از اتباع بيگانه براي راحتي، كلمه فارس را از نام "خليج فارس" حذف كنند. هيچ يك از اين افراد ايراني نبوده و هيچ ايراني به اين كار عادت و رغبت ندارد. در جلسات بازرگاني و اداري با خارجي‌ها نيز هنوز عده‌ايي به ذكر كلمه خليج بسنده مي‌كنند و شايد با عكس‌العمل طرف ايراني نيز مواجه نشوند. در مكتوبات تجاري، اداري و رسمي نيز بسياري از اتباع و شركت‌هاي كشورهاي عربي فقط از نام "خليج" استفاده مي‌كنند. مصاديق تحريف اين نام بسيار زياد و از حوصله اين مقاله خارج است. 

متاسفانه بعضي از تاجران و ايرانياني كه مراوداتي با كشورهاي عربي دارند، حاضر به مصالحه شده و با آنهايي كه نام خليج فارس را به خليج يا خليج عربي تغيير داده‌اند رابطه برقرار كرده و عكس‌العمل مناسبي به خرج نمي‌دهند. و اين در حالي است كه رونق اقتصادي بسياري از كشورهاي عربي از پول‌ها و سياست‌هاي ايراني است.
درست نيست كه براي مقداري منافع مادي و تجاري كوتاه مدت، از حق چند هزار ساله ايران چشم پوشي كرده و در برابر عصبيت عربي و دسيسه انگليسي‌هاي خائن به ملت​ايران سكوت كنيم.
 بياييم با هر شركت و موسسه‌ايي كه نام خليج فارس را به خليج تغيير داده است، از طريق مجاري قانوني شكايت كنيم، هيچ گونه رابطه تجاري و غير تجاري برقرار نكرده، برخورد كنيم و سعي در ورشكست كردن آن نماييم.
افرادي را كه نسبت به اين دسيسه تسامح و تساهل دارند، چه بايد ناميد؟ آيا مقداري منافع مادي و تجاري، به تحقير شدن يك ملت مي‌ارزد؟ ناقص ذكر كردن و تحريف اين نام تاريخي،  يك عمل غير قانوني و غير عرفي بوده و در تقابل با مصوبات
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	 سازمان ملل (UNGEGN) و پيمان‌ نامه‌هاي آن درباره استاندارد سازي نام‌هاي جغرافيايي مي‌باشد. اگر ما دست به دست هم ندهيم و از احقاق حق خود كوتاه بياييم، اين نام تاريخي توسط پول‌هاي نفتي و توطئه غربي‌ها نابود شده و مملكت ايران تحقير مي‌شود.
به​روزآوري خودكار، بايدها و نبايدها

آيا روش‌هاي به​روزآوري خودكارِ تعبيه شده در نرم‌‏افزارها و محصولات امروزي(Auto Update)، روش‌هايي مطمئن هستند؟ مقوله آزادي و حريم فردي(Privacy) در تمامي عرصه‌‏ها و اعصار، خصوصا در قرن فن‌آوري اطلاعات، منشا بحث‏‌ها و موضع‏گيري‌هاي متفاوتي بوده است. با رشد سرسام‏‌آور تکنولوژي، اين سوال جديد مطرح شده است که آزادي فردي را تا کجا مي​توان حفظ نمود؟ آيا با اين‌وجود، هنوز هم آزادي فردي قابل احترام است؟

وقتي در عصر انفجار اطلاعات، همه سعي مي​کنند تا از طرف مقابل اطلاعات کامل‏تري داشته باشند و به راحتي با قرار دادن کدهاي مخرب (Malicious Codes) درون فايل‌هاي HTML سايت خود تلاش مي‌کنند تا راهي به درون سيستم شما باز نموده و اطلاعات شخصي شما را به مرکز خود ارسال نمايند(Spywares) و به اين منظور حتي خدمات مجاني نيز به شما هديه!! مي​کنند، آيا هنوز هم مي​توان به صادق بودن طرف مقابل اطمينان کرد و حريم خود را امن انگاشت؟

همه ما داستان کد سريال درون پردازنده‌‏هاي سري پنتيوم را که توسط اينتل انجام گرفت و سر وصداي زيادي را بپا کرد، بخاطر داريم. به کمک اين سريال منحصر بفرد، شرکت اينتل قادر بود تا هنگام اتصال شما به اينترنت، درون PC شما شده و اطلاعات شما را وارسي نمايد و از پراکندگي محصولات خود در سراسر جهان کسب اطلاع کند. البته اينتل با فشار افکار عمومي، در نسخه‏‌هاي بعدي خود اجازه ناتوان کردن داوطلبانه اين سرويس را به کاربران داد!؟

درمورد ديگر، به روالي مخفي که شرکت ميکروسافت درون پويشگرنسخه 6 خود يعني IEV6.0 قرارداده بود اشاره مي​کنيم تا شركت به کنترل کاربران اينترنتي از راه دور بپردازد. البته ميکروسافت بعدا اعلام داشت که اين عمل را جهت کنترل رعايت Licensing نرم‏‌افزارهاي شرکت خود در کل جهان انجام داده است! که بعدها و با اعتراض گسترده کاربران و تهديد آنها به تحريم IE جديد، با ارسال يک Patch روي سايت خود، اين روال را بگفته خود از کار انداخت!! بعنوان آخرين مثال (از دهها مثال)، ويندوز XP را مطرح مي​کنيم. اين سيستم‏ عامل در روزهاي نخست تولد خود، در انتهاي نصب، داري کد فعال سازي بود(Activation Code) که مي​بايست  با اتصال به اينترنت اين کد را دريافت مي​داشتيد ودر غير اينصورت، پس از سپري شدن يکماه سيستم ‏عامل شما از کار مي‌‏افتاد.
حال با در نظر گرفتن مثال‌هاي فوق، چگونه مي​توان به روش جديد به‌روز رساني خودکار سيستم عامل‌‏ها، برنامه‌هاي​كاربردي،

	 بيوز سخت‌‏افزارها و .... اعتماد کرد؟
مثلا فرض کنيم که شما يک  ديوارآتش(Firewall)  از شرکت Watchguard براي امن نمودن ارتباطات​اينترنتي خود خريداري کرده‌ايد. حتما اين شرط را هم پذيرفته‌ا‏يد که براي به‌‏روز نمودن آن براي مقابله با کدهاي مخرب جديد، بايد در هر حال يک پورت آنرا مستقيم به اينترنت متصل نگهداريد تا OS اين دستگاه با برقراري ارتباط با شرکت سازنده، نسخه‌‏هاي جديد را دريافت نمايد. آيا بدين​ترتيب مي​توانيد مطمئن باشيد که با وجود روش​هاي Cracking جديد از قبيل Man-in-the-Middle و ARP Poison Reverse و ... عمل ديگري از طرف افراد و شرکت​هاي ديگر (ثالث و غيره)، روي دستگاه شما انجام نمي​گيرد؟ آيا مطمئن هستيد که فقط شما مالک و مدير اصلي اين دستگاه هستيد؟ يا به طرز عمل آن و پيغام‌هاي ارسالي دستگاه خود در اين روش ايمان داريد؟ 
حال فرض کنيد که تمامي سازمان‌ها و شرکت‌هاي دولتي و خصوصي ما هم از اين روش پيروي نمايند(تسليم به‌‏روز رساني Online شده باشند). يعني همگي از طريق اينترنت نرم‏‌افزارها و سخت‌‏افزارهاي خارجي مورد استفاده خود را اينگونه به اشتراک گذاشته باشند!!! آيا در يک حمله فرضي و احتمالي، حريم فردي، اطلاعاتي، ... ما مورد احترام خواهند بود؟؟ البته شايد رعايت کردن اين نکته را، هنگاميکه بدانيم​اغلب مسئولان ما (براي حفظ امنيت اطلاعات خود) روي سايت‌هاي مجاني(از قبيل Yahoo و ...) داراي صندوق الکترونيکي بوده و نامه‌‏هاي خصوصي​خود وشرکت​خود را از طريق آنها رد و بدل مي​نمايند! بسيار افراطي بناميد!!

در هر حال اين مقاله تهيه شد تا هشداري بر عطش خريد نرم‌‏افزار و محصولات خارجي و مد روزي باشدکه مناقصه خريد آنها هر از چندگاه در روزنامه‌هاي​مختلف بچاپ رسيده، بدون اينکه نکات امنيتي مستتر در آنها رعايت شوند.
آيا وقت آن نرسيده تا انجمني از نخبگان وطني(انجمن خبرگان!) تشکيل شود تا مسئوليت کنترل، وارسي و سياست‌گذاري در بهره‌برداري از اينگونه Patchها، محصولات و ... را بعهده گرفته و بدين ترتيب چهارچوبي امن براي يک محيط امن انفورماتيکي را تعيين و تبيين نمايد؟ در غير اينصورت در امنيت کاذبي غوطه‌‏ور خواهيم بود که با وارد شدن کوچکترين ناملايمت، به طرز بدي درهم شکسته خواهد شد.
راه راست: مقاله فوق توسط آقاي حسين فرماني farmany@behsazan.com  مدير بخش شبكه شركت بهسازان ملت نگارش يافته است.
نمونه‌ايي از اصول کار حرفه‌ايي در شرکت نرم‌افزاري

قرار بود حرفه‌ايي‌ها براي حرفه‌ايي‌ها بنويسند. يكي از مواردي كه هر شخص تازه وارد به يك شركت خصوصي لازم است بداند، مقررات حاكم بر شركت در زمينه حقوق و مزايا، ارتقاي شغلي، تشكيلات سازماني، مرامنامه شركت، و بسياري موارد ديگر است​كه معمولا دركتاب‌هايي ​موجود است و به هركارمند  
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	اعلام مي‌گردد. نمونه‌ايي از مقررات رفتاري يك شركت را كه تا حدي ساده ولي بسيار تاثير گذار است انتخاب كرده ومختصر ذكر مي‌كنيم. البته توجه نماييم كه موارد گفته شده فقط براي اشاره بوده، كامل نيست، بي‌خطا نيست، در همه موارد صادق نيست و بايد با توجه به شرايط هر شركت تعديل شود. موارد گفته شده به قرار زير است:

- مصالح شرکت بر مصالح فردی اولويت دارد.

- حفظ گروه و قابليت کار و هم‌آهنگی با گروه، به تنها کار کردن برتری دارد. افرادی که از کار تيمی عاجز هستند، به سرعت منزوی شده و شرکت از همکاری با آنها امتناع خواهد کرد.
- کارمزد و پاداش هر کارمند به هر صورتی، كاملا شخصی و محرمانه است. شرکت از همکاری با شخصی که اسرار شرکت را حفظ ننمايد، عذر ‌خواسته و دريافت خسارت می‌نمايد.

- خود را با هيچ شخص ديگری در شرکت مقايسه نکنيد. دستمزد و پاداش شما يک رابطه شخصی و يک نفره با شرکت و مديريت آن است. تنها مرجعی که احاطه به تمام اطلاعات و شرايط در طول زمان دارد، مديريت شرکت است. دستمزد خود را در رابطه با بازار و مديريت شرکت مطرح و توافق فرماييد . مقايسه خود با ديگران، مقايسه‌ايی بر مبنای اطلاعات ناقص بوده و دخالت در کار مديريت شرکت و همکاران است.
- اگر از رفتار رئيس خود درباره حقوق، پاداش و مزايای تعلق گرفته به خود يا ديگران ناراحت شديد، سعی نکنيد با تکه‌پرانی و سمپاشی به دوستان و همکاران، وضع را بدتر نماييد. شرکت با اينگونه افراد برخورد مناسب می‌نمايد.

- شرکت، حدی برای کارايی و نبوغ ندارد. کارمندان مفيد، پرتحرک و ناآرام، دوست داشتنی‌ترند.

- افرادی که در خارج از ساعات کاری نيز مطالعه و تحقيق می‌نمايند، طبيعی است که نسبت به افراد ديگر از کيفيت کاری مطلوب‌تری برخوردار شوند. اينگونه افراد به نحو غير مستقيم از مزايای مالی و سازمانی آنچه انجام می‌دهند برخوردار می‌گردند.

- اخلاق و اصول کاری، از اولويت اول برخوردار است. شرکت از همکاری با دوستانی که مقررات و اصول ذکر شده را رعايت نمی‌نمايند، خودداری می‌نمايد.
- کار پست يا عالی نداريم. همه کارها شريفند. انتظار می‌رود که همکاران هر نوع کار منطقی که در حيطه امور رايانه‌ايی و مرسوم است را انجام دهند. نوع کارها را تقاضاي بازار و توان شرکت تعيين می‌کند. به هر حال درست نيست که حقوق گرفت و بی‌کار نشست.
- با مشتری در هر شرايطی با اخلاق نيک رفتار کرده، و جوابی به بی‌احترامی، توهين، تندخويی و مانند آن نمی‌دهيم. شرکت از ارايه خدمات به چنين مشتريانی، در آينده پرهيز می‌کند.

    
	- با همکارانی که بی‌احترامی، توهين، تندخويی و مانند آن انجام می‌دهند، به هيچ وجه برخورد ننماييد. شرکت همکاری خود را با اين همکاران قطع می‌کند.
- افراد خوش مشرب و نکته سنج، باعث تلطيف جلسات خسته کننده کارشناسی شده و شرکت از  اخلاق ​آنها استقبال می‌کند. و مواظب باشيم که:
   - اصل جلسه مقهور لطايف عنوان شده نشود.

    - با هم بخنديم نه به هم.

    - به هيچ وجه، ديگران از ما نا راحت نشوند. اگر شدند، تكرار نكنيم و فوري جبران نماييم.
- اگر وقت فراغت يافتيم،
  - مطالعه و تحقيق، مربوط به شغل خود را انجام دهيم.
  - زمان حضور خود در شرکت را تلف ننماييم.
  - به مسئول مستقيم خود مراجعه کرده و از او تقاضای کار و 

     تحقيق نماييم. اگر او کاری برای ما نداشت، ما را به منزل 

     می‌فرستد. منافع شركتي اين كار بيش از حضور در سر كار 
     است.
-  برای وقت گذرانی، به هيچ وجه به سراغ همکاران خود نرفته، وقت آن‌ها را تلف نکنيم.
- در جلسات کارشناسی، آرام و با متانت صحبت كنيم.
- در محيط کاری باز، حتما آهسته و آرام صحبت و رفتار کنيم. صدای بلند باعث آشفتگی فکری همکاران مي​شود.
- خانم‌ها از پوشيدن کفش صدا دار در محيط کار حتما خودداری نمايند. لباس كار براي كار و لباس ديگر براي كارهاي ديگر است.
 - درب‌ها را بدون صدا ببنديم.
-  از تلفن نمودن‌های غير ضروری به فاميل، دوست و ... بپرهيزيم. زمان مکالمه لازم تلفنی را به کمترين مقدار ممکن برسانيم. از مکالمه غيرضروری خانوادگی جدا پرهيز کنيم. با تلفن آهسته صحبت کنيم.
- سيگار کشيدن در مکان‌های عمومی شرکت (داخل تمام اتاق‌ها، راهروها و ساختمان‌ها) ممنوع است.
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لطفا آدرس پستی دقيق،کدپستی ده رقمی، نام کامل و يک شماره تلفن برای تماس را به آدرس پست الکترونيکی ماهنامه ارسال فرماييد يا به شماره تلفن 2300169 - 021 پيام بگذاريد. با توجه به غير انتفاعی بودن ماهنامه، عضويت تا اطلاع بعدی مجانی بوده و بعد از آن نيز به صورت اختياری و در صورت رضايت خواننده محترم می‌باشد. بانک و شماره حساب لازم در آينده اعلام می‌گردد.  از تغيير آدرس خود ما را مطلع فرماييد.
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