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اين جمله قند در دل انسان آب مي‌كند. از سال​ها پيش كه آن‌‌ ​را مي‌شنيديم، آرزو داشتيم كه روزي در اين مملكت عملي شود. آن ​را معادل با عدل حضرت علي (سلام بر او) مي‌دانستيم. حضرتش كه نبود، و تا كنون نيز علي گونه‌ايي يافت نشد كه چنين كند. نه رستمي آمد و نه قهرماني اسطوره‌ايي به داد ما رسيد. هنوز وزارت دارايي ما از شناسايي و دريافت ماليات بر درآمد عاجز است و پس از سال‌ها تلاشِ جزيره‌ايي، تاكتيكي و خرج‌هاي زيادي كه انجام داده، الان به دنبال مشاور خارجي​مي‌گردد كه درد او را تشخيص، نسخه‌ايي برايش پيچيده و درمانش كند. (خدايا مددي). اما از سال‌ها پيش سيستم بانكداري و اقتصادي غرب به ايران فشار مي‌آورد كه قانون پيشگيري از پول‌شويي را در بانك​ها و موسسات مالي خود به اجرا در آورد. اين فشار طي سال​ها آن قدر زياد شد كه الان كار به جايي رسيده است كه اگر قانون آن اجرا نگردد، مشكلات مالي و اقتصادي در رابطه با جهان غرب را به دنبال خواهد داشت و ممكن است معاملات بانكي با ايران دچار مشكل شود. مقررات مذكور كه بانك مركزي و بانك​هاي ايران به دنبال آن هستند، اجبار مي​كند كه: 
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 1- انجام هر گونه عمليات و خدمات بانكي، بدون احراز كامل هويت و شناخت متقاضي ممنوع است.
2- هر گونه خدمات بانكي كه مبلغ آن بيش از
	بانك مسكن، دستگاه خود دريافت، شركت پويا

اولين بانك ايراني كه اقدام به خريد و پياده سازي دستگاه​هاي خوددريافت ‌(اسكناس) نمود، بانك مسكن مي​باشد. اگر دستگاه خودپرداز را ضدحال و  ... ادامه درصفحه 2
عدم اطمينان به چک، در خريدهای کوچک

 با توجه به قانون جديد چک که در اکثر موارد آن​ را از حالت کيفری خارج نموده است، اطمينان و پذيرش فروشندگان کمتر شده و به سختی آ​ن ​را ... ادامه در صفحه 3
شركت تجارت الكترونيك پارسيان

شركت "تجارت الكترونيك پارسيان" فعال‌ترين شركت در زمينه صدور و پذيرش كارت اعتباري مي‌باشد. اگر تعداد پوزهاي (POS) نصب شده در ... ادامه در صفحه 4
نحوه مصرف كارت​هاي اعتباري و نقدي در اروپا

با توجه به فرهنگ هر كشور، ممكن است كه نوعي از كارت مورد پذير[image: image4.png]


ش بيشتر يا كمتر واقع شود (اعتباري يا نقدي). برداشت‌ها درباره اين مسئله ... ادامه در صفحه 7
پرداخت‌هاي بدون رمز با اينترنت

شركت‌هاي پالس، نيس و استار كه عضو شبكه منطقه‌ايي پرداخت‌هاي الكترونيك (EFT) هستند، شروع به پذيرش پرداخت‌هاي كارت‌هاي اعتباري ... ادامه در صفحه 8 
 100 ميليون ريال يا 10 هزار دلار باشد، بايد با اخذ مدارك و مشخصات مكفي از متقاضي صورت گيرد. در مجموع مي​توان گفت كه با زور و اجبار غرب،  قرار است​كه منشا پول‌هاي متوسط  به بالا مشخص شود. (خدايا خوب‌هايشان را اجر و بدهايشان را زجر عنايت فرما). طبيعي است كه با مكانيزه شدن سامانه‌هاي مالي ايران، تشخيص پول‌هايي كه يك فرد جابجا مي​كند تا حد زيادي ميسر است. اين مقررات فعلا نمي‌گويد كه پول را از كجا آورده‌ايي؟ بلكه مي​گويد كه چه كسي آن​را به تو داده است. اما بعد از مدتي مي​توان جمله فوق را از آن استخراج كرد. زيرا اولين مشكل اين است كه بدانيم چه كسي چه مقدار پول دارد. در اين باره تحليل​هاي بسياري وجود دارد كه منتظر مي​شويم تا دستورالعمل اجرايي پيشگيري از پول‌شويي به بانك​​ها و موسسات مالي ابلاغ شود تا مورد بررسي و تحليل قرار گيرد. اما فعلا مي​توان گفت كه موارد مطرح شده در آن احتياج به مقداري اصلاح و دور انديشي اجرايي دارد و ادارات خدمات رايانه‌ايي بانك​ها و موسسات مالي بايد خود را آماده براي اصلاحات مورد نياز در سامانه‌هايشان بنمايند. اگر خدا بخواهد در ماه​هاي آينده به تحليل مشكلات اجرايي، راه‌هاي فرار و دور زدن آن خواهيم پرداخت. اما هميشه دست بالاي دست، بسيار است.
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	بانك مسكن، دستگاه خود دريافت، شركت پويا
اولين بانك ايراني كه اقدام به خريد و پياده سازي دستگاه​هاي خود دريافت‌(اسكناس) نمود، بانك مسكن مي​باشد. اگر دستگاه خودپرداز را ضدحال و مخالفت با پول الكترونيكي فرض كنيم، دستگاه خوددريافت بدون دخالت انسان پول كاغذي را تبديل به پول الكترونيكي مي​نمايد. از مزاياي منحصر به فرد آن، تشخيص تقلبي بودن پول است كه با دقت زيادي انجام مي‌دهد. براي استفاده از تجربه بانك مسكن (تاسيس 1317) به سراغ آقاي سعيد عسگري(اناركي) مشاور محترم مدير عامل و مدير كل خدمات رايانه‌ايي بانك رفتيم. ايشان بعد از معرفي آقاي مهدي كاوسي‌فر به عنوان مدير پروژه دستگاه‌هاي خوددريافت (علاوه بر مشاغل ديگر)، ما را در جريان طرح قرار دادند.  در اين مختصر، طرح را از منظر بانك مسكن بررسي خواهيم كرد و در حال حاضر ديدگاه​هاي شركت پويا را لحاظ نمي‌كنيم و اگر خدا بخواهد در آينده به آن خواهم پرداخت. ابتدا خلاصه‌ايي از طرح:
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كارفرما: بانك مسكن www.bank-maskan.ir 

برنده مناقصه: شركت پويا www.pooyaco.com  و شركت هارت www.hartmonetic.com  از كشور اسپانيا و تاسيس 1987 ميلادي

مبلغ پروژه: حدود 40 ميليارد ريال كه 7 / 5 ميليارد ريال آن بخش نرم‌افزار است

زمان عقد قرارداد: 12 / 8 / 81
مدت قرار داد: 17 ماه

قيمت هر دستگاه: حدود 300 ميليون ريال

آقاي عسگري لطفا مختصري از تاريخ تشكيل و شكل گيري طرح خوددريافت را بيان فرماييد.

اين طرح در ابتدا دو سه مدعي داشت كه مقارن با ورود من در دي ماه سال 80 بود. قبل از مديريت اداره كل انفورماتيك و در هنگامي كه در شوراي انفورماتيك بانك بودم، پروژه​اي مطرح بود كه در عابر بانك‌هاي عادي (خودپرداز)، وصول اقساط را انجام دهيم. به هر حال ايده متعلق به سال​هاي79 تا 80 است.
 ابتدا اين نكته را طرح كرديم كه بانك مسكن با بانك​هاي ديگر فرق دارد و 80 درصد از تراكنش‌هاي آن وصول است. در حال حاضر حدود5/ 1ميليون تسهيلات گيرنده داريم كه ماهي يك بار بايد قسط بدهند. 
 به عبارت ديگر 80 درصد عمليات ما تسهيلات مسكن است و حدود ده درصد مسايل جاري است. ابتدا پروژه خودپرداز مطرح بود كه بعد از تحليل‌هاي زياد، تبديل شد به پروژه خود دريافت. با دو سه شركت ايده خود را مطرح كرديم. درنمايشگاه سبيت نيز كه همان سال شركت كرديم دستگاه چرخاندن​پول (Recycle) را نيز ارايه مي​دادند ولي تك  برگي بود. چند شركت بودكه پول را دسته​ايي ​مي‌پذيرفت و رسيد مي‌داد. بنابراين مطمئن شديم كه ايده ما در دنيا پذيرفته شده است ولي نصب شده در جايي نديديم. حتي بدنبال دستگاه​هاي ساخت داخل نيز رفتيم. بعد از افت و خيز زياد، براي مرحله اول تصميم گرفتيم كه با 120 دستگاه كار را شروع كنيم. اول دعوت به همكاري بين المللي و شناسايي پيمانكار كرديم. حدود 9 شركت اعلام آمادگي كردند كه اسناد مناقصه را برايشان ارسال كرديم. 4 شركت جواب ما را دادند كه عبارتند از ايران ارقام با دستگاه ان‌سي‌آر، پديسار با دستگاه كبا، پويا با دستگاه هارت (Hart) از كشور اسپانيا و آي‌سي‌اس با دستگاه سيگما. حتي دو شركت را خودم راهنمايي كردم كه چه محصولي خوب است و آنرا مي​توانند ارايه دهند. در نهايت شركت پويا با دستگاه هارت به چند دليل انتخاب شد:
1- سرعت تشخيص، كه 7 برگ در ثانيه مي‌شد . 

2- دويست اسكناس در هر بار مي​پذيرد و قابل افزايش است.

3- مخزن دريافت آن بزرگ است و 8000 برگ مي‌پذيرد و مثلاً ان سي آر حد اكثر 100 برگ مي‌پذيرفت.

4- بعضي از شركت​ها هنوز نمونه نداشتند و در مرحله پايلوت بودند.

5- پيچيده نبود و از نظر فني كارشناسان ما آن ​را پسنديدند.
بعضي از شركت​ها، تحليل‌گران، مشاوران و دوستان توصيه مي​كردند كه يك دستگاه دوگانه بگيريم. اما هر نفر كه در مقابل دستگاه قرار مي‌گيرد آن ​را مشغول مي‌كند. با لحاظ كردن قيمت دو دستگاه كه معادل يك عدد دستگاه دوگانه مي‌شود، مي‌توان با دو دستگاه متفاوت، صف را نصف، و جوابگويي به مشتري را به دو پيشخوان و دو برابر افزايش داد. بعضي از شركت‌ها فقط مدل دوگانه داشتند و ما مستقل مي​خواستيم. 

قيمت اين دستگاه چقدر شد؟ 

حدود30 هزار دلار. زيرا بخش شناسايي اسكناس قيمت زيادي دارد و حدود 6 هزار دلار است.
چند فاكتور امنيتي اسكناس را شناسايي مي‌كند؟

غير از تصوير آن، حد اكثر 4 فاكتور را شناسايي مي‌كند. البته تصوير را من به عنوان فاكتور امنيتي قبول ندارم. فاكتورهاي آن عبارتند از:
	1- خط اسكناس  2- قطر اسكناس
3- مغناطيس         4- ماوراء بنفش
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بعضي از اسكناس‌ها مانند يورو 7 فاكتور دارند. اخيراً شنيده‌ام كه شرك دِلارو يك ماده ايمني شيميايي مي‌دهد كه با خمير اسكناس مخلوط شده و قابل شناسايي است. دستگاه شناسايي آن را هم ارايه كرده است.

بعد از اين مرحله چه طرح‌هايي داريد؟

1- پرداخت قبوض به صورت پرداخت مستقيم و با دريافت پول

2- دريافت چك‌پول (مسافرتي). اما مشكل اين است كه فاكتورهاي آن كم و در پاره‌ايي از موارد متفاوت است. مهري كه شعب روي آن مي‌زنند نيز تصوير چك را مخدوش مي‌كند و نحوه امضا نيز دردسر دارد.

3- اعطاي اعتبار به مشتريان خود. زيرا تمام آنها ضمانت كافي در نزد ما دارند. 

4- خدمات اطلاع رساني به مشتريان و پاسخ به كليه سوالات آنها درباره قوانين، مقررات، انواع وا م ها، مانده وام، اقساط و ...

5- دريافت وجوه كوچك و واريز به هر حساب (حد اكثر 200 برگ) كه به طور معمول كمتر از 100 برگ است.

طرح‌هايي داريم كه هزينه خريد دستگاه را كم كنيم. مانند شناسايي پول با استفاده از اثر انگشت اسكناس، چون حدود 8 هزار دلار تفاوت ايجاد مي‌كند. البته توجيه هم دارد. ما الان شعب متوسط را متري 5 ميليون تومان خريداري مي‌كنيم و قيمت اين دستگاه حدود 6 متر شعبه است. الان حدود 5 / 1 ميليون مشتري داريم كه 2 / 1 ميليون مشتري فعال هستند و بايد كارت بدهيم. هر سال حدود 100 هزار مشتري نيز اضافه مي‌شود. ماهي 10 هزار تسهيلات مسكن مي‌دهيم كه حدود 500 مورد خلاف و تقلب در آنها وجود دارد. مثلاً در بنگاه دفترچه صادر مي‌كنند، يا حساب جابجا مي‌كنند، امتياز و حساب را تغيير مي‌دهند، در بستن حساب و تغيير نام آن دخالت مي‌كنند. حساب‌هاي ما در بنگاه‌ها خريد و فروش مي‌شد. حتي در بعضي موارد تا 30 درصد از وام را از مردم مي‌گرفتند. گاهي يكي مي‌آمد و تا 100 حساب باز مي‌كرد و بعدا اسامي آن را تغيير مي‌داد. 
وظايف اين دستگاه در حال حاضر و آينده نزديك چيست؟

وصول اقساط  است. به نظر من حلقه هاي سيستم پول الكترونيك 3 عدد است. 

1- تبديل پول رقمي به فيزيكي، كه خود پرداز آن را انجام مي‌دهد

2- تبديل پول رقمي به رقمي، كه پوزهاي فروشگاهي آن را انجام مي‌دهند

3- تبديل پول فيزيكي به رقمي، كه توسط خوددريافت انجام مي‌شود.

اين سيستم به صورت متمركز و بچ (batch) عمل مي‌كند و البته در صورت وجود ارتباط، مي‌تواند آنلاين نيز كار كند. كارهاي مربوطه بعلاوه اين سامانه، حداقل ماهي 2 ميليارد تومان از ضرر بانك و هزينه‌هايي كه در اين رابطه مي‌شد،پيشگيري مي‌كند و در چند ماه اول كليه هزينه‌هاي خود را جبران مي‌كند. در حال حاضر كليه اطلاعات به صورت متمركز وجود دارد و كنترل و نظارت دقيق روي آن انجام مي‌شود.

بزرگترين مشگل شما چيست؟

بزرگترين مشگل ما نيروي انساني و نگهداري آن است.

آيا خود دريافت سراسري است؟

بله، در كليه شعب مي‌توان هر قسطي را پرداخت كرد.

كارت شما چه مشخصاتي دارد؟ 

يك كارت حافظه هوشمند با رمز 24 بيتي و يك كيلو بايت حافظه است. البته با سه بار خطا در ورود رمز، مسدود مي‌شود. قيمت آن حدود 7000 ريال براي ما تمام شد. تمام اطلاعات سر لوحه وام، مانند نام، مبلغ قسط، تعداد آن، تاريخ افتتاح، جريمه معوقه، تراكنش ها و مانند آنها را نگهداري مي‌كند.
چه ميزان پوز داريد؟

در تمام شعب پوز خواهيم داشت. الان در 120 شعبه تهران و كرج دستگاه‌هاي خودپرداز را تا آخر شهريور نصب خواهيم كرد. تسهيلات مسكن با پوز هم كار مي‌كند و سرعت تحويلداري را زياد مي‌كند. به نظر من با اين نحوه كار بانك مركزي، تا چند سال ديگر هم پول الكترونيك جا نمي‌افتد و اين حجم اسكناس در دست مردم مي‌ماند. تا وقتي پوز وارد فروشگاه نشود و 90 درصد مردم حداقل 3 كارت در جيبشان نباشد، با اين اسكناس‌هاي قلنبه سرو كار داريم. بانك مركزي هم اسكناس‌هاي درشت چاپ نمي‌كند كه آن را نتوان در خانه پس‌انداز كرد. بنابراين ما چاره‌ايي فعلاً نداريم.

مرحله بندي كار شما چيست؟

تاكنون حدود 30 شعبه در حال كار است و در مرحله اول 120 شعبه در تهران و كرج تا آخر شهريور 83 راه اندازي خواهيم كرد. مشكل عمده ما ارسال آخرين اطلاعات شعبه است كه براي بستن حساب ها لازم مي‌شود. يكي از مشكلات ما تبديل اطلاعات و انتقال از سامانه قديم به جديد بود كه دردسر زيادي براي ما و شركت پويا داشت. الان تمام دستگاه‌ها به شعبه حمل شده و در حال راه اندازي است. تمام دستگاه وصول را انجام مي‌دهند و مقداري خدمات اضافه هم به زودي راه اندازي مي‌كنيم.
ميزان صرفه جويي شما چقدر است؟

فكر مي‌كنم كه ماهي حداقل 2 ميليارد تومان صرفه جويي و بهبود سيستم ايجاد مي‌شود.
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	البته به منافع سيستمي مانند كم كردن قلم بازها و اسناد بين واحد و غيره  فعلا كاري ندارم و بيشتر به ضررهاي خلاف، اختلاس و غيره نظر دارم. حداقل 5 راه ساده براي خلاف و اختلاس وجود دارد. يكي در انتقال يك حساب به شعبه ديگر است كه در شعبه ديگر بايد از روي فهرست چاپ شده شعبه انجام گيرد. به عبارت ديگر امتياز سازي مي‌شد. من مطمئنم كه در حداقل بسياري از موارد اين كارها صورت مي‌گرفت. ديگري تبديل يك حساب پس انداز به حساب امتيازي و تعهد آور است كه الان فقط در ستاد مركزي انجام مي‌شود كه هم گردش كار و هم نرم افزار را درست كرده‌ايم. موردي داريم كه يك بنگاه 200 حساب باز كرده بود يا شخصي بود كه 9 وام گرفته بود. اكنون بسياري از اين موارد در سيستم اطلاعات مديريت ما آشكار مي‌شود.

حمايت مدير عامل بانك و مديران ارشد از شما چگونه است؟

حمايت مدير عامل محترم بانك، آقاي احمد فرشچيان (كه پسر عموي استاد فرشچيان هنرمند نيز هستند) از فعاليت‌هاي داده‌ورزي و سازمان ما بسيار عالي است. ايشان مهندس معمار هستند و مدير عامل بانك مسكن را وزارت مسكن معرفي مي‌كند.

از ابتدا قرار بود كه چه تعداد دستگاه خريداري شود؟

در قرارداد اول قرار بود كه 6 دستگاه نصب و راه اندازي شود و اگر از آزمايش سر بلند بيرون آمد 114 عدد ديگر هم خريداري و نصب شوند. در غير اين صورت آن 6 عدد هم مرجوع مي‌شد. آزمايش 6 دستگاه در شهريور 82 تمام شد، البته شركت پويا نيز اصلاحات زيادي انجام داد و پاره‌ايي از موارد كه شركت هارت به عهده نمي‌گرفت، خودش انجام داد. ابتدا قراربود كه 700 دستگاه خود دريافت بگيريم، سپس 300 عدد و در آخر 120 عدد شد. حدود شهريور سال 81 عمليات مناقصه  را انجام داديم. ابتدا مناقصه‌ايي براي 300 دستگاه برگزار كرديم و چون مشكلاتي با گران شدن يورو پيش آمد آنرا باطل كرديم و سپس براي 120 دستگاه اقدام كرديم .
برنامه آينده شما براي خريد بقيه دستگاه‌ها چيست؟

چند ماه ديگر مناقصه ايي براي300 دستگاه برگزار مي‌كنيم.

با توجه به آزمايش اين دستگاه‌ها و تنظيم برنامه‌ها و ساير امور با خوددريافت هارت و شركت پويا، مناقصه ديگر چه معنايي مي‌دهد؟ همه مي‌دانيم كه از شركت پويا خريد خواهيد كرد.
ما بالاخره مناقصه را بايد برگزار كنيم. و اگر غير از اين كار (خريد از شركت پويا) انجام دهيم اشتباه است. هر دستگاه ديگري را بگيريم، تا مشكلاتي كه حل كرده‌ايم را بخواهد حل كند، 2 سال سپري مي‌شود. حدود 20 اصلاح سخت افزاري براي ما انجام دادند و الان نيز براي20000 ريالي بايد شركت پويا، اقدام كند. البته شركت پويا بايد بخش نرم افزار خود را نيز خيلي تقويت كند.

قابليت هاي ظاهري اين دستگاه چيست؟

ظرف اسكناس اين مدل تا 8000 برگ است كه يك كاست مانند گاوصندوق دارد و به راحتي قابل بزرگ شدن نيز مي‌باشد. در نظر اول من از دستگاه شركت پديسار خوشم آمد و بسيار از نظر تكنولوژي مرا جذب كرد. ولي از ظرافت و پيچيدگي آن ترسيدم. اين دستگاه خيلي ساده است و ديگري خيلي پيچيده. قيمت آن‌ها هم يك ميليون تومان بيشتر فرق نداشت ولي چند ايراد داشت.  يكي اين​كه خيلي كند بود و هر بار حداكثر50 اسكناس مي‌پذيرفت كه بعد تا 100 قطعه افزايش يافت. اين دستگاه از اول 200 قطعه مي‌پذيرفت كه بيش از آن هم مي‌توان سفارش داد. 7 قطعه در ثانيه دستگاه هارت مي شمارد و متوسط زماني كه مشتري قسط مي‌دهد بين 2 تا 3 دقيقه است. دو سه ماه اول براي مراجعات اوليه، يك نفر را براي كمك به مشتري مامور كرديم تا فرهنگ مصرف و تازگي فن‌آوري جا بيفتد.
دستگاه را چگونه آزمايش كرديد؟

بصورت عملي و حدود 4 روز در مرحله اول آزمايش كرديم. بعدا در شعبه نيز نصب گرديد و بصورت عملي در اختيار مشتري قرار داديم و نظارت و كنترل نيز انجام داديم وهمزمان آن را شركت‌ها آزمايش و تنظيم كردند. اين بهترين و تنها راه ممكن بود زيرا هيچ كس شناختي از تنوع اسكناس‌هاي ايران نداشت. شركت هارت نيز در ايران حضور داشت و آنرا تنظيم مي‌كرد. براي اينكه مشتري اذيت نشود، ميزان دقت و سخت‌گيري را الان روي متوسط قرار مي‌دهيم.
 (راه راست: آقاي كاوسي فر در اين لحظه دست در جيب كردند و 2 اسكناس 10000 ريالي بصورت تصادفي بيرون آوردند، خط اسكناس، نيم سانت و عرض اسكناس حدود 1 ميلي متر تفاوت داشت. آقايان شرح زيادي از مشكلات چاپ و اسكناس بيان كردند كه ذكر نمي‌گردد).
	بزرگترين مشكل شما چيست؟

1- بي علاقه بودن سازمان‌هاي جانبي ما براي همكاري و عدم هماهنگي آنها با ما.

2- نداشتن كارشناس مناسب در ادارات همكار براي جلو بردن پروژه.

3- نبود انگيزه براي كارمندان ادارات و شعب.

4- ضعف اداره خدمات رايانه از لحاظ تعداد و نيرو و تامين منابع مالي. ميزان كاري كه پذيرفته‌ايم و در حال انجام آن هستيم تقريباً 10 برابر قبل شده است اما نيروها فقط 40 درصد اضافه شده اند. (از 50 نفر به 70 نفر رسيده است). سازمان مناسبي هم براي رفع 
مشكلات نداريم. به عنوان مثال: آقاي كاوسي فر مدير بخش بانك هاي اطلاعاتي هستند ولي ما ايشان را مدير پروژه خود دريافت و نصب و گسترش آن نيز قرار داديم. 
 بطور متوسط، چند نفر در ماه خرج اين پروژه كرده‌ايد؟

بطور فيزيكي حدود 12 نفر در ماه تا اين لحظه صرف كرده‌ايم.
محيط سخت افزاري و نرم افزاري شعبه چيست؟

چون ما قبلاً يونيكس داشتيم، براي ارتقاي آن به لينوكس براي سرور شعبه روي آورديم. سيستم عامل خوددريافت ويندوز است كه با وزا  اكس‌اف‌اس (WOSA-XFS) كار مي‌كند. الان در 120 شعبه سرور لينوكس ردهت نصب شده و نرم افزارهاي ما نيز از راه دور، تعمير و تجديد مي‌شوند. بانك اطلاعاتي آن اوراكل است.

براي كسي كه مي‌خواهد كار شما را انجام دهد چه توصيه‌اي داريد؟

1- از تجربه ما استفاده كند.

2- حتماً به بالاترين مقام اجرايي، بدون واسطه وصل باشد و از حمايت بي دريغ او برخوردار باشد.

3- سازمان، تشكيلات و ساختار مديريت پروژه آن معلوم و منسجم باشد و قبلا آماده شود.

4- همراهي ادارات و مقامات ديگر سازمان كه سامانه‌ها بايد در ارتباط با آنها باشد را داشته باشد.

شيرين‌ترين خاطره و دوست داشتني‌ترين كار شما چه بوده است؟

اول از همه راه اندازي دستگاه‌هاي خوددريافت و پيشگامي در ايران كه شيريني خاصي داشت. ديگري راه اندازي طرح هسته بانكداري است (Core Banking) كه دنبال محصول و انتخاب آن هستم.
 آقاي كاووسي: يكي از آن‌ها اين است كه جريان‌هاي مخالف بعد از به ثمر رسيدن كار، در كنار شما قرار مي‌گيرند و شما را تاييد مي‌كنند و مدعي مي‌شوند كه از اول با شما بوده‌اند. آنروز، روز شيريني است. (آقاي عسگري: البته اگر بگذارند به آن نقطه برسيد)

وقت اضافه خود را چگونه مي‌گذرانيد؟

اولا كه وقت اضافه اصلاً ندارم. اگر كاري نباشد كه انجام دهم يا وقتي كه همه جا را بسته مي‌بينم به سراغ باغچه‌ايي كه در ارنگه در كرج دارم مي‌روم و همراه خانواده و ماهي يكي دوبار باغباني مي‌كنم. واقعيت اين است كه اگر بخواهيم تفريح كنيم به انبوه كارهاي انجام شده و نشده نمي‌رسيم. الان 6 ماه هست كه گاهي سر درد مي‌گيرم. افراد ديگر به پروژه‌هاي خودشان فكر مي‌كنند و من چون به كل بانك فكر مي‌كنم و موانع و معضلات را مي‌بينم، سعي مي‌كنم كه به ديگران منتقل نشود و سعي مي‌كنم كه راهي پيدا كنم كه علاوه بر حقوقي كه مي‌گيرند، به نوعي جبران زحمات آنها بشود.

چه چيزي باعث مي‌شود كه شب‌ها از خواب بپريد؟

اگر خوابم ببرد، ديگر از خواب نمي‌پرم. اما فشار كار و مشكلات سازماني باعث مي‌شود كه ماهي چند بار به راحتي خوابم نبرد. شايد دليلش اين باشد كه به كسي نه نگفتم. بانك مسكن بسيار عقب بود و اگر دو يا سه سال تاخير ايجاد شود،‌ بانك مسكن دچار مشكل مي‌شود. اعتقاد من اين است كه اگر تا انتهاي سال 84 خودمان را جمع نكنيم (بانك مسكن)، ديگران ما را جمع مي‌كنند. ما 10 سال طلايي را تلف كرديم.
راه راست:
1- آقاي عسگري با لطف به تمام سوال هاي ما جواب دادند كه از ايشان و آقاي مهدي كاوسي كه در جلسه حضور داشتند تشكر مي‌نماييم.

2- با توجه به كارها و ميزان مكانيزاسيون بانك مسكن تا قبل از مديريت آقاي عسگري، ايشان و همكارانشان، كاري صعب در پيش دارند. اميدواريم كه از حمايت حضرت حق برخوردار شوند.
عدم اطمينان به چک، در خريدهای کوچک
با توجه به قانون جديد چک که در اکثر موارد آنرا از حالت کيفری خارج نموده است،                                                
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	 اطمينان و پذيرش فروشندگان کمتر شده و به سختی آنرا می‌پذيرند(اگر چه قانون خوبی است). حتی اگر قانون جديد نيز اجرا نمی​شد، با وجود عدم اطمينان از اعتبار آن و عدم پشتيبانی اطلاعاتی از فروشندگان کالا در ايران، پذيرش و انجام معاملات با آن، با ريسک زياد همراه است. به هر فروشگاه کوچک و بزرگ که در محله است و شما را هم می​شناسد اگر مراجعه کنيد، بسيار بعيد است که از شما چک قبول نمايد(از سبك شدن دارنده چك حرفي نمي‌زنم). اگر در حساب شما 10 ميليارد ريال پول باشد و چک به فروشنده‌ايی بدهيد، با حالت ترديد به شما نگاه کرده و با روش​های مختلف سعی می​کند که آنرا قبول نکند. فروشنده بی‌چاره هم تقصيری ندارد، در حالت کلی يک برگه در دست اوست که شايد تبديل به پول بشود يا نشود. وضعيت به گونه‌ايی شده که حتی از آشنا و فاميل هم نمی​توان چک قبول کرد.

اما اين وضع را به گونه‌ايی می​شود تعديل کرد. در کشورهای غربی به فروشندگان کالا خدماتی عرضه می‌شود که در هنگام پذيرش چک آنها را از صحت امر تا حد زيادی مطمئن می‌کند. تدابير پرهيز از ريسک که در امريکا به فروشندگان کالا ارايه مي‌شود، سال قبل شامل 64 / 9 ميليارد تاييد برای چک​های شخصی و تجاری می‌شد. مبلغ کل آنها 496 ميليارد دلار و مبلغ متوسط يک چک حدود 51 دلار می​شد. در اين مدت 834 ميليون ضمانت نيز برای چک​ها به ارزش 89 ميليارد دلار و با مبلغ متوسط 107 دلار صادر شد. تاييد چک و ضمانت آن معمولا با ترتيب زير است: 
1- برگه چک داخل يک دستگاه خواننده کشيده شده و شماره حساب، شماره شناسايی بانک و اطلاعات ديگر مشتری خوانده می​شود.

2- گواهينامه شخص داخل يک دستگاه خواننده کشيده شده و اطلاعات شخصی از روی نوار مغناطيسی استخراج می‌شود. (در ايران شماره ملي بهترين شناسه است)

3- اگر به صورت مکانيزه نشد، به روش دستی شماره گواهينامه مشتری و/يا اطلاعات لازم چک توسط يک رايانه وارد می‌شود.
با استعلام از مراجع با صلاحيت، آنها به صورت مکانيزه، مواردي مانند آنچه در زير مي‌آيد را بررسي و قبول چک را توصيه يا رد می​نمايند:

1- پرونده افراد بد سابقه

2- سوابق مثبت افراد

3- اطلاعات لازم از مراجع اعتبار سنجی
4- سوابق مصرف و مبالغ چک​هايی که اين شخص معمولا صادر کرده

5- تعداد چک​هايی که اخيرا صادر کرده

6- اطلاعات پرونده رانندگی شخص که با اطلاعات ديگر او ترکيب و با معنی شده

7- اطلاعات تحليلی بر اساس مدل​های رياضی و آماری که برای جلوگيری از خلاف است

8- ناهمخوانی در اطلاعات نوشته شده توسط جوهر مغناطيسی
 پر مصرف‌ترين شرکت‌هايی که چک را ضمانت می‌کنند عبارتند از: سِرتِگی‌چک، تله‌چک و کراس‌چک. پر مصرف‌ترين شرکت‌هايی که چک را قبل از قبول تاييد می‌نمايند عبارتند از: ايی فاندز، تله‌چک سرويس و سِرتِگی‌چک. در غرب وقتی با مشکلات چک مواجه شدند، صورت مسئله را پاک نکردند. بلکه به سراغ راه‌هايی رفتند که آن​را قبل از قبول، تاييد يا به طريقی تضمين نمايند. زيرا پذيرش آن به قدری کار را راحت می‌کند و منافع آن تا حدی است که جبران کليه خلاف کاری‌ها، تقلب‌ها و ضررها را می‌نمايد و جاي پول را به راحتي پر مي‌كند.
شركت تجارت الكترونيك پارسيان

شركت "تجارت الكترونيك پارسيان" فعال‌ترين شركت در زمينه صدور و پذيرش كارت اعتباري مي‌باشد. اگر تعداد پوزهاي (POS) نصب شده در فروشگاه‌ها را براي رتبه​بندي شركت‌هاي پذيرنده كارت اعتباري و نقدي ملاك قرار دهيم، اين شركت از ماه شهريور امسال رتبه اول را بين شركت‌هاي نظير خود احراز مي‌كند. در آينده نزديك اتصال به شتاب نيز برقرار شده و كليه كارت‌هاي عضو شتاب (بانك‌هاي ملي، صادرات، كشاورزي و ...) نيز پذيرش مي‌گردند.

مشخصات عمومی شرکت به طور مختصر به قرار زير است: 
تاريخ تاسيس: تير ماه 1379 به نام شركت تجارت  الكترونيك ايرانيان و انتهاي سال 82 به نام شركت تجارت الكترونيك پارسيان تغيير 
	 نام داد. 

سهامداران: هنگام تاسيس، 100 درصد متعلق به "سازمان گسترش صنايع ايران خودرو" بود. بعد از فروش، 80 درصد سهام شركت متعلق به "بانك پارسيان" و 20 درصد متعلق به "صندوق حمايت و بازنشستگي آينده ساز" است. شركت به صورت سهامي خاص مي‌باشد.
مدير عامل: آقاي محمد جواد صداقت.

اعضای فعلی هيئت مديره: آقاي مهندس فلاح از صندوق باز نشستگي آينده ساز، آقاي محمد جواد صداقت، آقاي محمد تقي واقف، آقاي فتحعلي (كه عضو هيئت مديره بانك پارسيان هم هستند) و آقاي علي كرمانشاه از بانك پارسيان مي‌باشند. 

سرمايه ثبتی: 50 ميليارد ريال (5 ميليارد تومان).

 تعداد کارمندان: حدود 80 نفر.

تعداد پوزهای نصب شده: 3300 دستگاه تا شهريور 83 
تعداد کارت​های مورد پذيرش: 80 هزارعدد تا شهريور 83 و 3 ميليون کارت شتاب در آينده نزديك

آدرس وب سايت: www.pec.ir 

پست الکترونيکی معاون فن‌آوري اطلاعات (آقاي منصوري): mansoori@pecomco.com 

آدرس شركت: تهران، بلوار كشاورز، شماره 65، ساختمان بانك پارسيان، صندوق پستي 8388 - 14155

مصاحبه‌ايي با آقاي عبدالحميد منصوري معاون فن‌آوري اطلاعات شركت انجام شد كه با رعايت اختصار و روش ماهنامه، به ذکر خلاصه بيانات ايشان می‌پردازيم و از حسن رفتار و اطلاعاتي كه در اختيار ما و همكاران خود مي‌گذارند، تشكر مي‌نماييم. طبيعي بود كه ايشان اشاره نمايند كه بعضي از نظراتشان شخصي است.
لطفا مختصري از تاريخچه شكل گيري و تاسيس شركت بفرماييد:

تاسيس اين شركت در سال 79 و توسط سازمان گسترش صنايع ايران خودرو مي‌باشد كه يك شركت خصوصي است. اين سازمان شركت​هاي متعددي تاسيس كرد كه يكي از آنها شركت "تجارت الكترونيك ايرانيان" بود. اين شركت براي استفاده از كارت در صنعت و بحث نوين تجارت الكترونيك شكل گرفت. تاسيس شركت تجارت الكترونيك ايرانيان قبل از تاسيس بانك  پارسيان است و تفكر آن هم به قبل از آن بر مي​گردد.

طي دو سال مطالعات بسياري انجام شد كه بيشتر روي كارت اعتباري متمركز بود. چندين كارشناس و دكتر در زمينه "آي‌تي" ، اقتصاد و بانكداري تحقيق و مطالعه كردند. بعد از دو سال بانك پارسيان هم تاسيس شده بود و اين شركت رابطه نزديكي با بانك به دليل سنخيت كاري پيدا كرد. براي كارت اعتباري مشكلاتي از نظر مالي و اداري و مقرراتي وجود داشت كه ما را به سمت كارت نقدي(debit) سوق داد. بعنوان پايلوت كارهايي روي كارت نقدي در زمان مديريت وقت، آقاي زندي نيا انجام شد. اعضاي هيئت مديره آن زمان آقاي زندي‌نيا ، مستعلمي و مير‌حيدري بودند و مدير عامل نيز آقاي زندي‌نيا بودند. 

با تاسيس شدن بانك پارسيان، شركت از سازمان گسترش صنايع ايران خودرو خريداري مي‌شود. در آن زمان آقاي مستعلمي مدير عامل و عضو هيئت مديره، آقاي عبدالله طالبي و دكتر ميرحيدري هم عضو هيئت مديره مي​شوند. در آن موقع، زمان بازده كارت اعتباري با توجه به مشكلات آن و شبكه مورد نياز حدود 3 سال برآورد مي​شد. بانك براي مدتي ماموريت شركت را عوض كرده و نوع كارت را نقدي(debit) انتخاب كرد كه همان سامانه پايلوت قبلي، تبديل به مخلوطي از دو نوع كارت گرديد.
با تغيير مديريت شركت كه در اواخر سال 81  انجام شد(آقاي مهندس  صداقت مدير عامل شركت شدند)، پس از چند ماه تصميم گرفته شدكه چون جايگاه كارت اعتباري در ايران مجهول است و نياز به فرهنگ سازي دارد و خلاء آن احساس مي​شود، بهتر است كارت اعتباري را ترويج دهيم. با اين ديدگاه كارها را سامان داده و از اول آذر ماه 82 سيستم را در 10 فروشگاه براي كارمندان شركت راه اندازي كرديم و بعد از يك ماه (اول دي) براي كارمندان بانك پارسيان كارت صادر نموديم. از اواسط دي ماه سال 82 خدمات خود را به عموم مردم عرضه و اولين مشتري ثبت گرديد. بعد از دو ماه كه از كار شركت گذشت، مديريت به دلايلي صلاح ديد كه نام آن به "شركت تجارت الكترونيك پارسيان" تغيير يابد.
 اين شركت به عنوان بازوي اجرايي بانك بوده و طي قراردادهايي، بانك پاره‌ايي از وظايف و اختيارات خود را به شركت تفويض كرده است. شركت در پاره‌ايي از موارد، به عنوان
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	 بانك وارد مي​شود و به عنوان كارگزار بانك صحبت مي​كند.

از ديدگاه كلي و جهاني كه به موضوع نگاه كنيم، قرار نيست كارت كاملاً جانشين اسكناس بشود. بلكه بايد كمك كند كه اسكناس كمتر به گردش در آيد. قرار نيست به جاي چك قرار گيرد. در دنيا هم كارت كاملا جايگزين پول نشده است. ما نيز در اين مسير حركت خواهيم كرد.

موضوع فعاليت شركت چيست؟

فعاليت در زمينه تجارت الكترونيك و كارت پرداخت، كارت هاي اعتباري، نقدي (debit) و انواع ديگر كارت و فعاليت در موارد مربوط به موضوع شركت.

رئيس واقعي شما كيست، به چه كسي گزارش مي‌كنيد؟

مدير عامل شركت آقاي صداقت. در چارت سازماني و بصورت رسمي و غير رسمي نيز همين است و رعايت مي‌كنم‌.

چه محصولاتي عرضه مي‌كنيد؟

4 نوع محصول داريم:‌
الف: كارت اعتباري، با 3 سقف اعتباري و سه رنگ مختلف و به صورت چرخشي.

1- طلايي با سقف نا محدود كه در حال حاضر عرضه نمي شود. 

2- نقره‌ايي با سقف 10 ميليون ريال

3- آبي با سقف 3 ميليون ريال

لازم به تذكر است كه بخشنامه بانك مركزي سقف كارت اعتباري را 10 ميليون ريال قرار داده است.

بازار ما نشان مي‌دهد كه تقاضا و توان اعطاي اعتباري تا سقف 50 ميليون ريال را به بسياري از اشخاص داريم. در حال حاضر منتظر بالا بردن سقف اعتبار توسط بانك مركز هستيم. حتي يك بار يكي از مديران بانك مركزي كه به او كارت اعتباري داده بوديم كارت را برگرداند و از كم بودن سقف اعتبار شكايت داشت.

ب: كارت خريد، به عنوان جانشين كمكهاي غيرنقدي براي سازمان‌ها و جا نشين بن‌هاي كارمندي  كه 2 سال اعتبار داشته و سقف خريد ندارد. مزاياي آن عبارت است از:

1- جلوگيري از فروش بن‌هاي كارمندي به قيمت كمتر

2- زياد كردن قدرت انتخاب كارمند كه مي‌تواند به چندين هزار فروشگاه پذيرنده كارت در حال حاضر و چند ده هزار فروشگاه در سال آينده، مراجعه نمايد.

3- با توجه به اينكه نمي‌توان كارت را نقد كرد. مشكل سازمان‌ها با وزارت دارايي براي كمك غير نقدي بر طرف مي‌شود. 

4- با اين كار مشتري محترم تكريم نيز مي‌شود. (چند نفر از كارمنداني كه بن مصرف مي‌كردند گله داشتند همين كه فروشگاهي بن را در دست ما مي‌بيند با ما مثل گداها رفتار مي‌كند و يا كمتر از مشترياني كه پول نقد مي‌دادند احترام مي‌گذارد)

5- از مزاياي ديگر آن اين است كه در بسياري از اوقات چون مجبور بوديم فقط از يك محل خريد كنيم و قدرت انتخاب نداشتيم، بن‌هاي داده شده تبديل به قاقالي‌لي مي‌شد.

6- اين كارت نوعي بن است كه گم نمي‌شود. بن اگر در ماشين لباس شويي برود يا گم شود، نابود مي‌گردد ولي اين كارت را مي‌توان دوباره صادر كرد.

7- در بن، امكان تقلب داريم. اما كارت خريد با توجه به رمز آن امكان تقلب را تا حد صفر كاهش مي‌دهد.

8- حضور در جشنواره‌هاي خريد كارت پارسيان و اعطاي جوايزي به قيد قرعه

پ: كارت هديه، بدون اسم ولي با رمز است. اين كارت اگر گم شود ديگر قابل احيا نيست ولي اگر رمز آن گم شود مي‌توان رمز جديد صادر كرد.

ت: كارت قرمز، براي خريد لوازم منزل. دريافت آن طي قرارداد خريد اقساطي است. مزيت آن تنوع فروشگاه است و خريد به دفعات. چند محصول ديگر هم داريم كه در فرصت‌هاي آينده اعلام خواهد شد.

شما چرا با توجه به دريافت قيمت تمام كارت و رسوب پول نزد شما تا خرج شدن آن، تخفيفي به مشتري نمي‌دهيد؟

كارت خريد داراي اسم است و اگر گم شود با توجه به رمز آن قابل مصرف نيست و با اعلام به شركت، مسدود شده و غير قابل مصرف مي‌گردد و مي‌توانيم كارت ديگري صادر كنيم. آمار هم نشان داده كه در 3 هفته اول، اكثر كارت ها مصرف مي شوند. اين تصور كه مانند حساب سپرده عمل مي شود و رسوب آن به مدت طولاني مي ماند درست 
	نيست. نكته ديگر اينكه در كارت خريد 1 درصد كارمزد (كه در كارت اعتباري از مشتري يا دارنده كارت خريد اخذ مي گردد) دريافت نمي‌شود و اين موضوع مي تواند به عنوان تخفيف به مشتري محترم، در نظر گرفته شود.
چرا براي كارت خريد مانند پيش خريد بليط مترو و اتوبوس و غيره تخفيف نمي‌دهيد؟ اگر رقيب شما تخفيف دهد شما چه مي‌كنيد؟

بحث ما، تابع بازار عرضه و تقاضا است و ما هم تابع بازار هستيم. ما هزينه زياد و طاقت فرسايي براي ارايه اين خدمت صرف مي‌كنيم كه از توان بسياري از شركت‌ها خارج است. بايد عادت كنيم كه كارمزد خدمات را بدهيم. پذيرش و پردازش اين كارت‌ها در دنيا مجاني نيست و به ازاي هر تراكنش كارمزد مي‌گيرند و هزينه صدور و اشتراك سالانه هم دارند. معتقديم كه بايد هزينه ارايه خدمات و سرويس‌هايي را كه مي‌دهيم از مشتري دريافت كنيم. در غير اين صورت قادر به ادامه كار و حيات شركت نيستيم، يا خدمات خوب نمي‌توانيم ارايه كنيم. ضمناً هيچ كارمزدي از دارنده كارت خريد نمي‌گيريم.

كارمندان و مديران سطح بالا نيز از خدمات كارت خريد راضي بودند. كارت خريد را مي‌توان تا آخرين ريال آن خرج كرد و بقيه را نقدي پرداخت كرد. يكي از مخالفان كارت خريد واحد تداركات در سازمان ها است آن هم به دليل كاهش عمليات.

اهداف بزرگ و اصلي شما براي آينده چيست؟

يكي از 5 شركت مطرح در اين زمينه باشيم. دوست داريم كه اول باشيم و براي آن نيز تلاش مي‌كنيم. با توجه به شرايط ايران، وجود 5 شركت براي كشور مناسب است. در اين ماه (شهريور 83) مقام اولي را كسب كرده‌ايم(از نظر تعداد دستگاه پوز نصب شده). دومين شركت بايد ثمين‌كارت باشد و سومين سايپا و سامان و بانك ملي در بعضي فروشگاه ها، و شركت دارا از بانك صادرات و شركت خدمات. (ماهنامه راه راست: اين رتبه بندي، حسي و تقريبي است)

الان چه طرح‌هاي مهمي در دست داريد؟

چند نوع كارت و محصول در حال طراحي وتصويب داريم كه در آينده اعلام مي‌شود. يكي از طرح‌ها پرداخت صورت حساب برق، آب و تلفن از طريق كارت مي‌باشد كه تمامي مسايل آن حل شده و به زودي عملياتي مي‌شود.

براي سال آينده بودجه بندي و پيش بيني مشخصي داريد؟

براي سال آينده هنوز طراحي نكرده‌ايم، ولي تا پايان سال 83 بايد 400 هزار كارت از سه نوع اعتباري، خريد و هديه صادر كرده باشيم و 11 هزار دستگاه پوز نصب شده باشد. الان حدود 80 هزار كارت صادر كرده‌ايم. در حال حاضر 3300 پوز نصب شده داريم.
شالوده شركت شما بر چه چيزي استوار است؟ و آنرا چگونه حفظ مي‌كنيد؟

يكي از آنها فن آوري مربوط به كار ما است. دوم دانش و اطلاعات چگونگي انجام كار و پشتيباني محصول است. 

براي سنجش خودتان، از موسسات آماري و شخص ثالث استفاده كرده‌ايد؟

هنوز به آن نقطه نرسيده‌ايم ولي خودمان يكي دو بار سنجش‌هايي داشته‌ايم.

بزرگترين مشكل شما در حال حاضر چيست؟

همراه نبودن زير ساخت‌ها و سازمان‌هاي مربوطه‌ايي كه بايد آنها را فراهم كنند، مانند مقررات سنتي، قوانين قديمي، پست نامنظم و غير قابل برنامه ريزي و شبكه مخابراتي. ديگر اينكه اين شغل مانند كاشتن درخت گردو است و صبر و تحمل زيادي براي باروري آن لازم است. بعضي از شغل ها مانند سيفي كاري است ومتاسفانه بخش خصوصي بيشتر دوست دارد كه نوع اخير آن را دنبال كند. مشكل مخابراتي در شهرستان ها بسيار بيشتر از تهران است.

براي امنيت چه اقداماتي انجام داده‌ايد؟

سامانه ما بسته است و تقريباً تمام برنامه‌ها و نرم‌افزارهاي آن توليد كارشناسان شركت مي‌باشند. با ايجاد كنترل‌هاي كاربردي و مالي، از نفوذ در سيستم جلو گيري مي‌كنيم. تاكنون مشكل امنيتي نداشته‌ايم.

الان بيشترين هزينه را در چه مواردي صرف مي‌نماييد؟

1- تبليغات.

2- فن آوري اطلاعات، از لحاظ سخت افزار، نرم افزار و نيروي انساني.

به عنوان مثال ما لازم داريم كه براي بعضي از كارهايمان شماره تلفن 4 رقمي براي پشتيباني داشته باشيم. از مخابرات هم تقاضا كرديم. در انتها كار به كميته‌ايي واگذار شد    
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	كه خودم حضور يافتم و 45 دقيقه توضيح دادم و باز هم موافقت نكردند. دليل مهم آنها هم اين بود كه اين شماره‌ها براي اضطرار است. نظر ما هم اين بود كه اين نوع پشتيباني هم براي مواقع اضطرار است و كارهاي فوري. وقتي كه چند ميليون كارت نزد مردم بود، اين موضوع خود را بهتر نشان مي‌دهد. خصوصاً در مواقعي كه كارت سرقت يا گم مي‌شود و بايد مسدود شود، چون هلپ دسك آن بايد متمركز باشد. براي يك خط "ايي‌وان" مدت زيادي است كه معطل شده‌ايم. مخابرات قادر نيست به سهولت و سريع خطوط VPN را بين تهران و شهرستان‌ها ايجاد نمايد.
 امروزه بيشترين قسمت ذهن و فكر شما را چه چيزي اشغال كرده است؟

الان در حال صعود و جهش كاري هستيم و شيب آن اگر عمودي نباشد، بسيار تند است. انجام هماهنگي و مديريت آن وقت و تلاش زيادي مي‌خواهد. نكته دوم بحث اتصال به شتاب است كه دغدغه هر روزه ما شده. حدود 2 ماه پيش قرار داد آن را امضا كرديم و وارد مرحله عملياتي و راه اندازي شده‌ايم. همكاري خوبي از طرف شتاب (بخصوص بازوي فني شتاب "شركت خدمات انفورماتيك" به ويژه كارشناسان آن) شده ولي هنوز مشكلاتي باقي مانده است. (راه راست: هزينه ثابت تراكنش شتاب براي دستگاه پوز، 700 ريال است)

كدام يك از مهارت‌هاي شما بيشترين كمك را به مديريت كارهايتان كرده است؟

بيشتر از همه، برقراري ارتباط ساده، غير‌پيچيده و بي‌غش با كارمندان است. به عبارت ديگر، مديريت بهتر و مناسب روابط اجتماعي و منابع انساني است. مقداري هم با مطالعات فني و حرفه‌ايي و به روز نگه داشتن خود به كمك آنها مي‌آيم و هم فكري مي‌دهم. ديگر اينكه مطالعات و تجربه كارهاي قبلي خيلي به كار مي‌آيد.

براي كسي كه مي‌خواهد كار شما را انجام دهد چه توصيه ايي داريد؟

1- از پشتيباني مالي خوبي برخوردار باشد

2- مديران ارشد كار را باور داشته باشند.آقاي طالبي(مدير عامل محترم بانك پارسيان) از سال73 به دنبال اين حرفه بوده‌اند. خصوصاً وقتي كه عضو هيئت مديره شركت داده‌پردازي بوده است و تجربه‌ايي را هم آزمايش نموده‌اند. يكي از مشوق‌هاي اين كار، وجود خود ايشان است.

3- بازار كار و فن آوري را خوب بشناسد.

4- به سراغ فن‌آوري‌هاي تثبيت نشده نرود. ما قدرت تحقيق و توسعه نداريم(مالي، زماني، نيروي انساني، دانش كافي و ...) كه محصولي را از صفر ايجاد كنيم. بهتر اين است كه بدانيم در جهان غرب چه محصولي تثبيت شده است سپس آنرا وارد كرده، بومي سازي كنيم و بكار بريم. پول و هزينه انجام اين كارها را نداريم. آنها چندين بار شكست مي‌خورند تا محصولي را تثبيت كنند. آيا ما هم دليلي براي تحمل چندين بار شكست و هزينه مكرر داريم؟

اسمارت كارت در نظام پرداخت، الان بار سوم است كه تجربه شده و فقط حدود 60 درصد موفق عمل كرده و هنوز 40 درصد در بكار گيري آن مشكل دارند. شخصا اعتقاد دارم كه ما بايد تا انتهاي سال 85 فقط در سطح مطالعه و تحقيق باشيم و كارهاي جهان غرب را نظاره و پيگيري كنيم.

5- سخت افزار و منابع لازم را بر اساس نياز و براي مدتي معقول و منطقي خريداري كنيم. براي زمان‌هاي دور و دراز خريد نكنيم.

افتخار آميزترين كار شما چه بوده است؟

گلوگاه اين تجارت فن آوري اطلاعات است. انجام اين كار كه مجموعه‌ايي از سخت افزار، نرم افزار، فن‌آوري اطلاعات و نيروي انسانيِ متخصص را بايد هماهنگ و در كنار هم حفظ ميكرديم كاري بسيار مشكل بود. هنوز بعضي از همكاران اعتقاد دارند كه بايد آفلاين عمل كنيم در حالي كه من معتقدم بايد آنلاين عمل كنيم زيرا بايد بك‌آفيس بسيار سنگين و مديريت پيچيده‌تر داشته باشيم و منابع مورد نياز آن هم سنگين‌تر است. به عنوان مثال تسويه حساب آنلاين با آفلاين زمين تا آسمان فرق دارد. در آنلاين هميشه حضور داريد و در پايان روز فقط يك تسويه حساب رد و بدل مي‌شود. در آفلاين بايد تمام ركوردها را تبادل كنيد و حداقل 10 ساعت وقت دارند كه با ركوردها بازي كنند و گم شود. برطرف كردن مغايرت‌ها هم به مديريت سنگيني احتياج دارد.
نسبت پيچيدگي سامانه آنلاين و آفلاين را شما چقدر مي‌بينيد؟

آفلاين 4 برابر سخت‌تر از آنلاين است. شبكه آن نيز پيچيده‌تر است. مثلا  اكثر دستگاه‌ها بعد از بستن فروشگاه، اطلاعات خود را ارسال مي‌كنند كه حدود 2 ساعت در اوج خواهد بود و در بقيه ساعات تقريباً بيكار است. (ماهنامه راه راست: با احتساب استانداردهاي كارت هوشمند و برنامه نويسي آن و خودپرداز و پوز فروشگاهي براي كارت هوشمند و پوز براي شعبه و ... ، ضريب 4 بسيار بيشتر مي‌شود)
	محمل اعطاي اعتبار شما چيست؟ چه نوع عقد اسلامي است؟

بر اساس قوانين و مقررات اعلام شده بانك مركزي است. جعاله براي دارندگان كارت و عقدالضمان براي فروشندگان. از جهت ديگر 1 درصد از فروش را كه از دارنده كارت و 5/1 درصد كه از فروشنده مي‌گيريم را به عنوان كارمزد و هزينه تشكيلات بزرگي كه براه انداخته‌ايم بايد تلقي كرد. قسمتي از آن هم به عنوان بيمه ضرر و سوخت شدن طلب است. مثلا،  فقط صورت حسابي كه براي مشتري مي‌فرستيم حدود 7000 ريال هزينه دارد.

محمل قانوني پرداخت پول نقد چيست؟

در محدوده قوانين اعلام شده بانك مركزي است و كارشناسان بانك پارسيان مي‌گويند كه مشكلي ندارد. بانك مركزي نيز در حال تدوين استانداردهاي كامل آن است. در حال حاضر درصد دريافت پول در حال كاهش است. آنرا مانند اعتبار در حساب جاري نيز مي‌توان مديريت نمود. تحت قالب جعاله نيز مي‌توان آنرا قرار داد.

چرا تضمين مي‌خواهيد؟

مقررات بانك مركزي است. در دنيا هم رسم نيست. ما هم چندان راضي نيستيم. يكي از مشكلات آن هم اين است كه دفتر اعتبار سنجي اشخاص (Credit Bureau) نداريم كه از او درباره اعتبار اشخاص سوال كنيم. فقط بانك مركزي است كه درباره چك‌هاي برگشتي افراد اطلاعات مي‌دهد. نظر من اين است كه به حدود 30 درصد از كارمندان مي‌توان تا 10 ميليون ريال اعتبار بدون ضمانت داد. در بازار ايران هم نيز چنين است.

شما نقطه سر بسر خود را كجا مي بينيد؟ 
آيا بر اساس تعداد پوزهاي نصب شده يا تعداد تراكنش در روز يا به ازاي هر پوز و يا تعداد كارت و مشتري و يا روش ديگر است؟
اين سوال كمي محرمانه است. اجازه دهيد در پايان سال كه تراز نامه مالي را تهيه مي‌كنيم به آن جواب دهيم. در هر صورت فكر مي‌كنم كه در سه ماهه اول سال 84 به نقطه سر بسر رسيده باشيم. و رهبري خود را نيز تثبيت كرده باشيم.

اگر به ازاي هر پوز يك تراكنش در روز بيايد آيا هزينه و درآمد، سر بسر مي‌شود؟

البته مبلغ تراكنش خيلي مهم است. اما فكر نمي‌كنم كه كافي باشد و بايد بيشتر شود. دو تراكنش به ازاي هر دستگاه پوز را براي عبور از نقطه سر بسر تقريباً قبول دارم.

الان چند كارت داريد؟

80 هزار عدد كارت صادر شده داريم.

كارت فعال را چگونه تعريف مي‌كنيد؟

كارتي كه قسط مي‌دهد را مي‌توان فعال تصور نمود كه معمولاً تا شش ماه مي‌تواند باشد. با مقداري مسامحه مي‌توان گفت كه اگر كارتي در 6 ماه گذشته حداقل يك تراكنش داشته باشد آنرا فعال محسوب نمود. از ابتداي سال نيز حدود 70 درصد كارت‌ها حداقل يك تراكنش داشته‌اند.
مشكلاتي از قبيل معوقه، لاوصول و از اين قبيل داشته‌ايد؟

خير. كمي معوقه بخاطر دير كرد پست در ارسال صورت حساب‌ها داشته‌ايم. در بعضي موارد بين 14 تا 23 روز طول مي‌كشد تا "پست جواب قبول" به دست مشتري برسد. در بعضي موارد با پيك خصوصي ارسال كرده‌ايم. يكي از مشكلات ما ارسال پستي صورت حساب است كه منظم نيست.

آماري از كار كرد شركت لطفاً بيان فرماييد؟

آمارهاي دقيق را اجازه دهيد بعد از جا افتادن كار ارايه دهيم. اما مختصري از آن را مي‌گويم.

در مرداد 83 : خريد با استفاده از كارت اعتباري 4130 تراكنش و دريافت پول نقد 2500 عدد تراكنش بوده و خريد با استفاده از كارت خريد 18737 تراكنش بوده است.

در تير 83: خريد با استفاده از كارت اعتباري 1974 تراكنش و دريافت پول نقد 2255 عدد تراكنش بوده و خريد با استفاده از كارت خريد 4700 تراكنش بوده است.

امسال سال سختي در پيش داريم. آمارهاي مفصلي داريم كه روند شركت را كنترل و نظاره كنيم و در آينده آنها را اعلام مي‌نماييم.

كار مزد را چگونه دريافت مي‌كنيد؟

1 درصد از هر خريد را از دارنده كارت مي‌گيريم و در صورت قسط بندي 5 / 1 درصد اضافه مي‌كنيم. بطور متوسط 5 / 1 درصد از هر خريد نيز از فروشنده مي‌گيريم. ولي بستگي به نوع فروشگاه و قرار داد آنها دارد. متوسط دنيا و بطور مثال شركت ويزا 5 درصد در مجموع است.

ثمين كارت از مشتري چيزي دريافت نمي‌كند و فقط حدود 5/1 درصد از فروشنده مي‌گيرد. آيا رقابت شما مشكل نمي‌شود؟

خدمات ما به موقع است و سعي مي‌كنيم هر چه مي‌گوييم و تبليغ مي‌كنيم را انجام دهيم. اگر مشتري از فروشگاهي شكايت كند و بر خورد نامناسب باشد، دستگاه را جمع مي‌كنيم.
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نحوه مصرف كارت​هاي اعتباري و نقدي در اروپا
با توجه به فرهنگ هر كشور، ممكن است كه نوعي از كارت مورد پذيرش بيشتر يا كمتر واقع شود (اعتباري يا نقدي). برداشت‌ها درباره اين مسئله هنوز در ايران در مرحله ظن و گمان بوده و كسي نمي​تواند با آمار سخن بگويد. شركت‌هاي ويزا و مستركارت ارايه كننده چندين نوع محصول در زمينه كارت پرداخت مي‌باشند (معادل يكديگر). دو نوع عمده آن كه از نوع كارت اعتباري است به نام​هاي "ويزا" و "مستركارت" مي​باشند.
دو نوع ديگر كه از نوع نقدي است (Debit) به نامهاي "ويزا الكترون " و "ماسترو" از شركت​هاي ويزا و مستر كارت مي​باشند.  براساس تحقيقات و صحبت‌هايي كه با كارشناسان و دست اندركاران اين رشته صورت گرفته است در شماره‌هاي آينده خلاصه‌ايي از برداشت‌ها و استنباط‌هاي شخصي را منتشر خواهيم كرد. اما در اين مقاله بر اساس آمارهاي گزارش نيلسون مقايسه‌ايي بين كشورهاي اروپايي براي كاربرد متوسط هر كارت ارايه مي​شود. جدول 1 متوسط مصرف كارت اعتباري ويزا و مستر كارت را در سال 2003  و جدول 2 متوسط مصرف كارت نقدي (Debit) ويزا الكترون و ماسترو را در سال 2003 نشان مي‌دهد.
 رفتار پاره‌ايي از كشورها در ابتداي امر غير عادي به نظر مي‌رسد. به موارد اختلاف غير عادي كمي توجه نماييد. موارد بالا و پايين در هر ستون، و مواردي كه خيلي با متوسط اروپا فاصله دارند، قابل تحليل است. با مقداري دقت نظر مي‌توان فهميد كه تقريبا تمام موارد متنوع و نحوه مصرف در جداول فوق وجود دارد و ايران را مي‌توان در يكي از آن‌ها با فقط كمي تعديل، دسته‌بندي كرد.
جدول 1 - آمار نحوه مصرف كارت‌هاي اعتباري ويزا و مستر كارت در سال 2003
	كشور
	كارت
(* هزار)
	تعداد متوسط تراكنش خريد هر كارت در سال
	تعداد متوسط تراكنش دريافت پول هر كارت در سال
	مبلغ متوسط خريد هر كارت در سال
	مبلغ متوسط دريافت پول هر كارت در سال
	مبلغ متوسط خريد هر تراكنش
	مبلغ متوسط دريافت پول هر تراكنش
	مبلغ كل برداشت
 (* ميليون)

	انگليس
	102 95
	36
	8 / 7
	3189
	1145
	88
	147
	264 412

	فرانسه
	212 36
	104
	24
	5789
	1862
	80
	75
	066 277

	اسپانيا
	486 28
	20
	10
	1330
	1251
	67
	128
	531 73

	سوئد
	854 5
	83
	34
	4852
	3072
	58
	107
	393 49

	نروژ
	983 4
	83
	29
	5337
	3677
	64
	128
	918 44

	ايتاليا
	668 17
	18
	44 / 1
	1906
	277
	106
	192
	567 38

	آلمان
	391 19
	16
	11 / 1
	1623
	342
	98
	308
	112 38

	تركيه
	788 19
	40
	22 / 2
	1215
	136
	31
	61
	730 26

	دانمارك
	646 2
	130
	5
	7287
	691
	56
	141
	111 21

	فنلاند
	468 1
	141
	35
	10105
	3693
	72
	105
	256 20

	اروپا
	042 265
	43
	8 / 9
	2996
	1140
	70
	116
	325 096 1


توضيحات: 
واحد پول در تمام موارد دلار است. پاره‌ايي از ارقام گرد شده‌اند. آمار فوق شامل ويزا الكترون، اينترلينك، پلاس، از شركت ويزا و ماسترو و سيروس از شركت مستر كارت نمي‌شود.مبالغ خريد، شامل خريد كالا، خدمات، به نحو مستقيم، تحت اينترنت، پست الكترونيك، تلفني و راه‌هاي ديگر مي‌شود و شامل دريافت پول و برداشت‌هاي نقدي نمي‌شود. تبديل ارز به دلار در زمان دريافت نقدي يا خريد صورت گرفته است.

جدول 1 - آمار نحوه مصرف كارت‌هاي نقدي ويزا الكترون و ماسترو در سال 2003
	کشور
	كارت
(* هزار)
	تعداد متوسط
تراکنش خريد
هر کارت درسال
	تعداد متوسط
تراکنش دريافت پول
هر کارت در سال
	مبلغ متوسط
خريد
هر کارت در سال
	مبلغ متوسط
دريافت پول
هر کارت در سال
	مبلغ متوسط
خريد
هر تراکنش
	مبلغ متوسط دريافت پول
هر تراکنش
	مبلغ كل
برداشت
(× ميليون)

	آلمان
	091 90
	8
	32
	631
	4820
	83
	152
	138 491

	انگليس
	642 30
	51
	30
	2990
	3138
	59
	105
	802 187

	هلند
	455 17
	8
	26
	3365
	3443
	53
	130
	849 118

	ايتاليا
	302 20
	12
	18
	1530
	3185
	12
	176
	742 95

	اسپانيا
	753 27
	21
	22
	995
	2255
	47
	101
	236 90

	بلژيک
	411 9
	58
	10
	3279
	1040
	56
	105
	661 40

	پرتغال
	046 8
	40
	35
	1607
	2238
	40
	531
	938 30

	فرانسه
	783 4
	67
	45
	3278
	3177
	49
	701
	881 30

	ترکيه
	774 30
	4 / 0
	11
	5
	980
	13
	887
	331 30

	لهستان
	217 13
	7
	29
	204
	1932
	28
	678
	245 28

	اروپا
	930 328
	19
	24
	1118
	2844
	59
	121
	256 303 1
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توضيحات: 

واحد پول در تمام موارد دلار است. پاره‌ايي از ارقام گرد شده‌اند. آمار فوق شامل ويزا الكترون، اينترلينك، پلاس، از شركت ويزا و ماسترو و سيروس از شركت مستر كارت نمي‌شود. مبالغ خريد شامل دريافت پول و برداشت‌هاي نقدي نمي‌شود. تبديل ارز به دلار در زمان دريافت نقدي يا خريد صورت گرفته است.
پرداخت​هاي بدون رمز با اينترنت
شركت‌هاي پالس، نيس و استار كه عضو شبكه منطقه‌ايي پرداخت‌هاي الكترونيك (EFT) هستند، شروع به پذيرش پرداخت‌هاي كارت‌هاي اعتباري و بدون نياز به رمز (PIN) نموده‌اند. اين پرداخت‌ها فقط شامل پرداخت‌هاي بدون خطر در حوزه قبوض تسهيلات عمومي (مانند آب، برق، تلفن، گاز)، پرداخت به موسسات آموزش عالي، دانشگاه‌ها، موسسات بيمه، موسسات دولتي و اقساط وام است. موسساتي كه تراكنش‌هاي نقدي (Debit) و بدون رمز (PIN) شركت‌هاي ذكر شده را مي‌پذيرند، هزينه كمتري به نسبت كارت​هاي ويزا، مستركارت، امريكن اكسپرس و ديسكاور كه به‌صورت اعتباري و نقدي هستند و امنيت آنها با امضا تامين مي​شود، مي​پردازند. شركت سايبرسورس كه اولين پذيرنده از اين نوع است گزارش مي​كند كه در سه ماه دوم سال 2004 حدود 100 ميليون تراكنش و در آمد ناخالص 17 ميليون دلار داشته و 33 درصد رشد براي 6 ماه بعد پيش بيني مي​كند. جدول زير مقايسه‌ايي بين هزينه‌هاي مختلف انجام تراكنش است.
	زمينه فعاليت
	متوسط مبلغ تراكنش
	كارت اعتباري با امضا (1)
	كارت نقدي با رمز (2)
	كارت نقدي بدون رمز (3)

	شهريه
	15000
	10 / 300
	25 / 120
	41 /0 تا 50 / 0

	قبوض عمومي
	50
	10 / 1
	65 / 0
	41 /0 تا 50 / 0

	بيمه
	150
	10 / 3
	45 / 1
	41 /0 تا 50 / 0

	اقساط وام
	250
	60 / 4
	25 / 2
	41 /0 تا 50 / 0


توضيحات: (1) هزينه تقريبي براي ​پذيرش​كارت ​اعتباري آنلاين است كه بر مبناي تراكنش‌هاي با نرخ خطر پايين (Low Risk) مي​باشد و بصورت 2 درصد مبلغ از تراكنش به علاوه 10 /0 دلار مي​باشد.

(2) هزينه تقريبي براي پذيرش كارت نقدي است كه بر مبناي تراكنش​هاي بدون خطر و بصورت 8 / 0 درصد مبلغِ تراكنش به علاوه 25 /0 دلار مي​باشد.

(3) پردازش بدون رمز (PIN) با كارت نقدي و از طريق شبكه‌هاي پرداخت الكترونيك (EFT) است. هزينه آن بصورت 41 / 0 تا 50 / 0 دلار است كه بر مبناي استفاده از شبكه مربوطه است.
تراكنش‌هاي قبوض، شهريه، بيمه، وام و موسسات دولتي و نيمه دولتي، درصد بالايي از كل تراكنش​هاي بانكي را تشكيل مي​دهند و در حوزه تراكنش​هاي كم خطر دسته‌بندي مي​شوند. بنابراين در ايران نيز مي​توان با اتخاذ روش​هاي مناسب و مديريت ريسك كافي و بدون سخت‌گيري غير علمي، براي توليد و تحويل اسامي رمز به كاربران، تراكنش​هاي مذكور را انجام داد. در اين گونه موارد هيچگونه اختلاسي نمي‌تواند صورت گيرد، زيرا حساب مقصد ثابت بوده و قابل انتخاب نيست. تنها كار ممكن، ايجاد مزاحمت و تراكنش‌هاي مزاحم است كه هم مي‌توان منشا آنرا يافت و هم با شكايت صاحب حساب به سادگي قابل برگشت مي‌باشد. چون در اين زمينه مديريت ريسك اعمال مي‌شود، در هر بار و هر روز تا سقف معيني قابل جابجايي است و خطري ندارد. علاوه بر موارد ذكر شده، هميشه ايجاد خدمات و تسهيلات جديد براي مشتري، با ايجاد موقعيت‌هاي تجاري و منافع مالي همراه است. اگر ضررهاي ايجاد تسهيلات جديد كمتر از منافع آن باشد، ارايه آن  خدمات و تسهيلات كاملا عاقلانه است. در اين زمينه موارد بسياري وجود دارد كه با توجه به رعايت اختصار در ماهنامه از ذكر آن خودداري مي‌نماييم. بقيه موارد در مرحله طراحي تفصيلي سامانه‌ها مي‌تواند انجام شود.
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چند درصد از پوزهاي شما فعال است؟

بيش از 70 درصد آن بر طبق آمارهاي رسمي فعال است.

سرعت پاسخگويي دستگاه پوز شما چقدر است؟

چون شماره گيري از قبل را در دستگاه قرار داده ايم، بطور متوسط، معطلي مشتري به 4 تا 13 ثانيه مي‌رسد.

تاثير اعطاي اعتبار در حساب جاري بركار و رقابت شما چيست؟

چندان فرقي نمي‌كند. خصوصاً اگر ما به شتاب وصل باشيم. در اين صورت مي‌توان با كارت از اعتبار در حساب جاري نيز استفاده نمود. براي ما بهتر مي‌شود كه بدتر نمي‌شود. چون خريد انجام مي‌شود و كارمزد ما هم پرداخت مي‌گردد. تسويه حساب هم بر عهده بانك مربوطه است و نيازي به تهيه و ارسال صورت‌حساب نيست.

اوقات اضافه خود را چگونه مصرف مي‌كنيد؟

الان كه اصلا وقت اضافه ندارم و معمولاً بعد از ساعت 9 به منزل مي‌رسم و اگر وقتي باقي بود با خانواده مي‌گذرانم.

چه چيزي باعث ميشود كه شب از خواب بپريد؟

چنين مواردي ندارم. اما فعلاً بحث شتاب و حل مشكلات آن فكر زيادي از من مي‌برد حتي شب‌ها.

ماهنامه راه راست: در حاشيه مصاحبه، مواردي جزيي بود كه ذكر آن‌ها خالي از فايده نيست.

1- اگر دو پذيرنده ، دو دستگاه پوز در فروشگاهي نصب نمايند و هر دو پذيرنده كارت‌هاي شتاب را بپذيرند، فروشنده با كدام يك كار خواهد كرد؟

2- اگر يك پذيرنده، همه كارت‌ها را قبول نمايد، آيا احتياجي به حضور دستگاهي از پذيرنده ديگر خواهد بود؟

3- شركت تجارت الكترونيك پارسيان اعلام نموده است كه تا پايان سال 83 حدود 11 هزار دستگاه پوز و در آينده حدود 50 هزار دستگاه پوز نصب خواهد كرد! اين مقدار در تاريخ ايران سابقه ندارد. اگر قول اول عملي شود، شايسته است كه انگشتان دست اندركاران شركت طلا گرفته شود. و اگر قول دوم عملي شود، بسيار كم است اگر از سر تا پاي آن‌ها طلا گرفته شود. در هر صورت ماهنامه تقبل نمود كه به مديران شركت در صورت گذر از نصب 5000 دستگاه پوز، در مكاني مجلل، شام بدهد.

4- اگر چه بهترين معيار براي سنجش شركت‌ها مي‌تواند ميزان اعتبار اعطا شده يا خريد انجام شده باشد، اما به دليل نو پا بودن شركت‌ها، يا هنوز اين آمار قابل ارايه نيست يا شركت‌ها از ارايه آن خود داري مي‌كنند.  تنها شركتي كه (شايد به دليل قدمت و جا افتادگي آن) كاملا باز عمل نموده، شركت ثمين كارت است كه تمام آمارهاي خود را رسما اعلام نموده است. 

ادامه اين مطلب در سايت ماهنامه
نحوه عضويت ماهنامه 
لطفا آدرس پستی دقيق،کدپستی ده رقمی، نام کامل و يک شماره تلفن برای تماس را به آدرس پست الکترونيکی ماهنامه ارسال فرماييد يا به شماره تلفن 2300169 - 021 پيام بگذاريد. با توجه به غير انتفاعی بودن ماهنامه عضويت تا اطلاع بعدی مجانی بوده و بعد از آن نيز به صورت اختياری و در صورت رضايت خواننده محترم می‌باشد. بانک و شماره حساب لازم در آينده اعلام می‌گردد.  از تغيير آدرس خود ما را مطلع فرماييد.
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