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	اول مهارت حرفه‌ايي، دوم مديريت ارشد فن‌آوري اطلاعات 
ديگر محرمانه نيست. شغل مديران ارشد فن‌آوري اطلاعات در حال تغيير است. مديران ارشد اطلاعات آينده، ابتدا نياز به مهارت‌هاي شغلي و حرفه‌اي خود دارند و سپس مي‌توانند كاري براي فن‌آوري اطلاعات انجام دهند. اگر به گرايش‌هاي روز توجه نماييد، مديران ارشد فن‌آوري اطلاعات بايد خود را مديران ارشد اطلاعات شغلي و تجاري بنامند. 

موارد زير كليدهاي طلايي مديران ارشد اطلاعات هستند:

- درك هسته تشكل تجاري هر سازمان (Core Business)

- درك چگونگي پشتيباني فن‌آوري اطلاعات از اين هسته

- مهارت در ايجاد رابطه (Links)

- برون‌گرا بودن

- رهبري و توانايي برقراري ارتباط با همكاران

- يادگيري از همكاران

- توانايي برقراري ارتباط با داخل سازمان

- توانايي برقراري ارتباطات قوي با خارج از سازمان.

امروزه هر اتفاق سازماني منجر به يك اتفاق در حوزه فن‌آوري اطلاعات و اداره خدمات رايانه مي‌گردد. زمان توليد، بهره برداري و از دور خارج شدن محصولات بسيار كوتاه شده و همه انتظار دارند كه مديران ارشد اطلاعات راه حل​هاي خود را به سرعت ارائه داده و به كمك مديران ديگر بشتابند. مديران اطلاعات فردا بايد بدانند كه چگونه مسايل حساس سياسي را حل كنند. مديران كمي هستند كه مايل باشند به مشكلات ديگر واحدها پردازند. آنها دوست دارند كه فقط با مشكلات بخش خود دست و پنجه نرم كنند. اما پروژه‌هاي فراگير فن‌آوري اطلاعات مانند طرح‌هاي جامع، ‌تمام بخش‌ها را در برگرفته و بايد با مشكلات تمام سازمان درگير شوند. 

اين موضوع باعث مي شود كه مديران CIO نه تنها بايد با  مسايل فني درگير شوند، بلكه بايد از پس مشكلات سياسي، اجتماعي، سازماني و ... بر آمده و هدايت كلي را در دست گيرند.
رفتاري صادقانه، شايسته يك بانك
بانك پارسيان تفاوت سود علي‌الحساب و قطعي انواع سپرده‌هاي 
	سرمايه گذاري مربوط به سال 1382 را اعلام نمود. اين بانك به سپرده‌هاي كوتاه مدت، شش ماهه و يك ساله به ميزان 3 درصد سود بيشتر و به سپرده‌هاي دو ساله تا پنج ساله به ميزان 5 / 2 درصد سود بيشتر اعطا نمود. مشاهده مي​شود كه فقط و فقط نيم درصد تفاوت بين انواع سپرده‌ها وجود دارد و به دور از انواع تاثيرات تبليغاتي، الحق كه رفتاري صادقانه و با وقار است.
با توجه به رفتار نامناسب بعضي بانك​ها براي تبليغات و اعلام تفاوت​هاي آنچناني، اين نوع رفتار شايسته قدرداني و احترام مي‌باشد. يكي از تحليل گران با سابقه بانكي اشاره مي‌نمود كه اصولا هيچ بانكي وكالت ندارد كه بين سپرده ها فرق قايل شده و ميزان سود را به دلخواه بالا و پايين بياورد. 
سپرده گذاران انتظار دارند كه از تساوي حقوق و توجه برخوردار شوند. اميدواريم كه بانك مذكور در سال​هاي بعد نيز اين روش حسنه را حفظ نمايد.

بانك پارسيان علاوه بر اينكار اعلام كرده است كه از ابتداي مرداد ماه سال 83 سود علي الحساب تمام سپرده‌هايش را يك درصد بالا مي‌برد. البته اين مطلب به آن معني نيست كه سود قطعي او هم در پايان سال يك درصد بيشتر از سال قبل شود، اما احتمال دارد. با اين اعلام، بانك پارسيان بالاترين نرخ سود را به سپرده ها مي‌دهد و بانك سامان با 1 درصد كمتر در رده دوم قرار داشته و به سپرده هاي كوتاه مدت 12 درصد سود مي​دهد. حال بايد منتظر عكس العمل بانك سامان بود. آيا او هم يك درصد سود علي‌الحساب را بالا خواهد برد؟
خطاي انساني، خطاي انساني
9 مورد از 10 خطاي پيش آمده در سامانه‌ها، مربوط به عوامل انساني است. به همين سادگي. پشت آن يك مورد هم به احتمال زياد يك عامل قوي انساني نهفته است. معمولا وقتي كه محصولي بد كار مي​كند، مشكلي با فن‌آوري مورد استفاده وجود ندارد.

معمولا ريشه مشكلات ناشي از اجراي ضعيف است. حتي اگر راه حلي خوب كار نكند، باز ناشي از عوامل انساني است. زيرا يا خوب طراحي نشده و يا خوب آزمايش نشده. متاسفانه هميشه در طول حيات سامانه نقطه‌هايي وجود دارند كه مشكلات انساني را شكار مي​كنند. اكثر خطاها ناشي  از مديريت نامناسبِ تغييرات
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	است كه يا به​كاربران نهايي از بالا و به عنوان برده نگاه مي​كند و يا اهميت آنان را كمتر از آنچه لازم است برآورد كرده و به حساب مي‌آورند. انسان​ها  به طور معمول از يك عقلانيت و منطق مناسب برخوردار بوده و به نحوي مي​توان با اكثر آنها كنار آمد. اين وظيفه ما است​كه راه مناسب را براي هر فرد بيابيم.
دريافت پول توسط دستگاه‌هاي خودپرداز
شركت ايران ارقام

با رشد فن‌آوري اطلاعات و تاثير گذاري آن در بانكداري نوين، تجهيزات جديدي به صنعت بانكداري عرضه شده است كه قابليت انجام عمليات بانكي و جايگزيني با يك باجه در شعبه را دارد. يكي از اين تجهيزات، دستگاه خودپرداز (ATM) مي‌باشد كه خوشبختانه چند سالي است در كشور شاهد كاربرد آن هستيم. اگر دستگاه خودپرداز (ATM, Automatic Teller Machine) بتواند به نحوي پول از مشتري دريافت كند، براي آن مي​توان كاربردهاي زيادي تعريف نمود كه هم مقداري از كار شعبه و موسسه دريافت كننده پول را كم كرد و هم كاربردهاي جديدي تعريف نمود. در اين مقاله ما بر آن شديم كه ابتدا به معرفي يكي از اين دستگاه​ها كه در ايران عرضه مي​شوند بپردازيم و در شماره‌هاي آينده به سراغ طرح‌هاي انجام شده برويم.
شركت ايران ارقام با همكاري شركت ان‌سي‌آر و در ادامه اجراي پروژه‌ايي يكساله، حدود يك ماه پيش شروع به ارايه دستگاهي نموده است كه بر روي خودپردازهاي ديواري و سالني جديد ان‌سي‌آر پرسوناز 86 (NCR Personas 86) و به جاي ديپازيتوري (محل دريافت پاكت پول) نصب شده و پول‌هاي مشتري را دريافت كند (BNA, Bunch Note Acceptor). 
قابليت‌هاي خلاصه شده آن به قرار زير است:

- تا 50 نوع برگ اسكناس از هر نوع ارز و چك پول (مخصوصا ايران چك) را مي‌تواند به نحو مخلوط شناسايي​كند. چك پول​هاي ايران از مشخصات امنيتي كافي براي شناسايي برخوردار هستند.

- تا 100 قطعه اسكناس را در هر بار مي‌تواند پذيرش نمايد. اين تعداد طي چند مرحله مي‌تواند تغذيه شود.

- به شماره پول، امضا، تاه شدگي مختصر، پارگي مختصر، كثيفي​مختصر و كمي مخدوش بودن، حساس نيست. 
	- در محيط WOSA-XFS و به طور مستقل نيز كار مي‌كند. به روز آوري لازم در نرم افزارها و درايورهاي لازم توسط شركت ايران ارقام انجام مي‌شود.

- حدود 5 مشخصه استاندارد از اسكناس را شناسايي مي‌كند.

- همكارشركت ايران ارقام و ان‌سي‌آر براي تعريف ​و تعيين الگوي 

   شناسايي​ پول، شركت​گلوري (Glory) از كشور ژاپن مي‌باشد.

كاربردهاي نمونه آن به قرار زير است:

- ماشين صرافي، تبديل ارز به ريال و ريال به ارز

- دريافت سريع پول از مشتري و واريز فوري آن به حساب دلخواه
   مشتري، حتي در بانكهاي ديگر
- دريافت اقساط وام‌هاي مختلف و تسهيلات

- فروش بليط قطار و هر نوع بليط ديگر

- ايجاد شعبه بدون كارمند
كار اصلي دستگاه اين است كه پول​هاي معرفي شده را شمرده و به برنامه رابط در رايانه خودپرداز منتقل مي​كند. بقيه كارها مانند گردش كار و كاربرد و طراحي صفحات تصوير به عهده‌ برنامه نويسان است كه مي​توانند از WOSA-XFS هم استفاده نمايند. كاربردها و برنامه‌هاي هر بانك بايد خاص خودش نوشته شود.  اين ماشين براي تشخيص پول​هاي جعلي نبايد بكار رود. اگر چه اين كار را با نسبت 20 برابر بيشتر و بهتر از كارمندان ​شعب انجام مي​دهد. بانك ملت، سامان ​وتجارت​درحال بررسي​و ارايه​كاربردهايي دراين زمينه مي‌باشند. 

آزمايش دستگاه : تعدادي پول تقلبي از بانك​ها و بانك مركزي اخذ و دستگاه در محل شركت ايران‌ارقام براي مرحله اول آزمايش گرديد. سپس دستگاه به بانك مركزي منتقل گرديده و با 4000 برگ پول تقلبي كه از انواع 10000، 50000، 2000 و 1000 ريالي كه شامل پول واقعي و انواع پول تقلبي بود آزمايش گرديد. در نهايت 26 برگ پول تقلبي 10000 ريالي مورد پذيرش واقع شد. اما اين 26 برگ هم به شركت گلوري (Glory) كه مسئول تهيه الگوي اسكناس است فرستاده شده و اصلاحات لازم روي الگوها انجام مي​گردد و بعد ازبه روز آوري الگوها، آن 26 برگ هم مورد قبول واقع نمي​شود. به عبارت ديگر الگوهاي اسكناس در حال بلوغ​هستندواگركسي​پولي​را آنقدرخوب​تقلب​كندكه مورد پذيرش دستگاه واقع​شود، با ارسال يك برگ اسكناس​به شركت مربوطه، الگو اصلاح شده و ديگر آن پول تقلبي                                                             
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	قبول نمي​شود. توجه داشته باشيم كه در دسته اسكناس‌هايي كه در دست كارمندان شعبه مي​چرخد، هنوز چند اسكناس تقلبي وجود دارد كه آنها نيز متوجه نمي​شوند و در حال گردش هستند ولي دستگاه آنها را نمي​پذيرد. نكته ديگر اينكه اگر پولي تقلبي نباشد و دستگاه برگرداند (با احتمال يك ده هزارم) ، مشتري آنرا برداشته و مشكلي برايش پيش نمي​آيد. در حال حاضر اين دستگاه قابليت شناسايي اسكناس‌هاي  بيست هزار، ده هزار، پنج هزار، دو هزار و يك هزار ريالي را دارا مي‌باشد. 

قيمت دستگاه : قيمت تقريبي دستگاه حدود 150 ميليون ريال است كه با توجه به ماجول‌هاي مختلف قابل افزايش و كاهش مي‌باشد. اين دستگاه به خودپرداز موجود اضافه شده و در مجموع و با توجه به گرانتر شدن دستگاه‌هاي خودپرداز، قيمت مجموعه حدود 350 ميليون ريال مي‌شود.

 نسل بعدي : در آينده نزديك شركت قصد دارد كه دستگاهي با قابليت چرخاندن(Recycle) و تحويل پول​هاي دريافت شده به مشتريان را عرضه نمايد.

اطلاعات بيشتر : جهت اخذ اطلاعات بيشتر و تكميلي مي‌توانيد با موارد زير تماس حاصل فرماييد:

تلفن: 8890147  و 8904287  و 8907162   امور مشتريان
معاونت امور مشتريان       gavgani@iranargham.com
مديريت امور بانكي         s.ghotbi@iranargham.com
قيمت​های پَرت و پَلا، زخمی کردن پروژه

پرده اول : دريکی از مناقصه‌ها شاهد بودم که قيمت يکي از پيمانکاران 30 درصد پايين‌تر از قيمت بعد از خود بود. طبيعی بود که کميسيون معاملات او را انتخاب کند. بعد از مدتی معلوم شد که در انتخاب مشخصات، سفارش محصول و محاسبه قيمت اشتباه کرده و علاوه بر سود نبردن، مقداری ضرر نيز بايد بدهد. ميزان ضرر آنقدر بود که برايش صرف می کرد که انصراف خود را اعلام کند و کارفرما ضمانت داده شده را ضبط نمايد. اينکه کار چگونه ادامه پيدا کرد و چگونه تمام شد، بماند.

پرده دوم : در يکی ديگر از مناقصه‌های خريد مين فريمِ "آی‌بی‌ام" (IBM MainFrame) شاهد بودم که قيمت يکی از پيمانکاران فوق العاده پايين بود. عادی بود که بايد کميسيون معاملات آن را انتخاب کند. از منابع مختلف و مستقيم که استعلام 
	 گرفته شد، قيمت تمام شده برای نماينده نيز بيشتر از قيمت اعلام​شده بود. با توجه به فرمول مين فريم‌های دست دوم که از تقليل شديد قيمت در طی چند ماه (مخصوصا از ژانويه يا اعلام نسل جديد) برخوردار می‌شوند، علت قيمت کم اين بود که پيمانکار می خواست زمان قرارداد و خريد را حتی به قيمت پرداخت جريمه ديرکرد به تعويق بياندازد که از سود لازم برخوردار شود. مهم اين بود که ميزان​تقليل در قيمت‌ها از ميزان جريمه ديرکرد بيشتر می‌شد.
پرده سوم : در يک مناقصه ديگر شاهد بودم که قيمت يک پيمانکار فوق العاده کمتر از ديگران بود. بعد از کنکاش زياد معلوم شد که می‌خواهد به هر نحو که شده جای پايي در سازمان کارفرما برای خويش باز کرده و هنگام ارائه خدمات بعد از فروش و ارائه خدمات با کيفيت کم، هزينه‌های انجام شده را جبران نمايد. با توجه به اهميت زياد خدمات بعد از فروش و معلوم نبودن كيفيت محصول در هنگام تحويل، خريد از اين پيمانکاران ريسک يا حداقل دردسر زيادی دارد. در مواردي که محصول قطعا معلوم است و خدمات بعد از فروش اهميت چندانی ندارد، انتخاب اين فروشندگان اگر خدا بخواهد به صلاح نزديک است. حتما برايشان ارزش داشته است که وارد مناقصه شده و آن را ادامه داده‌اند.
پرده چهارم : در يک مناقصه ديگر شاهد بودم که پيش قسط پروژه (25درصد) به تنهايي بيشتر از متوسط فروش پيمانکار در سه سال گذشته و سرمايه کل شرکت می‌باشد. پيمانکار مذکور حتی نيروهای لازم برای انجام کار را نيز در اختيار نداشت. اما شركت و محصول ارائه شده با توجه به قيمت كم آن و بدون درنظر گرفتن موارد قبل، می توانست برنده شود. اگر روزي  کارفرما می‌خواست وجه التزام يا ضمانت را وصول کند، همه شرکت هم کافی نبود. راه چاره چه بود؟
پرده پنجم : در يک مناقصه بين‌المللي که شرکت‌های خارجی هم وارد شده بودند يک شرکت ايرانی می توانست برنده شود. هم قيمت خوب بود و هم شرکت خارجی همکار. چون قرارداد با شرکت ايرانی بسته می‌شد ( و اگر سه طرفه و با شرکت خارجی هم بسته می‌شد، ماتوانايی اثبات حق در محاکمه قضايي ايرانی و خارجی را نداشتيم) و در صورت ايجاد مشکل، شرکت می توانست به سادگی اعلام ورشکستگی کند و کار را نيمه تمام رها کرده  و سپری مناسب برای شرکت خارجی باشد، انجام اين معامله با ريسک زياد همراه می‌شد. انتخاب مناسب چه می توانست باشد؟
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	پرده آخر: در مجموع مي‌توان گفت كه مقايسه قيمت به تنهايي كافي نيست.
بلكه عوامل فني و مسايل ديگري وجود دارد كه بايد در نظر گرفته شود. پرده های ديگر از اين نوع زياد است. در صورت تمايل، موارد ديگر را برای ما به آدرس info@raherast.org  ارسال کرده تا در ماه‌هاي آينده منتشر نماييم.
خلاف کارترين کشورها در اينترنت
شرکت کليرکامرس (ClearCommerce) که تامين کننده نرم‌افزارهای ضد تقلب و پردازش پرداخت​های مالی برای فروشندگان اينترنتی است، 15 کشور را منبع 60 درصد از تراکنش​های خلافی می‌داند که در اينترنت در سال 2002 رخ داده‌اند. سرکرده اين کشورها صربستان و مونته نگرو با 14 درصد از تمام تراکنش​هايی است که به دليل خلاف کاری به حساب دارندگان کارت برگشت يا واريز می‌شوند (ChageBack).

کشور بعدی نيجريه با حدود 12 درصد و رومانی با حدود 11 درصد هستند. در سه کشور اخير 10 درصد از تمام تراکنش​هايی که در نيمه دوم سال 2002 انجام داده‌اند، تقلبی بوده است. وقتی که اندازه گيری را روی آی‌پی آدرس​ها متمرکز کنيم، نرخ تقلب بالا می‌رود. يک آی‌پی در اندونزی حدود 38 درصد از همه تراکنش​های تقلبی را انجام داده بود و يک آی‌پی در پاکستان 34 درصد و در روسيه 20 درصد از تمام تقلب​ها را انجام داده بود.

در ايران با توجه به ثبت زمان تماس، آی‌پی آدرس، تلفن تماس گيرنده، نام کاربر در صورت ثابت بودن و بسياری از موارد ديگر توسط آی‌اس‌پی، می‌توان به مشخصات تماس گيرنده پی‌برد.
تعيين محل جغرافيايی برای امنيت در اينترنت
تقريبا نصف تراکنش​های کارت​های اعتباری و نقدی که روی فروشندگان اينترنتی آمريکايی انجام شده و برگشت می‌خورند (ChargeBack)، در سفارش​هايی روی می‌دهد که در خارج از کشور صادر می‌شوند و 70 درصد از اين سفارش​ها توسط کارت​هايی است که در آمريکا صادر شده و به يک آدرس آمريکايی ارسال می‌شوند.

برای رفع اين مشکل، تعداد رو به افزايشی از فروشندگان اينترنتی شروع به استفاده خدمتی کرده‌اند که مکان واقعی کاربران وب را  
	يافته و به آنها اطلاع می‌دهد.  فروشندگان نيز محل کاربر را با اماکن مجاز و شناخته شده خود مقايسه کرده و در صورت تاييد، پول را برداشت و محصول فروخته شده را ارسال می‌نمايند. يکی از ارايه دهندگان اين سرويس شرکت کووا (Quova) است که در سال 2000 تاسيس شده و بيش از 150 مشتری در دنيا دارد. شرکت ادعا می‌کند که فاصله مشتريان را در اکثر موارد تا 30 هزار متر در کشورهای مشخص، تعيين می‌کند. سازمان​های دولتی از خدمات شرکت برای امنيت شبکه و نيروی انتظامی برای تعقيب خلافکاران اينترنتی استفاده می‌نمايند.
خبرهای خوش ، ولی باور نکردنی از نصب پوز و خودپرداز
شرکت​های وابسته و مستقلی که پی جوی نصب پايانه فروش در فروشگاه‌ها و جمع آوری تراکنش​های کارت هستند، ادعا کرده‌اند که در سال 83 حداقل 20 هزار پوز در ايران نصب خواهند کرد. برنامه سال 84 آنها بسيار بيش از اين مقادير و حداقل 50 هزار پوز ديگر خواهد بود. 

باور کنيد که نه تنها اغراق نکرده‌ايم بلکه پاره‌ايی از موارد را حذف يا تعديل کرده‌ايم. اگر چه همه دست اندر کاران قبول دارند که نياز کشور بيش از اين مقادير است و زمان زيادی را هم از دست داده‌ايم، اما اگر واقع گرايانه و عملی به مشکل نگاه کنيم، تجربه گذشته و ميزان استقبال فروشندگان، چنين پيشرفتی را عملی نمی‌داند. درباره ماشين​های خودپرداز نيز خبرها حاکی از نصب حداقل 500 ماشين ديگر است. 
با توجه به 1- عدم وجود صف در پشت دستگاه​های خودپرداز 2- عدم نيازهای جديد برای مراجعه به دستگاه و 3- اشباع نياز کنونی جامعه، اضافه شدن دستگاه خودپرداز توجه چندانی را جلب و دردی را درمان نمی‌کند. 
اما اگر در زمانی که فرصت کافی داريم، اقدام به نصب و ازدياد دستگاه​های خودپرداز بنماييم، هرگز دچار کمبود و مشکل نخواهيم شد. مثلی چينی می‌گويد: وقتی که عجله نداری عجله کن، تا وقتی که عجله داری، وقت کافی داشته باشی. حال اگرسامانه بانکی کشور بخواهد که حداقل 10 هزار دستگاه خودپرداز تا سال 1390 نصب شده داشته باشد، بايد سالی 1000 دستگاه به ​وضع موجود اضافه​کند.                                                               
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	   اما از اين نکته مهم نيز غفلت نکنيم که ماشين خودپرداز، پول الکترونيکی را تبديل به پول کاغذی می‌کند!
مديريت گروه ضعيف است نه کار گرو​​هي
​لطيفه‌ايی است قديمی که يک ايرانی به اندازه 100 ژاپنی کار می‌کند و خلاصه کلام اينکه 100 ايرانی به اندازه يک ژاپنی کار می‌کنند. در مطبوعات، جلسات و بسياری از اجتماعات، مديران و مسئولان از کارمندان و قسمت‌های مختلف سازمان شکايت کرده، عدم توانايی ايرانی‌ها را به باد انتقاد می‌گيرند و خارجی‌ها را تحسين می‌کنند.

البته تا وقتی قلم و ميکروفن در دست مديران باشد، ديگران محکوم هستند. اما واقعيت ايرانی غير از اين است. فراموش نکنيم که مرزهای ايران در زمان ساسانيان تا دريای سياه و مديترانه رسيده بود. داريوش روی تنگه بسفر پل زد. در زمان کريم خان زند نيز مرز ايران تا دريای سياه رسيده بود و فقط فتحعلی شاه قاجار بود که در طی چند سال 40 درصد خاک ايران را از جمله هرات و آذربايجان و ارمنستان و ... را به غارت داد. با توجه به طايفه‌ايی بودن ايران، فقط رهبری و مديريت صحيح می‌توانست ما را تا تنگه بسفر برساند، تا از آنجا به يونان برويم. 

واقعيت اينست که در کارشناسان و خبرگان ما هيچ نوع مشکلی وجود ندارد. اگر مشکلی هست از مديران ارشد، ميانی و خط مقدم است که بسيار ضعيف عمل می‌کنند. بعضی از مديران می‌گويند که پول برای تشويق، کارمند برای جايگزينی، امکانات برای تنبيه، اجازه برای فلان کار و ...  نداريم. اما مديريت يعنی کار با اين شرايط.در غير اين صورت که به مديريت احتياج نبود. 
برای زنده ماندن و رشد در جهان فعلی، بهتر است که يا مديريت مناسب داشته باشيم يا کاری را که بی ابزار و امکانات است ترک کنيم. شايد مديری با همان امکانات ما بتواند کارايی مناسب داشته باشد. اگر ما قانع باشيم، خداوند در هر صورت روزی رسان است.
امنيت، دشوارتر از آنچه می‌پنداريد
سر​ريز ​شدن بافر را (Buffer Overflow) بسياری از نرم
	افزاری‌ها به عنوان بزرگترين​مشکل​نرم‌افزا رمي​دانند​ ومعتقدند يك
​ راه حل دو مرحله‌ايی برای امن کردن آن وجود دارد: اول، انتقال از زبان سی (C) يا سی++ (++C) به جاوا و دوم، استفاده از  اس‌اس‌ال ((SSL: Secure Socket Layer  برای حفاظت ارتباطات. اگر چه جاوا امکان کمتری به برنامه‌نويسان می‌دهد که به خود آسيب برسانند، اما هنوز همه راه‌ها بسته نيست. نتيجه يک بررسی غير رسمی حاکی از آنست که برنامه‌های زبان سی  حدود 5 تا 10 برابر بيش از جاوا نفوذ پذير هستند. مايکروسافت در اوايل سال 2002 تمام توليد کنندگان نرم افزار خود را مجبور کرد که حدود دو ماه دست از بقيه کارها بردارند، هيچ چيزی به نرم افزارها اضافه يا کم نکنند و فقط به ارتقای موارد امنيتی سامانه‌ها بپردازند. همه مديران نيز قول دادند که بجای عرضه محصولات نا امن، توليد آنها را به تاخير بياندازند. در ايران، زيادی کار و سود کم نرم افزار باعث مي​شود که امنيت در سامانه های مهم مالی و بانکی مهجور بماند. 
توصيه مي​شود که شرکت​های مطرح در اين زمينه، سالی يکماه را بطور کامل تعطيل کرده و هيچ تغييری در نرم افزارهای توليدی خود ندهند و تمام کارمندان توليد به بررسی مجدد، اصلاح، بهينه سازی و رفع مشکلات امنيتی بپردازند. از ايجاد محيطی آرام، شاد و بدون فشارهای عصبی غافل نشويد. مديريت امنيت يعنی مديريت مخاطرات، اين مشکل هيچ وقت بطور کامل بر طرف نمي​شود. برای مثال مي​دانيم که روشها و الگوهای رمز گذاری از جنبه نظری دارای حد مي​باشند و هميشه اين امکان وجود دارد که روزی يک دولت يا شخصی بتواند از آن‌ها عبور کند. در حالی که اکثر اين موارد در بيرون سازمان اتفاق می افتد، گارتنر گزارش می دهد که حدود 70 درصد ازحمله‌هاتوسط​کارمندان داخل سازمان صورت مي​گيرد. در ايران با توجه به ناآشنايی بسياری از کاربران و ناآشنايی مردم با فن‌آوری پيچيده رايانه‌اي و به گفته آقای احمد مجتهد رييس پژوهشکده پولی و بانکی، به راحتی مي​توان ادعا نمود که حدود 97 درصد حمله‌ها واختلاس‌ها، از درون سازمان بانکی انجام مي​شود. از کارمندان مستعفی، اخراجی، ناراضی، ترک خدمت و مانند آنها و قطع شدن تمام مجاری اطلاعاتی ، امکانات و ارتباطات سيستمی غافل نشويد. وقتی که هلپ دسک (Help Desk) در تمام روز با کاربراني مواجه است که اسم رمز خود را فراموش کرده‌اند، می‌دانيد چه​
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	مقدار از  مشکلات و حفره‌های امنيتی در آنجا وجوددارد. همانقدرکه ​حواله تلفنی با منشاء جعلی مي​تواند رخ دهد، کاربر جعلی نيز مي​تواند هلپ دسک را گول بزند. هلپ دسک نيز ميتواند مايل باشد که گول بخورد. بيشترين حمله‌های هکر معروف کَوين ميتنيک از طريق رفتار شناسی کاربران و جعل ارتباطات کاری بوده است. يکی از دست کم گرفتن‌های رايج، استفاده از اس‌اس‌ال است. بسياری از توليد کنندگان مي​پندارند که با جايگزينی رابط‌های کاربردی (API) معمول با رابط‌های کاربردی ‌اس‌اس‌ال (SSL-enabled call) به امنيت کافی مي‌رسند. در حالی که با پيشرفت دانش کاربران و مردم و پيدا شدن روش​های جديد تر برای نفوذ، ديگر اين کار هم چندان امن به نظر نمي‌رسد. برای ايران هنوز کمی زود است که نگران اين نوع نفوذها باشد. و اگر اتفاق بيفتد، نرخ و درصد آن ناچيز است. اما برای نفوذهای انسانی حتما بايد چاره‌ايی انديشيد. با رشد سامانه‌های مکانيزه در بانک​های کشور و شعبه‌ها، احتمال بسيار دارد که کاربری با کپی کردن نرم افزارهای شعبه يا دانستن اسم و رمز دوستان و ديگر همکاران خود، بتواند از منزل يا مکانی ديگر به سيستم وصل شده و چون دزدی است که با چراغ آمده است، تا مدتها به سوء استفاده خود ادامه می‌دهد. اگر چه اين قبيل مسايل تا کنون کشف و خنثی شده‌اند، اما همه در حال پيشرفت هستيم. اکنون روش​های زيادی برای بررسی و يافتن نفوذ و اختلاس در سامانه‌ها وجود دارد. کتاب​های مفيد زيادی نيز در زمينه های مختلف نوشته شده‌اند. پيشنهاد مي​شود که در هر سازمان مهم، يک گروه کوچک خودگردان زير نظر بالاترين مقام اجرايی​فنی سازمان (بهترين شخص CIO است) تشکيل شده و امورامنيتی را راهبری کند. امنيت ساعتی نيست که يک بار کوک شود و  مدتي​کار کند. بلکه مانند فرمان ماشين است که با سرعت در حال حرکت است، نه آنرا مي​توان ثابت نگه داشت و نه بيش از حد چرخاند. سرعت و بار سنگينی​که​حمل​مي​کندنيزدر شدت تصادف تاثير عمده دارد. خدا کند که تصادف​های ما کم و جزئی باشند.
پرداخت سود به مانده حساب جاري
بين كارشناسان مختلف در هر بانك، براي پرداخت سود به مانده 
حساب جاري اختلاف نظر وجود دارد. غير از چند مورد، در تمام 
موارد ديگر كارشناسي كامل و علمي به همراه جداول تصميم-
	گيري وجود نداشته و اكثر كارشناسان و مديران محترم بصورت تجربي و احساسي قضاوت مي‌نمايند. البته اين تجربه و احساس بر مبناي  سال‌ها كار است و آنرا نمي‌توان ناديده گرفت و شرط لازم براي تصميم گيري است اما كافي نمي‌باشد.

بانك​ها در پرداخت سود به مانده جاري مشكل قانوني ندارند و با استفاده از روش​هاي موجود و با مشكلاتي كه براي كارشناسان خدمات رايانه توليد می‌كنند آنرا به انجام مي‌رسانند.  به عنوان مثال، بانك سامان مجبور است كه يك حساب پشتيبان با ماهيت كوتاه مدت در كنار حساب جاري بازكرده و مشتري نيز به او وكالت بدهد كه در صورت كسري موجودي در حساب جاري، ابتدا از حساب پشتيبان برداشت كرده و به حساب جاري واريز نمايد و سـپس چك مذبور را عمل نمايد. 
تمام موارد گفته شـده قبل بايد توسـط كارشناسان خدمات رايانه كه هيچ چاره‌اي ندارند (بي‌چاره) به صورت مكانيزه و حقيقي انجام شود. در حالي كه با كمي همكاري از طرف بانك مركزي بسياري از كارها راحت‌تر و با هزينه كمتر اجرا مي‌گردد. حال اگر در بانكي كارشناسان موافق طرح  غلبه نمايند و مدت كافي بر سر كار باشند، مي‌توانند پرداخت سود به مانده حساب جاري را عمل نمايند. 
يكي از اين موافقان بانك سامان مي باشد كه با ايجاد حساب پشتيبان، 12 درصد سود به مانده حساب جاري منهاي 1 ميليون ريال مي‌دهد. به عبارت ديگر از مانده حساب جاري مبلغي كسر مي‌نمايد ( فعلا 1 ميليون ريال) و براي بقيه مانده حساب 12 درصـد سـود منظور مي‌نمايد. با توجه به اينكه حساب جاري بانك سامان متمركز بوده و در تمام شعب قابل وصول است، ارزش آن بيش از حساب غير متمركز است.

دومين بانك كه به مانده حساب جاري سود مي‌دهد، بانك رفاه است. اين كار در زمان آقاي احمدي مديرعامل سابق بانك انجام گرديد و از جمله كارهايي است كه بعد از شروع، آن را نمي توان لغو نمود. بانك رفاه خدمت خود را حساب دو منظوره نام نهاده و 8 درصد سود به مانده حساب جاري پرداخت مي‌نمايد. اين موضوع باعث ايجاد هزينه بيشتر براي بانك گرديده و سود عمده آن به جيب سازمان تامين اجتماعي كه به عبارت ديگر مردم​هستند مي‌رود. در صحبت مختصري كه با دو تن از مديران محترم بانك ملي و صادرات انجام گرديد، آنها بطوركل با پرداخت سود به

	ماهنامه راه راست                                                                -8-                                       شماره 9 –  مرداد 1383

	 مانده حساب جاري در بانك خود به دليل ايجاد هزينه زياد، بزرگ و فراگير بودن، ارائه خدمات گسترده و منافع ديگري كه براي مشتريان خود دارند، موافق نبودند و اظهار كردند كه روي اين موضوع اصلا  فكر و بررسي هم نمي‌كنند. در فرصت كوتاهي كه اتفاقي پيش آمد، نظر آقاي ولي ضرابيه، مدير محترم طرح و برنامه و عضو هيئت مديره بانك سامان را جويا شديم. ايشان معتقد بودند كه اين كار براي بانك سامان منفعت دارد و همكاران ايشان مدتها روي اين موضوع كاركرده، آمارهاي بسياري را جمع آوري و مدل​هايي را شبيه سازي كرده‌اند و در تحليل‌هايي كه داشته‌اند، اكثريت مديران پرداخت سود به مانده جاري را براي بانك مفيد و سودآور دانسته‌اند. اعتبار در حساب جاري  نيز با توجه به ميزان سود آن كه بسيار بيشتر از سود پرداختي به مانده جاري (حدود 30 درصد) است، مي‌تواند به عنوان فعاليتي مكمل منظور شود. اين خدمت را در حال حاضر بانك‌هاي سپه و سامان  ارايه مي​نمايند. 

مهمترين معايب پرداخت سود به قرار زير است:

1- ايجاد هزينه سنگين و كمر شكن براي بعضي بانك‌ها. اگر مانده جاري يك شعبه متوسط را كه سود به آن تعلق مي‌گيرد حدود ‌هزار ميليون​ ريال و نرخ سود را مانند ​بانك​ سامان 12 درصد فرض ‌نماييم، يك شعبه بايد سالانه 120 ميليون ريال  هزينه اضافه بپردازد.
2- ايجاد كار اضافه براي شعبه و خدمات رايانه بانك. 

خلاصه‌ايي از محاسن پرداخت سود به قرار زير است:

1- جذب مشتري بيشتر و جذب مشتري​سايربانك​ها در دراز مدت.

2- كم كردن گردش پول در حساب جاري و بالا بردن رسوب آن

3- پرداخت اعتبار از مانده زياد شده حساب جاري وكسب درآمد. 
​مثلا اگر روي 20 درصد رسوب جاري حساب مي‌كرديم، بعد از اجراي اين قرارداد مي​توان روي 60 درصد آن‌ حساب​كرد وبا 40 درصد تفاوت آن، هزينه پرداخت سود را تامين كرد.
4- با خارج كردن حداقل موجودي، ميزان پرداخت سود تقليل پيدا مي‌كند. 
بر اساس نظرهاي اجمالي​وبا تقريب زياد مي​توان​گفت كه در بانك
سامان بعد از اجراي قرارداد مذكور، ماهانه 68 / 6 درصد رشد در تعداد مشتريان و 10 درصد رشد در سپرده‌ها داشته‌اند و در سال 82
	  حدود 460 ميليون ريال سود اضافه پرداخت نموده‌اند. احتمال مي‌رود كه در سال 83 ميزان پرداخت سود به حدود 10 ميليارد ريال برسد. اما اين هنوز اول كار است و در صورتيكه مشتريان بانك​ها خصوصا شركت​ها كه مانده جاري آنها بسيار بيشتر از افراد حقوقي است، به مزاياي آن آشنا شوند و تفاوت نرخ بانك‌ها را مقايسه كنند، معادله بانك​ها به نحو ديگري خواهد شد. اين موضوع در حساب​هاي بسيار بزرگ دولتي و شركت‌ها خود را بيشتر نمايان كرده، از يك طرف هزينه بانك را خيلي بالا مي​برد، و از طرف ديگر درآمدي اضافه براي صاحب حساب (دولت = مردم) ايجاد مي​كند و مقداري نيز چرخ اقتصاد را بطور غير مستقيم به گردش در مي‌آورد.
هزينه رشته‌های نرم‌افزار
 ... ادامه از صفحه اول 

مثال اول : بالاترين حقوق​های رشته نرم‌افزار در شاخه بانکداری و مالی  است، بنابراين بايد حداکثر هزينه را محاسبه ​نمود و نه ميانگين را.
 مثال دوم : پروژه‌هايی که سنگينی آن بيشتر بر دوش مديران و طراحان ارشد است، مانند برنامه استراتژيک و يا در مسير بحرانی می‌باشند، به دليل استفاده از نيروهای مديريتی و حرفه‌ايی، گرانتر تمام می‌شوند و به سادگی به حدود 2 برابر موارد فوق ​مي‌رسند. در محاسبه ارقام فوق موارد : 1- خوش بينی در محاسبات 2- ريسک بالای کارفرمای ايرانی 3- تورم سال 83  ملاحظه نگرديده است. 
به کارفرمايان محترم و شرکت‌های نرم‌افزاری حتما توصيه می‌شود که شرح کامل گزارش شرکت ثنارای www.sanaray.com را قبل از عقد هر قرارداد مطالعه فرمايند. شرح کامل و مختصر آن در سايت شرکت موجود می‌باشد. 

خدا کند که سال​های بعد نيز شاهد انتشار گزارش​هايی از اين قبيل و به سفارش و تاييد شورای عالی داده‌ورزی باشيم.
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لطفا آدرس پستی دقيق،کدپستی ده رقمی، نام کامل و يک شماره تلفن برای تماس را به آدرس پست الکترونيکی ماهنامه ارسال فرماييد يا به شماره تلفن 2300169-021 پيام بگذاريد. با توجه به غير انتفاعی بودن ماهنامه، عضويت آن تا اطلاع بعدی رايگان بوده و بعد از آن نيز به صورت اختياری و با رضايت خوانندگان محترم می‌باشد. ارسال ماهانه نشريه از جانب ماهنامه هيچگاه قطع نمی‌گردد. بانک و شماره حساب لازم در آينده اعلام می‌شود. از تغيير آدرس خود ما را مطلع فرماييد.
 

	روش ماهنامه: اطلاع رسانی، خبری، تحليلی، آموزشی، پژوهشی  صاحب امتياز و مدير مسئول : مرتضی مقدسيان (moghadasiyan@raherast.org)

شماره ثبت: 12261/124  وب سايت:  www.raherast.org  پست الكترونيك:  info@raherast.org  صندوق پستي: ( 1331-16765 ماهنامه راه راست)

تلفن: 2300169  آدرس: تهران مجيديه شمالی خ ريحانی خ مهرساده 44   چاپ: عليپوريان  2523672 تهران_ بلوار بيژن گلستان 8 شماره 2


