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	همايش پول الکترونيک، تهران 25 و 26 خرداد 1383
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	همايش پول الکترونيک، تهران 25 و 26 خرداد 83

سوال: اگر تکفا، وزارت بازرگانی، وزارت دارايی، بانک مرکزی و ديگر دولتيان دست از سر پول و تجارت الکترونيک بردارند، چه می‌شود؟ جواب:

1- وضع بهتر از اين که هست می‌شود.

2- هيچ موسسه اعتباری و بانکی ورشکست و در‌مانده نمی‌شود.

3- شرکت​های خصوصی و دولتی، خودشان راه حل‌های پيدا کرده را ادامه خواهند داد.

4- انواع مختلف بازرسان، از دنبال کردن سفرهای خارجی و حيف و ميل‌های انجام شده و وظايف انجام نشده و راکد مانده بی‌نياز می‌شوند.

5- مردم به پول و تجارت الکترونيک خواهند رسيد.

6- و مزايای بی‌شماری که خواننده محترم بهتر از نويسنده می‌داند.

اما بعد، همايش مزبور با پيام رييس جمهور محترم و سخنرانی وزير محترم اقتصاد و دارايی و ديگر مسئولان دلسوز نظام شروع شده و ادامه يافت. 
در مجموع می‌توان گفت که همان صحبت‌های کلی هميشگی گفته شد و تا ظهر چيزی دستگير 300 متخصص و مدير ارشد خبره بانکی کشور نشد که نشد. در روزهای بعد نيز چنين شد.

انتظار می‌رفت که مثلا " آقای جهانگرد"  از پيشرفت پروژه‌ها و پول​های تکفا در زمينه پول الکترونيک خبر بدهد، اما فقط به تمجيد از آن با چند آمار تکراری بسنده نمود. 
خوب بود عملی‌تر به مسايل نگاه می‌شد و چند پروژه در حال کار در اين زمينه معرفی و گزارش می‌گرديد.  يا وزارت بازرگانی کمی از وظايف و پروژه‌هايی که می‌دانيم بعهده گرفته و خرج‌هايی که انجام شده و پيشرفت​کارش گزارش می​داد هرچه تا اين لحظه در دفاع وخوبی​های پول الکترونيک توسط مسولان گفته شده بخدا کافی است. لطفا کمی هم عمل نماييد و در سخنرانی‌های خود عملکرد و پيشرفت کار را گزارش نماييد.
 قطعا اگر به کار نظری و علمی احتياج بود به سراغ کارشناسان بسيار بهتری که وجود دارند می‌رفتيم، شما بايد مجری و در سخنرانی‌های خود خبر از اجرا بدهيد. 

رئيس بانک مرکزی نيز بعد از مولوی​شناسی و ريشه‌يابی واژه چک، به مزايای حذف پول کاغذی و جايگزينی طرق ديگر پرداخت که افراد حاضر اگر بهتر از او نمی دانستند کمتر نبودند. اگر منظور از همايش صدور قطعنامه‌های تکراری و بی خاصيت است که آن را بدون اين همه
اتلاف وقت و هزينه هم می​شد انجام داد. به عنوان نمونه می​توانستيم 
	تمام مقالات و سخنرانی‌ها را در يک کتاب يا وب سايت منتشر نماييم و 300 متخصص را دو روز معطل نکنيم. 
واقعيت کنونی اينست که وزارت بازرگانی، تکفا و غيره با وظايف، ماموريت‌ها و پروژه‌هايی که بر عهده دارند و پول​هايی که بايد از کانال آنها بگذرد،  بسياری را منتظر خود نگهداشته و بيشتر سد راه شده‌اند تا پيشگامی در تجارت الکترونيک. 
پيشنهاد: دولت مردان دست از سر پول و تجارت الکترونيک بردارند و فقط نقش تنظيم‌گر را بازی نمايند. بقيه موارد را به بانک​ها و شرکت‌های خصوصی واگذار نمايند. تا کی سايه دولت بايد بر سر همه چيز باشد. بخدا اگر مردم را آزاد بگذاريم آسمان به زمين نمی‌آيد و اسلام هم بعد از 1400 سال پايداری هيچ لطمه‌ايی نمی‌بيند. 
ضمنا ناگفته نماند که شرکت برگزار کننده همايش، از تجارت خصوصی و ارايه شرکت​های مورد نظر خود نيز غفلت نورزيده بود. لطفا نظرات خود را برای ما info@raherast.org ارسال فرماييد.

پست بانک، طرح جامع، 75 ميليارد ريال
بعد از ده سال سيطره شرکت ملی انفورماتيک بر بانک‌‌‌‌های ايران وسامانه‌‌‌‌های رايانه‌‌‌‌ايی آن، قراردادی بين بانک "پست بانک " و شرکت داده‌‌‌‌پردازی ايران منعقد گرديد که تمامی عمليات آن مکانيزه گردد. پست بانک را بسياری از دست اندرکاران، به عنوان يک بانک (به مفهوم سنتی آن) قبول ندارند. اما چه بخواهند و چه نخواهند، ظاهرا آنچه در قرارداد آمده است، بايد شامل تمام عمليات يک بانک تجاری باشد.

مشخصات عمومی آن فعلا به قرار زير است:

- 27 اسفند 1381، عقد قرارداد پست بانک برای طرح جامع بانکی
- 20 خرداد 1382، پرداخت 10 ميليارد ريال به عنوان پيش پرداخت (شروع قرارداد و زمان شمار آن بعد از پيش پرداخت است)

- 20 خرداد 1383، پرداخت چند مرحله کوچک

- 75 ميليارد ريال، مبلغ کل قرارداد 

- 24 ماه، زمان تحويل کامل نرم​افزار‌ها در يک شعبه نمونه

- شرکت داده پردازی ايران، شرکت ايرانی طرف قرارداد

- شرکت تِمِنوس (Temenus)،  شرکت خارجی طرف قرارداد شرکت ايرانی
- شرکت تِمنوس، مدير پروژه فعلی

- شرکت داده‌پردازی ايران ، مدير پروژه قبلی 
ادامه در صفحه بعد
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	- ناظر پروژه، شرکت مگفا

- پيشرفت زمانی پروژه، 50 درصد از 2 سال

- پيشرفت عملی پروژه، هنوز اعلام نشده 
- پيشرفت ريالی پروژه، 10 ميليارد ريال بعلاوه 5 درصد
در اين قرارداد ابتدا مقرر بود که نرم​افزارها و ابزار لازم از شرکت خارجی خريداری شده، مديريت پروژه و بومی سازی را شرکت داده- پردازی ايران انجام دهد. با اين ديد بعد از طی چند ماه و تغييرات مفصلی که در سطوح مختلف شرکت داده پردازی ايران انجام شد، تاخير طولانی گريبان‌‌‌‌گير پروژه شده و نزديک بود که پروژه حقوقی شود. در اواخر سال 1382 شرکت داده پردازی ايران راه ديگری در پيش گرفته و با شرکت تمنوس توافق نمود که مديريت پروژه را شرکت تمنوس به عهده گيرد و اگر به نيروی ايرانی احتياج بود آن را شرکت داده پردازی ايران تامين و به شرکت تمنوس صورت​حساب نمايد. طبيعی است که در اين حالت اکثر مبلغ پروژه بايد به شرکت خارجی داده شود. برآورد تجربی ماهنامه با توجه به کارهای مشابه و قيمت محصولات خارجی حاکی از آن است که در ابتدای قرارداد حدود 4 ميليون دلار بايد به شرکت خارجی  داده مي​شد. اکنون با توجه به مديريت پروژه توسط شرکت خارجی، بايد حدود 90 درصد از مبلغ قرارداد به شرکت خارجی داده و هزينه کارکنان ايرانی توسط تمنوس به داده پردازی ايران پرداخت شود. در حال حاضر چند محصول اوليه (Basic Retail) به صورت لاتين و کانال​های جانبی مانند تلفن بانک، خودپرداز، اينترنت و موبايل آماده شده و ظاهرا قرار است که يک شعبه نمونه با حضور وزير محترم ومديران ارشد مربوطه در اواسط تيرماه سال 1383 در طبقه همکف ساختمان مرکزی پست بانک افتتاح شود. اخيرا شرکت " مکفا"  به عنوان ناظر پروژه از طرف پست بانک انتخاب شده و قرار است که کارها را در هر مرحله، تحويل گرفته و به پست بانک ارجاع دهد. اين که شرکت مکفا چه قدر در امور بانکی تجربه دارد و اين رويه چه ميزان کارايی دارد و کارمزد آن چه قدر است؟  در آينده مشخص خواهيم کرد. 

شرکت‌های خارجی معمولا منظم کار می‌کنند و هر مرحله را با امضا و مستندات کافی و تاييد کارفرما طی خواهند کرد. در اين حالت تغيير عقيده و ساده​انگاری کارفرما يا نداشتن طرح و سازمان منسجم برای او دردسر آفرين می‌شود. هر تغيير عقيده برای کارفرما هزينه داشته و بلايی که طی ساليان دراز بر سر پيمانکار بيچاره ايرانی آمده است را نمی‌‌توان بر سر او آورد. اما اگر نرم افزار ساخته شده مناسب سازمان و شرايط ايران و منطبق با بخشنامه‌ها و دستورالعمل‌های بانک مرکزی نباشد، آن را نمی‌توان در هيچ سازمانی اجرا نمود. در ماه‌های آينده و همگام با پروژه، پيشرفت آن را نظاره‌گر خواهيم بود. اگر خدا بخواهد موفق خواهند شد.
	خود پرداز و پايانه فروش با شناسايی اثر انگشت در ايران
در حال حاضر پايانه‌‌‌های فروش با شناسايی اثر انگشت مطرح شده است. محصولاتی که توانايی شناسايی و پذيرش اثر انگشت به جای کارت مغناطيسی يا کارت هوشمند را داشته باشند در حال نصب و استفاده در دنيا می‌‌‌باشند. اثر انگشت در اين محصولات می‌‌‌تواند با يک شماره رمز همراه بوده يا به تنهايی عمل نمايد. تاکنون استاندارد يا توافقی برای آن مانند استاندارد " ايی ام وی" صورت نگرفته، اما همه منتظر آن هستند.

شناسايی با اثر انگشت و نظاير آن بدون هزينه صدور کارت هوشمند و مانند آن بوده، گم نمی‌‌‌شود، تقلب نمی‌‌‌شود، کپی نمی‌‌‌شود، استاندارد ايی‌ام‌وی (EMV) نمی‌‌‌خواهد و بسياری از مشکلات ديگر را به همراه نداشته و مزايای خاص خود را نيز دارا است (البته نه به طور مطلق). مشکل عمده آن به نسبت کارت هوشمند اين است که دارای حافظه نبوده و اطلاعات لازم و برنامه‌ايی در آن ذخيره نمی‌‌‌توان کرد. ديگر اين که بايد به صورت " آن لاين " عمل کند، بنابراين از کيف پول و خدماتی نظير آن نيز خبری نيست. با اين اوصاف بهترين کاربرد آن به عنوان جايگزين کارت مغناطيسی يا يک کانال مستقل است که خدمات آن بايد به صورت آن لاين باشد و يا بعنوان يک کانال کمکی برای ساير کانال ها مثل کارت هوشمند يا مغناطيسی عمل نمايد.

در اين محصول، سامانه مرکزی، بانک اطلاعاتی و نرم افزار ويژه برای دريافت و شناسايی اثر انگشت، با نظاير معمول خود در سامانه‌های کارت پرداخت متفاوت بوده و  مستلزم طراحی خاص خود است. بنابراين فروشنده يا شرکت مربوطه بايد يک مجموعه کامل را ارايه نمايد.

جهت بررسی وضعيت اين فن آوری در ايران از چند شرکت مطرح در اين زمينه کسب اطلاع گرديد. شرکت ايران ارقام در اين زمينه هنوز محصول يا طرحی برای ارايه ندارد. شرکت پديسار اکنون  (www.padisar-co.com)  در حال تحقيق در اين باره است. محصولی برای فروش و ارايه به مشتری در نظر گرفته ولی محصولی يکپارچه برای نصب در فروشگاه يا نمايش ندارد. ولی اميدوار است که در آينده نزديک به محصولی برای بازاريابی دست يابد. شرکت داده پردازی ايران هنوز محصولی را در نظر نگرفته است.
كارِ بدون رويه و دستور كار مكتوب, يعنی چهارپايه​ايی با دو پايه.
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	درک پيچيدگی پروژه‌‌های نرم‌‌افزاری
اول مديريت سازمان، دوم مديريت سازمان، سوم مديريت فن‌آوری
عوامل پيچيدگی پروژه‌های نرم افزاری

ميانگين

عوامل پيچيدگی ساختاری- سازمانی
 - مدير پروژه کنترل مستقيم بر منابع پروژه نداشت

 - مشتريان و کاربران، پشتيبانی لازم را ارايه نکردند

 - پروژه نيروی کافی در اختيار نداشت

 - افراد پروژه دانش و مهارت کافی نداشتند

 - مديريت ارشد پشتيبانی کافی بعمل نياورد
-
03​/​4

54​/​3

24​/​3

22​/​3

97​/​2
عوامل پيچيدگی ساختاری- فن آوری اطلاعات

 - پروژه شامل چندين واحد مجزای کاری بود 

 - تيم پروژه چندکاره بود 

 - پروژه شامل چند محيط نرم‌افزاری بود (Software Environment)

 - سامانه دارای محيط پردازش آنی بود (Real-time
 - پروژه شامل چند پايگاه مجزای فن‌آوری بود (Technology Platforms)

 - پروژه يکپارچگی و همبستگی قابل توجهی با سامانه‌های ديگر داشت
 - پروژه شامل چندين پيمانکار و فروشنده می‌شد
-
63​/​5

39​/​5

26​/​5

17​/​5

01​/​5

99​/​4

77​/​3
عوامل پيچيدگی پويای سازمانی
 - پروژه باعث تغيير در گردش کار مشتری ‌شد

 - دانش و اطلاعات کاربران  بايد با سرعت عوض ‌می‌شد
 - گردش کار سازمانی مشتری به سرعت عوض شد

 - پروژه باعث تغيير در ساختار سازمانی شد

 - ساختار سازمانی در حين کار و به سرعت عوض شد
-
57​/​5

93​/​3

78​/​3

31​/​3

96​/​2
عوامل پيچيدگی پويای فن‌آوری
 - شالوده و بستر فن‌آوری اطلاعات به سرعت عوض شد (IT Infrastructure)

 - ساختار فن‌آوری اطلاعات به سرعت عوض شد
 - ابزار توليد و توسعه به سرعت عوض شد
-

28​/​3

17​/​3

82​/​2
ميزان شکست پروژه‌های نرم‌‌افزاری بسيار بيشتر از موفقيت آنها بوده. در سال 1994 گروه استنديش گزارش داد که شرکت‌‌های آمريکايی بيش از 250 ميليارد دلار در هر سال در اوايل دهه 1990 روی پروژه‌‌های نرم افزاری خرج کرده‌‌اند ولی 2 / 16 درصد از مديران عامل خود را موفق گزارش کردند. همان گروه در گزارش سال 2001 خود نوشت که اگر چه شرکت‌‌ها چهار برابر دهه 90 روی پروژه‌‌های نرم‌‌افزاری خرج کرده‌‌اند، اما فقط 28 درصد موفقيت حاصل شده است. 

يکی از دلايل شکست پروژه‌‌های نرم‌‌افزاری اين است که آن‌ها غالبا پيچيده‌‌تر از آن مقداری هستند که مديران پروژه پيش‌‌بينی می‌‌نمودند. اما مهمترين دليل اين است که پروژه‌‌های نرم‌‌افزاری ذاتا پيچيده هستند، زيرا نه تنها مسائل و مشکلات و عوامل فنی را بايد حل نمايند بلکه بايد مشکلات و مراحل سازمانی را نيز که خارج از حيطه کنترل آن‌‌ها است، حل نمايند. حال در نظر بگيريد که هر دو عامل ذکر شده به طور پيوسته در حال تغيير نيز هستند. در ايران، تغيير مستمر مديران کارفرما را که از سوابق و فن مربوطه اطلاعی ندارند را نيز به آن اضافه نماييد. پيچيدگی پروژ‌های نرم‌افزاری را در دو بعد مي​توان اندازه گرفت و درک کرد: سازمانی/فن آوری و ساختاری/پويا. در تحقيقی که روی بخش داده‌‌پردازی 541 شرکت انجام گرفت، عوامل پيچيدگی به دو دسته ساختاری و پويا تقسيم شدند. هر دسته نيز به دو گروه سازمانی و فن‌آوری اطلاعات نيز تقسيم گرديد. خلاصه و نتايجی که از پرسش نامه‌‌ها و مصاحبه با مديران آنها صورت گرفت در جدول زير آمده است. نتايج اين بررسی نشان مي​دهد که اگر چه مسايل فنی بيشتر به چشم می‌آيند، اما جنبه‌های سازمانی تاثير قابل توجه و بيشتری بر پيشرفت و درآمد پروژه دارند. نکته بسيار قابل توجه اين است که مديران پروژه بايد ياد بگيرند که برای مديريت پروژه‌هايشان، بايد علاوه بر جنبه‌های فنی، جنبه‌های سازمانی پروژه را نيز  جدی  مديريت نمايند. ميانگين ذکرشده معدل نمره‌‌های پرسش‌‌نامه‌ها است که از يک تا 7 به هر مورد داده می‌‌شد و نمره 7 بيشترين پيچيدگی را دارد.
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	کارت هوشمند بنزين و سوال‌های يک مدير پروژه
يکی از معاملات بزرگ و پرسود اخير، پروژه توزيع کارت هوشمند بنزين است. معامله آن قدر شيرين و دوست داشتنی است که توجه هر شرکتی را جلب می‌کند. تقريبا هر ماه خبری از توزيع کارت هوشمند بنزين در مهرماه سال 1383 می‌بينيم. اما با توجه به تجربه‌ کارهای بزرگ در ايران، آينده آن فعلا که چندان روشن نيست. اگرچه از توضيحات بر مي‌آيد که نوع کارت آن نقدی است (debit)، ولی مسئولان امر آن را به کارت اعتباری نيز تشبيه می‌کنند. به عنوان يک مدير پروژه، مسئول فروش يک شرکت مرتبط به موضوع و يا يک فرد آگاه و کنجکاو، سوال‌هايی مطرح است که می​توان با توجه به جواب آنها، به حدود مالی و تجاری کار، درستی گفتار و جدی بودن مسئولان پی برد. برای برآورد حجم مالی و انسانی کار، جواب به سوال‌های زير مفيد است:

- چه تعداد پمپ بنزين در کشور داريم؟

- چه تعداد پمپ بنزين در تهران داريم؟

- جدول زمان بندی راه اندازی چيست؟

- متوسط تعداد پوز در هر جايگاه چقدر است؟ 

- تعداد کل پوزهای (POS) مورد نياز کشور چقدر است؟

- ميزان کل جابجايی پول توسط کارت هوشمند چقدر است؟

- چه تعداد کارت و با چه زمان بندی به مردم تحويل می​شود؟

- نوع، مدل، استاندارد و قيمت کارت انتخاب شده چيست؟

- نوع، مدل، استاندارد و قيمت پوز انتخاب شده چيست؟

- آيا استاندارد ايی‌ام‌وی (EMV) و قرارداد 8583 برای تبادل رعايت می‌شود؟
- چه تعداد تراکنش در روز متصور است؟
- آيا سخت​افزار و نرم افزار مرکزی،  تعيين، خريداری، نصب،آزمايش و . . . شده؟ اگر بله مشخصات آن​ها چيست؟

- آيا برنامه، دستورالعمل و دستگاه‌های بانک‌ها برای پذيرش، شارژ و تسويه حساب با شرکت نفت، طراحی، توليد وآزمايش شده است؟ نام آن بانک‌ها چيست؟

- آيا توسط "اي‌تی‌ام"  می‌توان کارت را شارژ نمود؟ يا حتما بايد به شعبه مراجعه کرد؟

- آيا به مانده کارت سود يا جايزه تعلق می‌گيرد يا تخفيف قايل می‌شوند؟
- مانده کل کارت​ها چقدر است؟

- نام شرکت‌های برنده هر قسمت از کار، قلمرو فعاليت آن‌ها و ميزان پيشرفت کار چيست؟
	- مجری طرح و مقام مسئول کيست؟ به چه کسی پاسخ​گو است؟

- مبلغ کل پروژه به تفکيک قسمت‌های آن چقدر برآورد شده است؟

- طرح‌های انگيزشی يا اجباری برای پيشبرد و استقبال عموم مردم از آن چيست؟

- کارت به چه چيزی تعلق می‌گيرد؟ به ماشين، انسان، پلاک يا غيره؟ محدوديت‌های آن کدام است؟
- چه تعداد جايگاه تجهيز شده و چند عدد باقی مانده؟

- آيا مشکلاتی مانند سهميه يا کوپن فروشی وجود دارد؟

- با توجه به مبلغ يارانه که متعلق به همه مردم است، عدالت اجتماعی در توزيع چگونه رعايت می‌شود؟
ساختارهای جديد برای خدمات مالی

آيا وقت آن نرسيده است که بانکداری (باجه‌داری) سنتی و پوسيده جهان چهارم (سوم + 1) را رها کرده و با موارد جديد جايگزين کنيم؟ تا کی بايد مشتری مظلوم برای انتقال مقداری پول به يک بانک ديگر ساعت​ها وقت تلف کند و با چک‌پول يا چک بانکی و با حضور در هر دو شعبه بانک اين کار را انجام دهد؟  صنعت پولی و مالی جهان از سال​ها پيش تغيير کرده و هنوز بطور عميق و بنيادی در حال تغيير است. به طور سنتی، صنعت خدمات مالی به چهار شاخه وسيع تقسيم می‌شود: 

1- بانکداری 

2- بيمه

3- سهام و کارگزاری 

4- معاملات 
تاثيرات اخير سه گرايش زير باعث به وجود آمدن موقعيت‌های جديد تجاری و شغلی گرديده ‌است:

 1- آزاد سازی
2- جهانی سازی 

3- گسترش فن آوری ارتباطات و اطلاعات.

آزاد سازی به ارايه دهندگان خدمات مالی امکان داده است که خدمات خود را فراتر از حوزه‌های سنتی ببرند. در اين حال شرکت کنندگان تازه وارد ديگری نيز داخل بازار پولی و مالی می‌شوند. هم‌زمان، موافقت نامه‌های ملی و بين‌المللی در اتحاديه اروپا و تجارت جهانی و سازمان ملل در حال شکل‌گيری است که مقررات و استانداردهايی هماهنگ و منسجم وضع نمايند. مثال‌هايی از اين عزم جهانی برای هماهنگی و انسجام موارد زير است:

ادامه در صفحه بعد
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	1- قالب و ساختار بين المللی حساب بانکی 

2- استاندارد تراکنش‌های مالی بين بانکی و بين‌المللی
3- امنيت کاری
4- مقررات حريم اطلاعات شخصی افراد
جديدترين محصولات و سازه‌های مبتنی بر فن آوری اطلاعات و ارتباطات (ICT) برای سازمان‌ها، شروع به زايش در عرصه صنعت خدمات مالی نموده​اند، در​حالی‌که بعضی از اين اختراعات کاملا در حال کار و خدمت رسانی هستند، پاره‌ايی در مراحل اوليه و گذراندن نمونه‌های اوليه خود می‌باشند. از يک دزد قديمی سوال شد که چرا از بانک سرقت می‌کنی؟ جواب داد: "چون بانک جايی است که پول در آن است" .
 در دنيای جديد پول به معنی بيت و بايت‌هايی است که در رايانه‌ها وجود دارد و در سراسر ايران و جهان و از درون شبکه‌های ارتباطی در حال سيلان و گردش است.
 پول به معنی اعتباری است که شما در بانک يا موسسه‌ايی ديگر داريد. اين پول الکترونيکی را از طريق رايانه‌ خرج کرده و در ازای آن مواد غذايی، صنعتی  و غيره بدست می‌آوريد. اگر نظام پولی و مالی ايران به سرعت عوض نشود، شاهد فرار ميلياردها ريال و دلار به صورت‌های گوناگون و بدون کنترل و شناسايی از کف دست‌های خود خواهيم بود. 
همان‌طور که اکنون از مرزهای جنوبی کشورمان سرمايه ما هديه به کشور دبی و ساير کشورهای عربی می‌شود و به ما فخر نيز می‌فروشند، از مرزهای غربی کشورمان سرمايه ما هديه به کشور ترکيه و عراق می‌شود، از مرزهای شرقی کشورمان سرمايه ما هديه به کشور افغانستان و پاکستان می‌شود و ... و از همه مهم​تر با اتلاف سرمايه‌های ملی و انسانی بوسيله کار با روش‌ها و دستگاه‌های قديمی و کم بازده و مصرف سرمايه‌‌ها در مسيرهای بيهوده، هم خود را فقيرتر می‌کنيم و هم آب به آسياب دشمن‌های اقتصادی و سياسی خود می‌ريزيم.

اگر نظام پولی و مالی ايران به سرعت عوض نشود، شاهد هدر رفتن پول و سرمايه‌های ملی بوده و در حالی‌که ديگران با صرفه‌جويی ثروتمندتر می‌شوند، ما هر روز فقيرتر شده و تورم سياه را شاهد خواهيم بود. 
به عنوان مثال با رايج شدن پول الکترونيک در مملکت، به راحتی می‌توانيم 50 درصد از شعب بانک‌های کشور را از کارهای بيهوده جاری رها کرده و به کارهای تسهيلاتی، توليدی و خدماتی بگماريم. 
اين سخن به معنی تغيير شغل حدود 8000 شعبه بانکی با هزينه 5 ميليون تومان در ماه است. اين بدان معنی است که 40 ميليارد تومان توان بالفعل را در هر ماه از کار بی‌حاصل بازداشته و به کاری توليدی و مردم پسند (خدا پسند) می‌گماريم.

	ميانگين تراکنش و خريد سالانه کارت نقدی (Debit)

کارت

1993

1998

2003

ويزا 

مسترکارت 

سيستم های ديگر

45

44

23

37

41

29

39

42

32

جهت پيش‌بينی الگوی مصرف کارت نقدی (debit) در ايران، مي‌توان نگاهی به ميانگين مصرف آن از نقطه نظرهای متفاوت در آمريکا داشت. با توجه به اينکه بسياری از پرداخت‌ها مانند آب و برق، 
ميانگين خريد هر تراکنش در آمريکا با کارت نقدی به دلار
پرستار بچه، شهريه، خريد لوازم بزرگ، خودرو، خريدهای اينترنتی و غيره به طريق خودکار و الکترونيکی از حساب اشخاص انجام شده و لازم به استفاده از کارت نيست. بنابراين در بهترين حالت نبايد انتظار داشت که همه مردم از کارت اعتباری يا نقدی استفاده کنند و حجم زيادی از خريد را تقبل نمايد. تعداد ميانگين خريد هر تراکنش در آمريکا با کارت نقدی در جدول زير آمده است.
ميانگين تعداد تراکنش سالانه کارت نقدی در آمريکا در جدول زير آمده است.
کارت

1993

1998

2003

ويزا 

مسترکارت 

سيستم های ديگر

13

14

2

31

23

9

54

37

25

ميانگين سالانه تعداد تراکنش کارت نقدی در آمريکا
با توجه به دو جدول فوق، ميانگين سالانه خريد کارت نقدی در آمريکا در جدول زير آمده است.
کارت

1993

1998

2003

ويزا 

مسترکارت 

سيستم های ديگر

585

616

46

1147

943

261

2106

1554

800

ميانگين سالانه خريد کارت نقدی در آمريکا به دلار
با توجه به ارقام فوق در سال​های اخير و اينکه دارنده کارت ويزا معمولا از مسترکارت استفاده نمی‌کند، می‌توان نتيجه گرفت که دارنده کارت نقدی تقريبا هر هفته يک تراکنش و هر ماه 4 تراکنش داشته است .
ادامه در صفحه بعد
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	اين اطلاع با توجه به فرهنگ آمريکايی است و در حالت مصرف عادی، نه برای پرداخت حقوق کارمندان توسط ماشين‌های خودپرداز، در ايران نيز مي​تواند مشابه آمريکا و هر هفته يک عدد باشد. البته هنوز استفاده از پايانه فروش تقريبا در ايران نزديک به صفر است.

ميانگين خرج هر تراکنش کارت ويزا حدود 40 دلار است. اگر حقوق يک شهروند متوسط آمريکايی را حدود 4000 دلار در ماه فرض نماييم، ميانگين خرج هر تراکنش حدود يک‌صدم حقوق ماهانه‌اش می‌شود. اگر حقوق متوسط ماهانه يک شهروند ايرانی را حدود 400 هزار تومان فرض کنيم، يک صدم آن 4000 تومان می‌باشد. با مقداری مسامحه می‌توان گفت که ميزان 4000 تومان برای خريدهای جزيی از مغازه و فروشگاه در ايران نيز مناسب است ولی در ماشين​های خودپرداز با توجه به نوع مصرف و کاربرد بانک​ها که قصد خلوت کردن شعبه و باجه را دارند، 80 هزار تومان شايد بهترين گزينه باشد.
عدم پذيرش کارت‌های نقدی (Debit) امضادار
علامت و هلوگرام ويزا و مسترکارت روی 78 درصد از کارت‌های نقدی صادر شده در آمريکا وجود دارد. امنيت اين کارت‌ها توسط امضای صاحب کارت تامين گرديده و فروشندگان خارج از آمريکا مي​توانند آن‌ها را بپذيرند. خرده فروشان آمريکايی اکنون می‌توانند اين کارت‌های امضادار را قبول نکنند. فروشگاه زتجيره‌ايی وال‌مارت (Wal-Mart) که بزرگترين نوع خود در آمريکا مي​باشد، پذيرش اين کارت​ها را متوقف کرده است.

تراکنش کارت​های نقدی که به شبکه بانک يا سويچ منطقه‌ايی و ملی هدايت می‌شوند بايد دارای شماره شخصی (PIN) باشند. تراکنش کارت‌های امضادار توسط شبکه ويزا يا مستر کارت پذيرش و تسويه مي​شوند.
کشف پول شويی وفساد مالی با روش‌های داده کاوی
Data Mining
حالت اول: فرض کنيد يک بزه‌کار اقتصادی بخواهد يک ميليون دلار را از طريق واردات کالا پول‌شويی کند. 

ابتدا لازم است به عنوان يک وارد کننده محلی، با يک صادرکننده خارجی (شايدخودش) تبانی کند. سپس کارهای زير را انجام دهد: 
1- صادرکننده خارجی ده هزار تيغ را بازای هرعدد يک دهم سنت می‌خرد. (جمعا 1000 دلار) 

	2- صادرکننده خارجی ده هزار تيغ را به يک صادرکننده محلی به قيمت هرعدد 100 دلار می‌فروشد. (جمعا 1 ميليون دلار).

3- واردکننده محلی ده هزار تيغ را به قيمت واقعی هزار دلار دريافت می‌کند و يک ميليون دلار به صادرکننده خارجی می‌پردازد.

 نتيجه: واردکننده محلی يک ميليون دلار را به يک کشور خارجی با هزينه هزار دلار انتقال (شست و شو) داده است. 

عمل فوق با اضافه صورت حساب کردن در واردات کالا صورت می‌گيرد. 
حالت دوم: فرض کنيد يک ‌بزه‌کار اقتصادی بخواهد يک ميليون دلار را ازطريق صادرات کالا پول‌شويی کند. 

ابتدا لازم است به عنوان يک صادر کننده محلی، با يک وارد کننده خارجی تبانی‌کند. سپس کارهای زير را انجام دهد: 

1- ‌بزه‌کار محلی، با يک ميليون دلار، 200 ساعت طلای تجملی به قيمت هريک پنج هزار دلار با پول نقد می‌خرد. (جمعا يک ميليون دلار).

2- صادرکننده محلی، 200 ساعت طلا را به يک وارد کننده خارجی به قيمت هر عدد 5 دلار می‌فروشد. (جمعا يک هزار دلار).

3- واردکننده خارجی ، 200 ساعت طلا را دريافت کرده و يک هزار دلار برای صادر کننده محلی صورت حساب می‌کند. 

4- صادر کننده خارجی، ساعت‌های طلا را در بازار به قيمت هريک پنج هزار دلار می‌فروشد. (جمعا يک ميليون دلار). 
نتيجه: صادر کننده محلی يک ميليون دلار به يک کشور خارجی با هزينه 1000 دلار انتقال (شست و شو) داده است. 

عمل فوق با کم صورت حساب کردن در صادرات کالا صورت می‌گيرد. استفاده از تجارت جهانی برای انتقال پول سياه از يک کشور به کشور ديگر، يکی از روش‌های قديمی برای فرار از حسابرسی دولتی است. اين کار از طريق اضافه صورت حساب کردن واردات يا کم صورت حساب کردن صادرات انجام می‌شود. البته برعکس هر دو عمل فوق نيز امکان دارد. سازمان‌های اقتصادی و اطلاعاتی معمولا کارهايی برای کشف پول‌شويی از طريق درهای جلو (موسسات مالی و حسابرسی) انجام داده و از درهای پشت ساختمان (تجارت بين الملل) مقداری غافل می‌مانند.  البته برعکس حالت فوق نيز در ايران رايج است. زياد صورت حساب کردن واردات سه خلاف را ممکن است در بر داشته باشد: 

1- خلاف گمرکی. 

2- فرار از ماليات.




3- پول‌شويی.                                                        ادامه در صفحه بعد 
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	اين پول‌ها ممکن است در اختيار سازمانی مثل القاعده قرار گيرد. عمليات پول‌شويی از اين راه‌ها و انتخاب بهترين راه با مطالعه شرايط محيطی هرکشور صورت می‌گيرد. بعنوان مثال در آمريکا چون کنترل کمتری روی صادرات کالا انجام می‌شود، بهترين راه، از طريق صادرات کالا به ديگر کشورها است . 
کالا

کشور

قيمت واحد

دستمال کاغذی 

خشکبار 

قيچی 

تيغ

چين

بلژيک

ژاپن

انگليس

4121 دلار هر هزار گرم 

2426 دلار هر هزار گرم

4896  دلار هر عدد

113 دلار هر عدد 

کشورهای مظنون به وجود نيروهای القاعده در آن​ها

حوله پنبه​ای 

آيينه 

تيغ 

تلمبه دستی 

ميل لنگ

پاکستان 

اندونزی 

مصر 

مالزی 

عربستان 

154 دلار هر عدد 

165 دلار هر سانتی مترمربع

23 دلار هر واحد

5000 دلار هر واحد 

15200 دلار هر واحد

 روش داده‌کاوی (Data Mining):
تحليل اطلاعات واردات و صادرات کالا در وزارت بازرگانی آمريکا، مميزی مالياتی و بانک اطلاعاتی کالاهای تجاری نشان داده است که با روش‌های داده‌کاوی مي‌توان به سرنخ‌هايی دست پيدا کرد. با داشتن قيمت تقريبی يک واحد کالا در زمان مشخص می‌توان کالاهای صادر و وارد شده را بررسی و انحراف‌های غيرعادی و زياد را نشان کرده و مميزی نمود. اين کار برای 16390 کالای وارداتی و 8568 کالای صادراتی در سال 2001  و برای 230 کشور که با آمريکا مراوده بازرگانی داشتند انجام شد. تمام واردات و صادرات با حد بالا و پايين مقايسه و ثبت‌گرديد. مقادير دلاری و تعداد موارد مشکوک برای هرکشور تجميع شد. کل پول منتقل شده به خارج از آمريکا در سال 2001 مبلغ 156 ميليارد دلار بود. جدول 1 نمونه‌ای از موارد فوق است.
                                                                                              جدول 1 -  قيمت‌های غيرعادی واردات آمريکا
کالا

کشور

قيمت واحد

الماس تزئينی 

بالابر

بلدوزر خودکششی

پروژکتور ويديو

موشک و سکوی پرتاب

هند

جامائيکا 

کلمبيا 

برزيل 

اسرائيل 

13 دلار هر قيراط 

384 دلار هر دستگاه

1742 دلار هر دستگاه

34 دلار هر دستگاه

52 دلار هر واحد 

کشورهای مظنون به وجود نيروهای القاعده در آن ها

مانيتور رنگی ويديو 

مانيتور رنگی ويديو

کفش ورزشی 

ايزوتوپ راديواکتيو

اندونزی 

پاکستان 

اردن 

مصر  

23 دلار هر دستگاه 

22 دلار هر دستگاه

4 دهم دلار هر جفت 

1 صدم دلار هر واحد

مقدار پول محاسبه شده که احتمال دارد توسط القاعده جابجا شده باشد حدود 27/4  ميليارد دلار برای 25 کشور در فهرست مظنونين می‌باشد. برای پنج کشور بالای فهرست حدود 65/3 ميليارد دلار است. با توجه به مقدار کل 156 ميليارد دلار پول‌شويی که از اين راه محاسبه شده و مقدار 27/4 ميليارد دلار که القاعده مظنون به پول‌شويی است، حدود 3 درصد برای القاعده و 97 درصد برای قالتاق‌ها و ‌بزه‌کاران اقتصادی آمريکا و جهان می‌شود. جدول 2  نمونه‌ايی ازصادرات غيرعادی از آمريکا به ديگر کشورها می‌باشد.
نتيجه‌گيری : با توجه به روش‌ها و امکان داده کاوی، می‌توان از اطلاعات بانک‌های عامل و بانک مرکزی​، وزارت بازرگانی، گمرکات کشور، پايانه‌های حمل ‌و ‌نقل کالا، وزارت صنايع و معادن و ديگر سازمان‌های ذيربط استفاده نموده و موارد مشکوک را مميزی کرد. پيش نياز فوق وجود راه‌ها و اطلاعات زياد و کافی در سازمان های مربوطه است. اگر سامانه‌هايی                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

 در سازمان‌های مربوطه وجود داشته‌ باشند که بتوانند اطلاعات را بصورت                         جدول 2 -  قيمت‌های غيرعادی صادرات آمريکا
 "آن لاين" و فوری در اختيار بگذارند، باتوجه به اعلام بازرگانان در مبادی حمل و نقل، صدور و ورود کالا، می‌توان قبل از اقدام به صادر يا وارد کردن کالا، آن را مميزی و کشف نموده و مانع از پول‌شويی و فساد اقتصادی گرديد. کارهای آماری و اطلاعاتی از اين نوع يک علم تقريبی است، اما با امکانات رايانه‌ايی و روش‌های داده‌کاوی (Data Mining)، می‌توان کيفيت و دقت آنرا بيشتر کرد.
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