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بدون هيج ترديدی، پوزهای (POS) فروشگاهی برای پذيرش کارت‌های مغناطيسی و هوشمند پاشنه آشيل پول الکترونيکی هستند. پوزهايی که در شعبه‌های بانک نصب مي‌شوند، تاثير محسوسی در تبديل پول کاغذی به پول  الکترونيک ندارند. سالها است که شرکت‌ها و بانک‌های مختلف سعی در جااندازی پوزهای فروشگاهی دارند اما مردم  و فروشگاه‌ها رغبتی به استفاده از آنها را نشان نمی‌دهند. بانک مرکزی نيز استراتژی مناسبی برای اين کار ندارد. شرکت‌های ديگری نيز مانند ايزايران، تجارت الکترونيک پارسيان و های‌کارت‌کيش پا به عرصه گذاشته و ضررهای زيادی نيز متحمل شده‌اند و هنوز تا چند سال ديگر نيز بايد ضرر آنرا بپردازند. اين امر با توجه به وسعت آن قابل تحمل نبوده و بسياری از مدعيان را از طلا گشتن پشيمان می‌کند. برای استقبال از پوزهای فروشگاهی توسط مردم و فروشندگان، در شماره آينده پيشنهادهايی ذکر خواهيم کرد.
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وقتی که سيسکو هم مشکل دارد!؟
هر چه بگندد نمکش ميزنند. بزرگترين غول دستگاه‌های  شبکه جهان در 27 مارس 2004 تاييد کرد که نفوذی‌ها (hackers) برنامه‌هايی را انتشار داده‌اند که می‌توانند باعث از کار افتادن چندين محصول يا سرويس آن شرکت شوند. 

مشتريان موظف شدند کارها و مراحلی را انجام دهند که منجر به رفع خطا می‌شد يا مدتی آنرا دور می‌زد تا سيسکو بتواند مشکل را کاملا برطرف نمايد.
 برنامه‌های منتشر شده از حفره‌های امنيتی سيسکو استفاده کرده و به حدود 9 ضعف سيسکو حمله می‌کنند. در حالی که بيشتر رخنه‌ها باعث توقف سرويس می‌شوند، يکی از آنها باعث می‌شود که با سرريز شدن بافر، سيستم عاملِ با پهنای باند زياد آن (CBOS) در اختيار نفوذگر قرار گيرد.

اين اولين باری نيست که روترها و سويچ‌های سيسکو دچار مشکل می‌شوند. در جولای 2003 نيز شاهد چنين ماجرايی بوديم. در مجموع و از تجربيات گذشته شرکت‌های فروشنده محصولات شبکه و نرم افزاری، نتايج زير پيشنهاد مي‌شود:

1- نرم افزار بی‌مشکل نداريم، حتی از شرکت‌های بسيار معتبر. اما نرم‌افزار کم مشکل داريم.

2- اگر کار مهمی داريم که توسط نرم‌افزار اداره مي‌شود، بايد مسولی برای امنيت آن از جهات مختلف داشته باشيم.

3- اگر نرم‌افزار ما به اينترنت وصل است، بايد بطور دايم دستگاه‌ها، ترافيک و اجزای شبکه ويروس‌يابی، رصد و کنترل شوند.

4- حتما حداقل يک شخص حقيقی يا حقوقی مسول و پاسخگو بوده و در دوره‌های معين آمارهای لازم را ارايه نمايد.
اين مديران و کارشناسان بايد نا امنی شغلی داشته باشند
خيلی‌ها از امنيت شغلی و مزايای آن تعريف مي‌کنند. تاثير آنرا بر روی بهره‌وری بررسی کرده و مزايای آنرا با آمار و نمودارهای مناسب نشان مي‌دهند. همانگونه که تشويق و امنيت مي‌تواند مفيد باشد، تنبيه و نا امنی نيز مي‌تواند کارساز باشد. نکته مهم اينست که بايد هر کدام 1ـ بجا 2ـ به موقع و 3ـ به اندازه باشد و در غير اين‌صورت هم تشويق و هم تنبيه ميتواند مضر باشد. در مجموع اين مديران و کارشناسان بايد نا امنی شغلی داشته باشند.

1- آنهايی که مطالعه و تحقيق نکرده و رشد علمی نمی‌کنند.

2- آنهايی که رضايت مشتری خوب را به‌دست نمی آورند. (بعضی‌ها مشتری را ناراضی نيز مي‌کنند).

3- آنهايی که توان کار گروهی ندارند.

4- آنهايی که رييس خود را اداره نمی‌کنند.

5- آنهايی که اطلاعات و کمک مي‌گيرند، ولی اطلاعات و کمک نمی دهند. (به هر دليل).
تعداد پوزهای فروشگاهی نصب شده در ايران تا 28 اسفند 82
تعداد پوزهای نصب شده در ايران بسيار کم است و هنوز پس از ضررهای زيادی که شرکت ايزايران به عنوان پيشتاز کارت اعتباری (ثمين) و شرکت‌های ديگر نيز با تعاريف و خدمات متنوعی از کارت پرداخت تحمل کرده‌اند، فرهنگ مصرف آنرا 
	ماهنامه راه راست                                 -3-                                      شماره پنجم ـفروردين 1383


نتوانسته‌ايم همگانی سازيم. جهت آگاهی از پيشرفت اين امر مهم در ايران آمارهايی از تعداد پوزهای فروشگاهی نصب شده در ايران را ذکر مي‌نماييم. در حال حاضر ارقام ذکر شده تقريبی و غير رسمی بوده و در ماه‌های آينده بطور صحيح منتشر مي‌شوند.
	موضوع / نام پذيرنده
	تجارت الکترونيک پارسيان
	های کارت کيش
	ايزايران (ثمين)

	تعداد نصب شده در تهران
تعداد نصب شده در شهرستان
تعداد نصب شده در ايران
تعداد نصب شده بصورت فعال
نوع کارت مورد پذيرش
نوع ارتباط
تعداد تراکنش در سال 82 در ايران
مبلغ خريد در سال 82 در ايران
	470
20
490
70 درصد

مغناطيسی
آنلاين
18000
؟
	350
300
650
70 درصد

مغناطيسی
آنلاين
4000
؟
	478
1694
2172
70 درصد

هوشمند
آفلاين
3180000
123520


توضيحات جدول فوق: فعال يعنی در 3 ماه گذشته حداقل يک تراکنش مالی داشته است. شهرستانِ شرکتِ  "های‌کارت‌کيش" فقط جزيره کيش مي‌باشد و در آينده نزديک در اصفهان نيز حضور پيدا خواهد کرد. شهرستانِ شرکتِ تجارت الکترونيک پارسيان فقط مشهد مي‌باشد. شرکت ثمين کارت در 28 استان کشور حضور دارد که تعدادی از آنها فعال‌تر است. واحد پول در تمام موارد يک ريال است. متوسط خريد يک کارت را ميتوان بطور احساسی و تقريبی 200000 ريال فرض کرد.
وب‌سايت تقلبی برای سرقت نام و رمز مشتريان
مدتی است کلاه‌برداران اينترنتی روش جديدی را برای سرقت نام و رمز مشتريان بانکها، ويزا، ايی‌بی(eBay)، پی‌پل(PayPal) و مانند آنها در پيش گرفته‌اند. آنها يک وب سايت تقلبی مانند هدف مورد نظر ساخته و تعداد زيادی ايی‌ميل به مشتريان احتمالی و هدف ارسال مي‌نمايند. در ايی‌ميل به مشتری تذکرات و اطلاعات مختلفی داده شده و او را هدايت ميکنند که روی لينک مورد نظر کليک کرده و رمز خود را تعويض نمايد و يا به هر صورت که هست اسم و رمز خود يا اطلاعات کارت اعتباری خود را ارسال نمايد. با کليک کردن، مشتری به سايت تقلبی هدايت شده و ... 

اين موضوع با توجه به غير حرفه‌ايی بودن بيشتر مشتريان در کار با اينترنت (مخصوصا در ايران) می‌تواند خطر آفرين باشد. اثبات سرقت شدن نام و رمز مشتری نيز در اين موارد مشکل است و مشتری راه به جايی ندارد. در ايران با توجه به قراردادهايی که با مشتريان خدمات اينترنتی (مانند بانکها) بسته مي‌شود، حتی در موارد تقلب در ماشين‌های خودپرداز، پوز، اينترنت و کارت‌های دريافت و پرداخت پول نيز مشتری نمی‌تواند خسارت خود را از بانک يا بيمه دريافت کند.

تعداد سايت‌های تقلبی و کيفيت آنها در حال زياد شدن مي‌باشد. چهار سال پيش تعداد آنها اندک بود و فقط پی‌پل و ايی‌بی گزارش‌هايی داشتند. در نوامبر 2003 حدود 21 مورد، در دسامبر حدود 171 مورد و در ژانويه 2004 حدود 176 مورد گزارش 
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شد. ايی‌بی با 51 مورد تقلب در صدر حمله شدگان قرار دارد و سيتی‌بانک با 35 مورد در مقام دوم قرار دارد.  موارد زير برای کار در محيط امن‌تر پيشنهاد مي‌گردد:

1- سازمان‌هايی که خدمات مالی ارايه مي‌دهند، مشتريان خود را کامل آموزش داده و شرايط امن را برای آنها تعريف نمايند.

2- با توجه به راه اصلی نفوذگران که ايی‌ميل می‌باشد، آنها را از خطرات و نحوه استفاده از آن مطلع نمايند.

3- امضای رقمی را برای کارهای مالی مشتريان تنظيم نمايند و ايی‌ميل را فقط با امضای رقمی بپذيرند.
فشارهاي عصبي در كارشناسان سامانه‌هاي اطلاعاتي (IS)

فشار عصبي در كار مي‌تواند منجر به آشفتگي، فرسودگي و تغيير شغل كارشناسان رايانه و به دنبال آن هزينه جايگزيني زياد گردد.  فشار عصبي از قديم به عنوان اصلي‌ترين عامل موثر بر راندمان و كيفيت كار شناخته شده است. برآورد مي‌شود كه يك كار شناس آي‌اس حدود 50 ساعت در هفته و حدود 6 ساعت در تعطيلي آخر هفته كار مي‌كند. او 70 درصد در وقتي كه مريض است نيز كار مي‌كند.

در يك تحقيق اخير بين المللي از بين 16 هزار كارشناس حرفه ايي فناوري اطلاعات در 28  كشور جهان، راندمان متوسط برنامه نويسان امريكايي حدود 7700 خط در مقايسه با 16700 خط براي برنامه نويسان غير امريكايي بوده است. يكي از علل تفاوت فوق مي‌تواند انجام 70 ساعت كار در هفته براي توليد سريع‌تر و به موقع تعهدات باشد . بعضي از كارشناسان به دليل فشارهاي عصبي در محيط كاري خود به دنبال تغيير شركت يا سازمان خود مي‌باشند. بر آورد شده که هزينه متوسط جايگزيني براي يك كارشناس آي‌اس، معادل 8 ماه حقوق آن كارشناس است.
در حال حاضر براي شركت‌هاي توليد نرم‌افزار بديهي شده است كه بايد در مديريت خود جايي براي كم كردن فشارهاي عصبي و تنشهاي كار قرار دهند. در غير اين صورت سازماني كه مي تواند كاري را با 10 نفر انجام دهد مجبور مي شود تا دو برابر آن نيروي كار استخدام كند. 
در اين مقاله به پاره‌ايي از مطالعات انجام شده براي پي‌بردن به عوامل بروز فشارهاي عصبي اشاره مي‌گردد. نتايج بدست آمده حاکي از 33 علت است كه مي‌توان آنها را در يكي از 7 گروه زير دسته‌بندي نمود:

1- آموزش : دو عامل در اين شاخه قرار مي‌گيرند كه شامل نياز براي آموزش مورد نياز و مهارت لازم براي توليد محصول است.

2- زمان تحويل : پنج عامل در اين شاخه قرار مي‌گيرند. 

3- همكاران : پنج عامل در اين شاخه قرار مي‌گيرند كه ناشي از فشار كار با همكاران و تقابل با قدرت سازماني ديگران است.

4- ارزيابي كارايي : سه عامل در اين شاخه قرار مي‌گيرند.

5 -امنيت شغلي : شش عامل در اين شاخه قرار مي‌گيرند كه ناشي از اخراج، كوچك سازي شغلي، ادغام شركت‌ها و عوامل ديگر است.

6- ارتقاي شغلي : چهار عامل در اين شاخه قرار مي‌گيرند كه معمولا ناشي از رقابت، بهبود و ارتقاي مستمر در هر شغلي مي‌باشد.

7- خواسته‌هاي مشتري : هشت عامل در اين شاخه قرار مي گيرند كه توسط مشتريان بر كاركنان آي‌اس وارد مي‌آيد. مانند به نتيجه رساندن رابط كاربر و پسنديدن آن توسط مشتري.

جدول زير خلاصه‌ايي از نتايج به دست آمده و رتبه بندي با روش‌های آماری است.
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	متغير
	نمره
	درصد اهميت

	اس‌ام‌دی‌آی
آموزش
زمان تحويل
همکاران
ارزيابی کارايی
امنيت شغلی
ارتقای شغلی
خواسته مشتری
	73
87
99
109
121
129
140
151
	10
20
30
40
50
60
70
80


 
متغير هاي فشار هاي عصبي 

هر سازمان مشخصاتي دارد كه تا حدودي با ديگر سازمان ها متفاوت مي باشد. اين مشخصات بر عوامل فشار تا ثير مثبت و منفي داشته كه به 7 دسته تقسيم مي‌گردند. 

_ تعداد كارمندان گروه آي اس

_ سابقه  كار در زمينه  آي اس 

_ سابقه  كار در شغل فعلي

_ تعداد كارهاي قبلي در زمينه آي اس 

_ رتبه شغلي كارمند 

_ گروه  سني كارمند  

_ جنسيت كارمند 
زنان شاغل در سازمان‌هايي كه 180 كارمند دارند ، فشار عصبي بيشتري را گزارش مي‌كردند . كارمنداني كه در شغل فعلي خود بيش از 11 سال دوام آورده بودند فشار خيلي بيشتري را در زمينه  امنيت شغلي گزارش مي‌كردند و هر چه اين مدت بيشتر مي‌شد، امنيت شغلي خود را بيشتر در خطر مي ديدند. اگر تعداد شاغل قبلي در زمينه آي‌اس زياد مي‌شد ، عوامل فشار شامل امنيت شغلي، ارزيابي كارايي، همكاران و خواسته مشتري مي‌گرديد.

كارمنداني كه رتبه شغلي با لاتري  داشتند، فشار عصبي بيشتري به نسبت رتبه‌هاي پايين‌تر تحمل مي‌كردند.

ازدياد سن، فشار كاري و عصبي بيشتري را در زمينه امنيت شغلي به علاوه ارتقاي شغلي به دنبال داشت.

در مجموع، فشار عصبي زيادتري بر كارمندان سازمانهايي با 180 كارمند، كارمنداني با بيش از11 سال سابقه در يك كار، كارمنداني كه بيش از 15 كار عوض كرده‌اند، كارمنداني با رتبه بالا ،كارمنداني با بيش از 40 سال تجربه و زنان به طور كل وارد  ميگردد. روش‌هاي مديريت كار و پيشگيرانه زير ميتواند براي پيشگيري و تر ميم فشارهاي عصبي وارد شده  مفيد باشد. 
1 - مسير رشد معين و معلوم



2- سامانه‌هاي ارزيابي منصفانه 

3- مميزي مستمر عوامل وارد كننده  فشار كار

4- آموزش‌ها و تمرين‌هاي كار گروهي

5- سامانه هاي آموزشي



6-  راهنماي صالح
 7- مشاوره رواني




8- باز آموزي تكميلي 

نتيجه گيري: شكي نداريم كه بايست فشارهاي عصبي كار را بنحو علمی،کمی و کارا  اندازه گيري كرد، علل بروز آن را معين كرده و رفع آن را حتما" مديريت نماييم.
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ساعات حضور در سال 1383 بر اساس قانون وزارت کار

44 ساعت کار در هفته بدون نهار و نماز
برای مديريت بهتر منابع انسانی لازم است بدانيم که يک کارمند معمولی چند ساعت در محل کار حاضر ميشود، چند ساعت کار مفيد انجام ميدهد، چه ميزان هدر ميرود و بهره‌وری او برای کارفرما چقدر است؟ مديران پروژه و افرادی که ميزان نفر ساعت پروژه‌ها و پيشنهادها را محاسبه مينمايند، به اين قبيل اطلاعات نياز مبرم دارند. در اين مقاله نمونه‌ايی از اين اطلاعات ارايه شده است. البته موارد بسياری نيز ميتواند به اطلاعات ارايه شده اضافه گردد. لطفا نظرات خود را به آدرس info@raherast.org ارسال فرماييد تا در ماههای آينده اعمال گردد.  متن حاضر با قالب وُرد 2003 نيز در سايت ماهنامه در دسترس ميباشد.

ابتدا تعداد روزهای هر ماه که در سال 1383 کاری هستند را ذکر مينماييم. (روزهای تعطيل کم شده‌اند) :
فروردين        16     ارديبهشت     21         خرداد       22

تير                22      مرداد            21        شهريور      21

مهر              21      آبان              20        آذر            22

دی              22       بهمن            19         اسفند        19

جمع : 

روزهای کاری تمام سال(بدون احتساب مرخصی)  

=  246 روز و 674% از تمام سال (365 روز)

روزهای کاری متوسط در ماه (بدون احتساب مرخصی) 

= 50 / 20

روزهای کاری تمام سال (با احتساب 27 روز مرخصی) 

= 219 روز و 60% از تمام سال (365 روز)

روزهای کاری متوسط در ماه (با احتساب مرخصی) 

= 25 / 18

روزهای کاری يک ماه براساس قانون وزارت کار و بدون احتساب تعطيلی : 
ساعت در ماه 194 = 9 * 2 + 4 * 44 

روزهای کاری يک ماه براساس روزهای متوسط و با احتساب تعطيلی : 
ساعت در ماه 180 = 8 / 8 * 50 / 20 

روزهای تعطيل در سال که در 5 شنبه و جمعه نباشند: 


حدود 16 روز در سال (لحاظ شده در بالا)

روزهای مرخصی استحقاقی:





24 روز در سال و 2 روز در ماه (کارگری)

روزهای مرخصی استعلاجی در ماه (متوسط مصرف): 


3 روز در سال

اگر نهار و نماز را نيم ساعت فرض نماييم : 



ساعت در ماه 25 / 10 = 5. * 50 / 20
(البته در قانون وزارت کار وقت نهار و نماز وجود ندارد و اگر شرکتی رعايت ميکند، به ميل خويش است) 

متوسط ساعت حضور در ماه بدون نهار و نماز ميشود حدود 160 ساعت: 

  حدود  160 = 25 / 20 – 180 = 12 / (9 * 3) – (9 * 2) - 180

متوسط ساعت حضور در ماه با وقت نهار و نماز نيم ساعته ميشود حدود 150 ساعت:

حدود  150 = 50 / 30 – 180 = 25 / 10 – 12 / (9 * 3) – (9 * 2) - 180 
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بر اساس 5 روز و 44 ساعت کار در هفته، هر روز 8 / 8 ساعت ميشود که در پاره‌ايی از محاسبات 9 ساعت منظور شده. روزهای عزاداری دولتی ، جشنهای ملی و دولتی، ماه رمضان، نهار و نماز اگر يک ساعت شود، ساعت کار کارمندی، مرخصی سالانه کارمندی، تاخير مجاز، رفتن به تعاونی و فروشگاه در ساعت اداری، کار اداری شخصی در سازمان، سر زدن به بانک، تلفنهای متفرقه به/از فاميل و ... لحاظ نشده است. اگر موارد ذکر شده و نشده را نيز حساب نماييم، ميزان ساعات حضور و بهره‌وری بسيار کمتر ميشود.

چه كسي مسول خطا وحفره هاي امنيتي در نرم افزار است
در يك دعواي حقوقي در كاليفرنيا بر عليه شركت مايكروسافت ادعا شده بود نرم افزاري كه داراي ضعف امنيتي بوده به فروش رسانده وباعث خسارت به مشتري شده است. جواب اين بود كه فقط حق بهره برداري از نرم افزار به همان صورتي كه هست فروخته شده، نه تمام محصول نرم افزاري، اما چند سوال در اين زمينه مطرح مي‌شود:
1- آيا شركت هاي نرم افزار بايد مسول محصول فروخته شده خود باشند؟ اگر شركت جنرال موتورز يا فورد اتومبيل معيوب فروخته آيا خسارت ناشي از عيب را نمي‌پردازد؟ در صورتي كه همه مي دانيم دادگاه آنها را ملزوم به پرداخت خسارت ميكند. چرا نرم افزارها چنين نباشند.
2- حتي اگر شركت ها ي نرم افزاري مسول كيفيت محصول خود باشند، آيا واقعا مي توان انتظار داشت كه حفره‌هاي امنيتي را مانند عيب‌هاي ديگر مرتفع سازند؟
3 - چرا مايكروسافت معمولا طرف دعوا واقع مي‌شود؟ آيا واقعا محصولات آن بد است؟ موسسه استاندارد و فن‌آوري ملي امريكا در سال 2002  برآورد كرده بود كه هزينه كيفيت نرم افزار 60 ميليارد دلار در سال مي‌گردد. و كاربران دو سوم آن را پرداخت مي‌نمايند. در فوريه 2003 دريك دعواي حقوقي برعليه يك محصول نرم افزاري، بيش از دوميليون دلار خسارت دريافت گرديد.
بنابراين خيلي دور از ذهن نيست كه شركت‌هاي نرم افزاري را مسول پرداخت خسارت ناشي از عيب هاي نرم افزارشان نماييم. اين مسئله در مورد محصولاتي كه به سفارش مشتري توليد مي شوند، بيشتر احساس گردد.
شركت‌هاي نرم افزاري از نظر توليد محصول با كيفيت بسيار متفاوت مي باشند. پاره اي از آنها محصولات بسيار خوب و با نقص نا چيز توليد مي نمايند و پاره اي از آنها مشتري را به ستوه مي آورند. اما جواب اين سوال كه آيا شركتي مي تواند محصول نرم افزاري بدون نقص و حفره امنيتي توليد كند يا خير؟ جواب بطور قطع خير است.

در يك نمونه گيري از 104 شركت نرم افزاري در سراسر جهان كه در سال 2002و2003جمع آوري گرديد بطور متوسط 15صدم از هر هزارخط برنامه تا 12 ماه بعد از دريافت محصول، اشكال پيدا شد.

در يك مثال كوچكتر كه در 40 پروژه در آمريكا و ژاپن در سال 1990 انجام گرديده بود، حدود 6 دهم از هر هزار خط برنامه، داراي اشكال بود. به عبارت ديگر در سال 1990 چهار برابر بيشتر اشکال مشاهده شد.
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اما هنوز اگر 15 درصد در هر هزار خط را بپذيريم، براي يك ميليون خط برنامه حدود 150 اشکال خواهيم داشت. در حال حاضر محصولاتي هستند كه داراي دهها ميليون خط برنامه هستند واصلا جالب نيست كه شاهد صدها اشکال در محصول بهترين شركت‌ها باشيم.
 اما مشکل هنوز خاتمه نيافته. براي محصولاتي كه تحت وب واينترنت هستند، ويروسها، خرابكاران، نفوذي‌ها و غيره هر لحظه مي توانند ما را با يك حمله غافلگير كننده مواجه سازند. حال بهتر مي توان تصور كرد كه ويندوز 2000 با حدود 30 ميليون خط برنامه و متصل به اينترنت، داراي چه ميزان خطا مي‌تواند باشد. 

براي نمونه تقريبا هر نسل منتشر شده از يونيكس و لينوكس كه توسط سان، آي، بي ام، رد هت منتشر ميشود، داراي اشكال امنيتي در انتقال داده‌ها بين سيستم‌های متفاوت است. لينوكس نيز اشكال‌هايي در توابع فشرده سازي دارد. سيستم عامل شبكه سيسكو (IOS  ) شكافي در پردازش بسته‌هاي ديتا داشت كه باعث مي‌شد يك نفوذي بتواند به آن حمله كند. شركت سان گزارش شكاف‌هايي را در ماشين مجازي جاوا داد كه به نفوذي‌ها اجازه مي‌داد كه كنترل مرورگر وب را در اختيار گرفته نام و رمز كاربران را سرقت كنند. 

نت اسكيپ گزارش‌هاي مشابهي در مرورگر خود و جاوا اسکريپت داد. شركت سان گزارش داد كه در توابع XDR خود مشگل شناسايي كاربر دارد. 
اراكل نيز گزارشي از شكاف امنيتي در سوييتِ  "ايي بيزنس" خود مي‌داد. آي‌بي‌ام مجبور شد مشگل امنيتي خود را در سرور هاي دامينو كه توسط بخش لوتوس توليد شده بود رفع كند. 

آپاچي در دنياي منابع باز نيز خبر از شكافي در وب سرور خود مي‌داد كه از امكان نفوذ بالقوه يك نفوذي با سرريز كردن يكي از بافرهاي آن مي‌داد. اس‌اس‌ال نيز فهرستي بلند از مشکلات امنيتي دارد. 

حتي شركت ضد ويروس سيمنتِك نيز يك شكاف امنيتي داشت كه اجازه مي‌داد كاربران بطور مجاني و بصورت آنلاين رايانه‌هاي خود را وارسي نمايند. 
نتيجه گيري : 
در مجموع، شركت‌هاي نرم افزاري بايد مسول شكاف‌هاي امنيتي و اشكالات ديگر باشند اما در حد معقول. محصولات نرم‌افزاري، طراحي پيچيده وآزمايش پيچيده‌تر دارند. هنوز هيچ كس نتوانسته يك محصول نرم افزاري بدون اشکال در هر اندازه‌ايي در اولين نسخه توليد نمايد. در دنيايي كه كامل نيست واز هر طرف باز مي باشد، رفتارهاي انساني را نمي‌توان در دادگاه اصلاح كرد. بهترين راه اين است كه شركت‌هايي را پيدا نماييم كه سابقه طولاني درتوليد محصول با كيفيت، طرح آزمايش طولاني و پيچيده محصول، بخش مجزا وتعريف شده براي طرح آزمايش، داده‌هاي آزمايشي، واحد پشتيبان، راه اندازي و جا اندازي محصول داشته باشند.      

	روش ماهنامه: اطلاع رسانی، خبری، تحليلی، آموزشی، پژوهشی  صاحب امتياز و مدير مسئول : مرتضی مقدسيان (moghadasiyan@raherast.org)
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