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فروش جزيی (micro) در اينترنت


بين 12 تا 15 درصد از تمام فروش​های اينترنت توسط فروشندگان جزيی صورت مي​گيرد. چون آنها باندازه کافی فروش ندارند که يک حساب فروشنده در يک بانک باز نمايند، به دنبال راهی برای حل اين مشکل ميگردند. پی‌پل(PayPal) به دنبال تسخير اين بازار مي‌باشد؛ با توجه به اينکه ايی بی (eBay) هميشه بزرگترين گردش مالی را با آن داشته است. فروشندگان خرد به پی‌پل 9/2 درصد از مقدار فروش را به علاوه 30 سنت برای يک تراکنش منفرد می‌پردازند. اگر فروش بيش از 1000 دلار در ماه شود، آنها 25/2 درصد به علاوه 30 سنت می‌پردازند.
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وقتي كه مديران اجرايي برنامه نويس شوند
     مديران شركت‌هاي بزرگ باور دارند كه مديريت نرم افزار نه تنها مهم است، بلكه جوهره‌كارآنها است. شما چه مي​کرديد اگر مدير اجرايي يك شركت بوديد و فقط به امر فروش، بازاريابی وخدمات اشتغال داشتيد و يك روز صبح كه از خواب برخاستيد ببينيد كه عميقا دركار توليد نرم‌افزار هستيد؟

در دنيای حاضر سيستم​ها OEM شده اند، دستگاه‌ها در چين مونتاژ مي شوند، توزيع و پشتيبانی نيز برون سپاری شده‌اند، كاری كه باقی مانده (براي جهان اول) نوشتن نرم‌افزار است كه بايد روي دستگاه‌ها نصب شود. به گفته پيتر دراكر، ما به سمت اقتصادی بر مبنای دانايی (knowledge) مي‌رويم. حال اگر سر‌مايه‌ تعين كننده و بحرانی حال و آينده دانايی است، جهان اولي‌ها چگونه با آن مواجه مي‌شوند؟ (و جهان سومي‌ها چگونه بايد به آن دست يابند؟). با اين فرض چنين سرمايه‌ايی بايد ايجاد شده، نگهداري شود، بهره ‌برداري گردد، رشد يابد و از همه مهمتر به دقت محافظت شود. (خصوصا از دسترس جهان سومي‌ها).

مي‌دانيم كه توليد تقريبا هر گونه سخت افزار باعث آلودگي محيط زيست مي‌شود. توليد برق غير آبي كه درصد بيشتري هم دارد نيز توليد آلودگي و باعث مصرف سوخت زياد مي شود.كشورهای پيشرفته در حال حاضر به سمت پاك سازی محيط زيست خود، انتقال فن‌آوری آلوده​كننده و پر زحمت به ​جهان غير پيشرفته و نگهداری هسته دانايي و دانش​در دست​خود مي​باشندكه​كنترل تمام جهان را در دست داشته باشند. البته فقط نرم افزار نيست​که​مورد نظرکشورهای پيشرفته​ مي​باشد. اصولا تمام رشته‌هايی که باعث ارزش افزوده‌ زياد مي​شوند در اين معادله شرکت مي​کنند.

      اگر باور داريم كه دانايی (knowledge) ســرمايه آينده است، هر كـس در سازمان مربوطه‌اش بايد دانـش خود را به يـك نرم افزار قابل اجرا منتقل کرده و آنرا در طول زمان رشد دهد. نرم افزار خبره توليد شده را در اختيار همگان قرار دهيد تا از آن بهره برداری کنند. راهنمايی و انتقاد ديگران را دريافت و اعمال نماييد. بعد از مدتی اصلاح مي​توانيد نرم افزارتان را به فروش رسانيد. اگر به هر دليل موفق به فروش نشديد، نگران نشويد، آنرا مجاني در اختيار ديگران قرار دهيد. آنها آن را رشد داده و در مجموع جامعه رشد مي نمايد. و شما بطور غير مستقيم پيشرفت مي‌نماييد.  به گفته كنفوسيوس: آنچه مي​شنوم، فراموش مي​كنم. آنچه مي بينم ممكن است به ياد آورم. آنچه انجام مي دهم، مي​فهمم. 
 
فهرست خريد مديران ارشد اطلاعات (CIO) در ايران
      بررسي‌های اخير نشان می‌دهدكه مديران ارشد اطلاعات به تكاپو و رقابت در خريد محصولات فن‌آوری 
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. . . ادامه از صفحه قبل

اطلاعات و عرضه خدمات بهتر به مشتريان افتاده‌اند. بنابراين خوب است نگاهی به سبد خريدآنها بيندازيم.يكی از اين محصولات دبيرخانه يا اتوماسيون اداری است. چندين محصول ايرانی خوب در بازار يافت می شودكه نياز اكثر سازمان​ها را برآورده مي سازد. دو عدد از آنها به نام‌های "بريد" از يک شرکت ايرانی و "دبيرخانه" ازشركت گام الكترونيك مي باشند.

امنيت و مديريت آن از محصولات مورد نياز هر مدير ارشد اطلاعات است. با توجه به خدمات بانكی و سازمان‌های مالی و اطلاعاتی، توجه به اين امرضروری بوده و بهتر است قبل از اقدام به ارايه ​خدمات، به آن پرداخته شود و اگر سازمان يا كاربرد مربوطه بزرگ است، خوب است كه قراردادی با يك شركت حرفه ايی بسته شود. از شركت​های مطرح در اين زمينه شركت " امن افزارگسترشريف " می باشد.

دستگاه​های پايانه فروش و خود پرداز بانكی و دستگاه​های مورد نياز بانكداری نيز از موارد مهم می باشند. شركت​های كوچك نيز در حال حاضر اقدام به ارايه محصولات در اين زمينه كرده اند. شرکت ايران ارقام در حال حاضر بيشترين ميزان فروش و نگهداری دستگاه‌های خودپرداز را در ايران دارا می باشد. شرکت ملی خدمات انفورماتيک نيز از شرکت‌های خوب در اين زمينه است. 
شبكه و ابزارهای آن از تقاضای زيادی برخوردار هستند. بيشترين متقاضيان آن از ميان بانك​ها می باشند كه هم پول زيادی دارند و هم دل بزرگی. نرم افزارهای ضد ويروس، ديوارآتش و رمزگذاری اطلاعات نيز جايگاه ويژه ايی دارند. از آنها غافل نشويد. علاج واقعه راقبل از وقوع بايد كرد. اگر قبول نداريد به آبرو ريزی و ضررهای اقتصادی وگاهی جبران ناپذير آن نيز عميق فكركنيد. 
يك خدمت غير عادی مورد نياز كه فقط پاره‌ايی از مديران ارشد اطلاعات حرفه‌ايی به عمق نياز آن توجه دارند استخدام نفوذگر يا هكرصالح برای رخنه و نفوذ در سامانه‌های سازمان وكشف نقاط ضعف و نفوذ آنها می‌باشد. البته قبل از اينكه ديگری به آن دست يابد. اين امر در بسياری از سازمان​های توليدكننده نرم افزار و سازمان​های خدماتی مرسوم بوده و سالها است كه اجرا می‌گردد. به جوانان علاقه‌مند وجويای نام توصيه می‌شود كه اين رشته تخصصی را جدی بگيرند.
 رايانه شخصی، مونيتورهای  "ال سی دی"، اسکنر و لوازمی مانند آنها برای مصارف شخصی و دولتی نيز همچنان پيشتازهستند. اما زمان آن رسيده است كه رايانه های كم حجم ( حدود يك چهارم حال ) با همان قابليت رايانه های بزرگ توليد شوند. 
 هر روز كه فضای اداری از ارزش بيشتری برخوردار می شود اين موضوع خود را بيشتر نمايان مي سازد. شرکت ميکرو نرم افزار و داده پردازی ايران در اين زمينه فعال هستند. مونيتور های "ال سی دی"  نيز در بدست آوردن فضای اداری بيشتر به سازمان​های دولتی و بانكها و غيره كمك بزرگي مي نمايند. به نحوي كه فضای 
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. . . ادامه از صفحه قبل

بدست آمده، تشعشع كمتر، رضايت كارمندان و برق مصرف نشده در يكسال، جبران هزينه های بيشتر را مي‌نمايند.
ارتباط با اينترنت و شبكه‌های خصوصی مجازی از طريق ارايه دهندگان خصوصی ارتباطات (PAP) نيز يكی از محصولات پر طرفدار خواهد بود. با توجه به سياست جديد و عملكرد شرکت مخابرات، شاهد رقابت شديدی در اين زمينه خواهيم بود. نيز با توجه به تعداد شركت‌ها، تعهد سنگين آنها برای ده‌ها هزار پورت در مدت كوتاه، نياز به سرمايه گذار‌ی سنگين در اين زمينه و تقاضای كم در ابتدای امر، شاهد ترك صحنه رقابت يا ورشكستگی نيمی از آنها خواهيم بود.
           ميزان سررسيد گذشته و لاوصولی سال 2003
        به نسبت کل واريز نشده کارت اعتباری در آمريکا
نگاهی به طرح‌های بزرگ و ملی‌ فن آوری اطلاعات
	نام
	درصد سررسيد گذشته
	درصد لا وصول

	سيتی گروپ
ام بی ان ای
بنک وان
امريکن اکسپرس
جی پی مورگان چيس
کاپيتال وان
ديسکاور
بنک آو امريکا
اچ اس بی سی
فليت 
	17/6
84/4
71/5
10/5
89/5
16/6
60/6
36/5
95/5
31/6
	56/4
84/3
90/3
70/1
68/4
60/4
97/5
93/3
88/4
73/3


از سال​ها پيش تا کنون طرح​های بزرگ سخت افزاری و نرم افزاری در مملکت ما اجرا گرديده، پاره‌ايی موفق و بسياری شکست خورده‌اند. در حال حاضر طرح​های زيادی هستند که هنوز به نتيجه نرسيده، سفرهای خارجی زيادی رفته شده وپول های زياد ماليات دهندگان هزينه شده، مديری از پس مدير ديگر منصوب شده و اين داستان هنوز ادامه دارد. 

مي دانيم كه برای رسيدن به يك هدف فنی، هميشه چند راه راست و خيلی راه كج وجود دارد. يكی از رفتارهای بد مديران ما پنهان سازی شكست های فنی به دلايل مختلف است.
 به دلايل آنها كاری نداريم اما شكست‌ها و داستان​های آنها بسيار خرج برداشته، با ارزش بوده و مي توانند چراغ راه آينده ما باشند. رفتار بسيار پسنديده‌ايی كه بين مديران خارجي وجود دارد، انتشار داستان و دلايل شكست و بروز فاجعه، نيز انتشار سرگذشت و راه رسيدن به موفقيت‌ها است. 
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. . . ادامه از صفحه قبل
اگر چه ناچاريم كه برای پيدا كردن راه راست هميشه چند راه نا راست را بدون شرمندگي زياد برويم. اما اگر تجربيات گذشته را حفظ كرده، به ديگران منتقل كنيم و آنها با درس گرفتن از شكست​های گذشته ما به توليد محصولات آينده خود بپردازند، مي​توانيم موفق شويم وجامعه را به سطح كشورهای جهان اول برسانيم. با توجه به اهداف فوق و به منظور پيدا كردن راه های راست، خوب است كه به سوی طرح های بزرگي مانند :
ـ طرح‌های بانك‌ها در زمينه بانكداری مثل طرح جامع پست بانك با حدود 70 ميليارد ريال هزينه اوليه

ـ طرح جامع بانك رفاه

ـ طرح های وزارت دارايی برای مكانيزه و دقيق نمودن تشخيص و اخذ ماليات با ميليون‌ها دلار و ميلياردها ريال هزينه

ـ طرح‌های مكانيزه شهرداری تهران

ـ طرح های وزارت خانه های مختلف 
و بسياری موارد ديگر رفته، پيشرفت آنها را از نگاه يك ناظر خارجي بيطرف از ابتدا تا تحويل قطعي بررسي ومنتشر نماييم.
موارد فوق توسط شركت‌های خصوصي و تعدادی از سازمان های دولتي وابسته ومستقل انجام مي شود كه نظرات آنها نيز بايد منعكس شود. در ادامه راه از كليه مديران ومتخصصان دعوت مي​گردد كه اگر در مورد طرح‌هاي ارايه شده نظری دارند كه مايل به انتشار آن مي​باشند يا مواردی را برای بررسي توسط ما يا ديگران پيشنهاد مي نمايند، با آدرس  info@raherast.org  مكاتبه نموده وما را از نظرات خود مطلع فرمايند. در ماههای آينده ما فهرست طرح‌هايي را كه مي توان مورد بررسي قرار داد تكميل و منتشر خواهيم نمود.

بيان فقط قسمتی از مشخصات محصول، آيا پنهان کردن واقعيت است؟

اگر فقط قسمتی ازمشخصات يك محصول را درتبليغات معرفی كنيم و خواننده با برداشتی ناقص اقدام به خريد يا توجه به محصول نمايد، آيا با نا صواب گفتن مشتری جذب كرده ايم؟ اينگونه كسب درآمد كردن چه آينده ای برای فرزندان ما و جامعه به ارمغان مي آورد؟ روزشنبه 9 اسفند  
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. . . ادامه از صفحه قبل

1382 تبليغ يک شركت در روزنامه ابرار اقتصادی درج گرديد. محصول شركت مذکور، اينترنت پرسرعت با مشخصات مقابل است. نكته ای كه احتمال دارد فراموش شده باشد،(!) ذكر محدوديت حجم انتقال ماهانه يك ميليارد بايت بصورت آنلاين و يك ميليارد بايت بصورت آفلاين است.خواننده محترم ابتدا تصور مي كند كه 
قيمت های ارايه شده برای حجم نامحدود است و با خيال راحت اقدام به شروع خريد مي نمايد. انشا الله كه قبل از انتهای كار به تما م واقعيت دست پيدا نمايد. در غير اينصورت مانند حداقل يك مشتری مي شودكه بعد از پرداخت هزينه سالانه به واقعيت پي مي برد. 
از اين گونه تبليغات گاهی در رسانه های ما و برای انواع محصولات مصرفی ديده مي شود. اما برای صنعت فن آوری اطلاعات که بايد اطمينان و صداقت مشتريان را جذب نمايد، به هيچ وجه خوب نيست. خدا کند که بعد از اين شاهد تبليغات صحيح و کامل بوده و شرکتهای مذبور نيز از رشد و درآمد زياد برخوردار شوند.  

بر چسب شناسايی با امواج راديويي (RFID)
Radio Frequency Identification

تعادلی بين منافع مشتری و فضولی فروشندگان
     به جاي كد ميله‌ايي مي‌توان از برچسب‌هاي شناسايي راديويي كه اندازه آن از يك دانه شن تا چندين سانتيمتر است استفاده نمود. پاره‌ايـی از آنها با باطـری کار می‌کنند که از برد زيادتـری نيز برخوردار هستند. بحث‌هاي زيادي بيـن مخالفان و موافقان آن جريان دارد. موافقان آن را فن‌آوري نسل بعد از كد ميله‌ايي براي شناسايي اشيا و حتي موجودات زنده مي‌دانند. چيزی که حداقل معطلی کمتر، دقت بيشتر و نفع مشتری را در فروشگاه به دنبال دارد. مخالفان آنرا تجاوز به حريم شخصي مشتري دانسته كه از آن راه فروشندگان بزرگ و دولت ها مي توانند به رد‌يابي مشتريان، خريد و رفتار آنها دست يابند. باركد را بايد بوسيله يك دستگاه و از نزديك و با تاباندن نور روي آن خواند. در حالي كه شناسنده راديويي (RFID) مي‌تواند اطلاعات را فعلا از کمتر از 2 متر تا حدود 60 متر ارسال كند. فاصله ايي كه فروشندگان به دنبال زياد كردن آن هستنـد (الـبته اين فاصـله الان ممکن است تغيـيرکرده باشد).  بعضــی از مواردغـيرتجــاری آن تا 1600 متر نيز کار مي​کنند. 
دستگاه مي تواند اطلاعات اضافه زيادي مانند مبدا بار، مقصد بار، زمان انقضاي مصرف وغيره را ضبط و ارسال نمايد.  بعضی از فرکانس‌های کار آن 125 هزار هرتز، 148 هزار هرتز، 56/13 مگا هرتز، 315 مگا هرتز، 433 
مگاهرتز، 915 مگاهرتز، 45/2  ميليارد هرتز و غيره مي​باشد. قيمت آن با توجه به تعداد، کيفيت، دوام و مشخصات ديگر از حدود 20  سنت تا چند ده دلار در نوسان است. باطری آن به راحتی  تا 5 سال دوام دارد.
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مقدار حافظه آن از 8 بايت تا 36 هزار و مقادير ديگر مي​باشد. دو استاندارد مطرح آن ايزو 14443 و 15693 مي​باشد.چون با رد شدن شناسنده راديويي از نزديک دستگاه خواننده آن مي توان به اطلاعات آن دست يافت، كار بردهاي بسياري در فروشگاه ها و اماكن ديگر براي آن مي‌توان پيدا كرد. يكي از كار برد هاي آن در يك فروشگاه لباس است. هنگامي كه مشتری لباسي را به اتاق امتحان مي‌برد يك خواننده كه نزديك اتاق است، علايم را دريافت كرده و يك نمايش مد كه مربوط به آن مدل لباس است را روي يك تلويزيون بزرگ نمايش مي‌دهد. يکی ديگر از کاربردهای آن رديابی مسير حرکت اجناس در فروشگاه است. با اطلاعات به دست آمده بهترين محل برای چيدن اجناس را مي​توان انتخاب نمود. نيز در هنگام خروج کالا از در فروشگاه مي‌توان پرداخت نشدن وجه آنرا کنترل نمود. 

دولت امريكا در اكتبر 2003 به دفاتر نظامي خود اعلام كرد كه آنها بايد به تامين كنندگان وسايل خود اعلام نمايندكه تا ژانويه 2005 بايد از شناسنده راديويي فعال و غير فعال (Active and Passive) در تمام تجهيزات ارسالي خود استفاده كنند. بعضي از تجهيزات نيز در ژانويه 2004 بطور آزمايشي ارسال مي‌گردند. مي‌دانيم كه استفاده ارتش از آن تاثير عظيمي بر تمام وجوه تجاری و غير تجاری اين فن آوری دارد.
 وقتي كه وزارت دفاع چراغ سبز به يك فن‌آوری نشان دهد راه تجاری كردن آن را باز كرده است. 
خرده فروشان، بسته بندی و توزيع كالا و فروشندگان وسايل الكترونيكي سه بخش مهم برای سرمايه‌گذاری روی اين فن‌آوری هستند. 
مارك رابرتي سردبير ژورنال شناسنده راديويي مي‌گويد كه: شركت ها راهي جز استفاده از شناسنده راديويي ندارند، همان‌گونه كه راهي جز استفاده از اينترنت ندارند. بعضي شركت ها از گراني آن گله دارند. مدير يك شركت استفاده از آن را لغو كرد. او مي گويد وقتي از اين چيپ ها (chip) استفاده مي‌كند كه ارزش هر يك به 5 سنت برسد. اگر شناسنده راديويي همانطور كه انتظار مي رود جا بيفتد، بازاری عظيم خواهد ساخت.كافي است تصور كنيد هر قلم كالا در هر قفسه‌ايي، بايد يكـي از آنها را داشته باشد.
 می‌توان تـصور کرد که چه مقدار چيپ، دستـگاه خواننده، برنامـه كاربـردی، سـخت افزارهاي پشتيبـان و ... لازم خـواهد شـد. حـال راحت تر مي‌تـوان درك كرد كه چـرا آي بـي ام و هيولت پاكارد با دو پا داخل استخر شناسنده راديويي پريده‌اند. 
با توجه به سابقه طولاني شرکت آی بی ام در زمينه ارايه دستگاه هاي خرده فروشي، مي​توان انتظار سامانه های جامعي از او داشت.استفاده فروشگاه های وال مارت از شناسنده راديويی عامل مهمی برای پيشبرد آن است.
اواخر 2003 شرکت وال مارت به 100 تامين کننده اول خود اعلام کرد که تا 2 سال ديگر تمام بسته ها و جعبه های آنها بايد به شناسنده رقمي مجهز شده باشند.شرکت بنتون نيز استفاده از آن را آزمايش مي​نمايد.مشکل 
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مهم تجاوز به اطلاعات شخصي افراد است.چيزی که سازمان​هاي حمايت از مصرف کننده و غير دولتی را وارد  معرکه مخالفت کرده است.

 شکل زير از سمت راست فرستنده(ترنسپوندر)، آنتن و دستگاه خواننده را نشان ميدهد.
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معوقه يا واريز نشده (Outstanding) ده صادر کننده اول کارت اعتباری
در ابتدا و انتهای دهه قبل
	1382 - 2003
	1372 - 1993

	صادر کننده
	ميليارد دلار
	درصد
	صادر کننده
	ميليارد دلار
	درصد

	سيتی گروپ
ام بی ان ای
بنک وان
امريکن اکسپرس
جی پی مورگان چيس
کاپيتال وان
ديسکاور
بنک آو امريکا
اچ اس بی سی
فليت
	115
86
76
60
52
50
46
38
18
17
	17
13
11
9
8
7
7
6
3
3
	سيتی گروپ
امريکن اکسپرس
ديسکاور
ام بی ان ای
فرست شيکاگو
چيس منهتن 
هاوس هولد بنک
ای تی اند تی يونيورسال
بنک آو امريکا
کميکال بنک
	34
22
20
12
10
10
9
9
8
7
	14
9
8
5
4
4
4
4
3
3

	کل
	560
	82
	کل
	140
	56


بعضی از ارقام برای راحتی گرد شده‌اند. ولی ارقام کل درست هستند. درصد به نسبت کل خريد است.
	صاحب امتياز و مدير مسئول : مرتضی مقدسيان   moghadasiyan@raherast.org



































