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	ادامه از صفحه 1

نگاهي اجتماعي سياسي به منابع باز

Open Source 

... در يك نظرسنجي كه از اعضاي هيئت مديره شركت هاي حرفه اي  رايانه اي انجام شد ، آنها كاملا به دو دسته تقسيم شدند، عده اي موافق و پاره اي مخالف. اين مسئله از دو نظر حائز اهميت است :  اجتماعي و سياسي.
از نظراجتماعي ما با افراد متفرقي روبه رو هستيم كه فعلا دور هم جمع شده و كاري را دنبال مي كنند. ولي آيا ضمانتي براي ادامه آنها داريم؟ آيا بدون شخص لينوكس توروالد مسير آنها ادامه مي يابد؟ چه مرجعي  قاضي دعواي سليقه​ها، استاندادها و روش​ها خواهد بود؟ چه كسي پاسخگوي سريع و به موقع خطاها و تغييرات لازم خواهد بود؟ اگرشركتي براي آن لازم است، چه مدت طول مي كشد تا تبديل به سازماني عريض و طويل شود كه هزينه​اش را از ما طلب كند؟

موضوع ديگر اين است كه تغيير برنامه هاي سيستمي بسيارسخت است و افراد نادري از پس آن برمي آيند، پس باز بودن براي آن هم چندان مفيد نيست و اگر برنامه نويس معمولي اقدام به كاركند، خدا عاقبت طرفش را بخير كند.  

و اما از نظرسياسي ‌يك مدينه فاضله است. در اين جوامع افراد ايده​آل گرا هستند و در رويا سير مي كنند. اگر موفق به كاري شوند موقتي بوده و با يك درخشش چندساله (چنددهه ) دچارخاموشي سريع مي شوند و مدينه فاضله (شهرسالم) نيزنابود مي شود . 

امروزه بايد بين آشكار، بازبودن و مجاني بودن منابع فرق قائل شويم؛ منابع بسته نيز مي توانند مجاني باشند. در حال حاضر طرفداران و شركت هاي حامي هردو نظريه شروع به جلب حاميان سياسي و دولتي براي تضمين آينده خود كرده​اند . 

به عنوان مثال پرو در حال بررسي قانوني است كه كار با نرم افزارهاي بامنابع باز را تنها راه كنترل آن معرفي كند. وزير دفاع آمريكا نيز مي گويد: "در سيلاب توصيه هاي مايكروسافت براي استفاده نكردن از نرم افزارهاي با منابع باز غرق شده است " 

از هردو جنبه سياسي و اجتماعي كه به مسئله نگاه كنيم هنوز به انتهاي كار و قوام آن نرسيده ايم. ازنظراجتماعي تا حدي قضيه جا افتاده ولي از نظر سياسي و پذيرش آن افق تاري پيش رو داريم.
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بدون نوآوري بدون مشتري

       فيلسوف مديريت پيتر دراكر مي گويد: 
" تجارت دو وظيفه اصلي دارد: بازاريابي و نوآوري؛ شركتي كه براي بدست آوردن و نگهداري مشتري سرمايه گذاري و تلاش نمي كند، حتماً شكست مي خورد همانگونه كه اگرنتواند خود را با تغييرات وفق دهد"

اگرنتوانيم مشتريان وفادار و ثابت جذب كنيم از بدست آوردن مشتريان بالقوه نيز ناتوان خواهيم بود. 

هرصنعتي نياز دارد كه تغييرات و نوآوري​ها را با آغوش باز پذيرا شود، نه اينكه از آن بترسد؛ آينده شركت وابسته به رعايت آن است. 

	
	تقاضاي رايانه شخصي دركشورهاي درحال توسعه
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به گفته تايپه تايمز: "تقاضاي رايانه شخصي در جهان سوم حدود نيمي از تقاضاي جهاني را تا سال 2006 تشكيل خواهد داد، تقاضا در سال 1999 حدود 20 درصد افزايش را نشان مي دهد، درحالي كه در سال 2006 اين مقدار از 4 درصد رشد برخوردار مي شود"

فروش در بازارهاي جديداحتياج به استراتژي تجاري متفاوتي خواهد داشت . 

اغلب نياز است كه درباره پروژه​هاي دولتي (كه حدود 90 درصد تجارت ايران را تشكيل مي دهند) تحقيق شود؛ نيازهاي بانكها،  آموزشگاه ها و موسسات بررسي و پي گيري شود. 

خوب است كه هرسال نگاهي به لايحه قانون بودجه كه دولت به مجلس مي​برد بياندازيم؛ اين نكته به خصوص براي مديران ارشد و مياني بازاريابي واجب است.
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	شركت هاي وابسته به بانك هاي دولتي و نامه وزير محترم اقتصاد

            در نامه ايي كه در روزنامه كيهان منتشر گرديد آقاي مظاهري وزير محترم اقتصاد و دارايي خطاب به مديران بانك هاي دولتي فرمودند كه از عضويت در هيئت مديره شركت هاي وابسته احتراز نمايند. از محتواي نامه چنين بر مي آيد كه در باره آن موضوع زمان كافي صرف شده و مشاورين مربوطه مثال هاي زيادي را بررسي كرده اند. رسم بر اين است كه در اينگونه موارد كه از پيچيدگي  خاصي برخوردارند، تحليل و تحقيقي كه صورت گرفته نيز براي درك بيشتر موضوع منتشر شود. 

مورد فوق در سطح جامعه فقط از يك منظر طرح شد ( وزارت اقتصاد) و متاسفانه بانگاهي ژورناليستي بررسي و پي گيري نشد. باكمي دقت بي طرفانه در موضوع و محتواي نامه وزير محترم اقتصاد و دارايي، جاي اظهار نظر مقامات زير خالي است:
1- مديران عامل بانك ها 

2- هيئت مديره بانك ها 

3- مديران ارشد بانك ها تا مديران ادارات 

4- مديران عامل شركت هاي مذكور 

5- شاكيان و مدعيان مطلب 
 انشاء الله اگر بتوانيم به نظرات مقامات فوق دست يابيم آنها را كاملا بي طرفانه و مختصر منتشر خواهيم كرد. در حال حاضر از نگاه شخصي كه خبر را مي خواند و در آن تأمل مي كند موارد زير مبهم به نظر مي رسد. 

1- خوبيها بماند، چه مشكلاتي تا به حال پيش آمده كه منجر به ابلاغ نامه مذكور شده، عضو هستند كه باشند. 
2- از سالها پيش آيا مديران عامل و هيئت مديره بانك ها و مديران ديگر به نادرستي مطلب ادارك و اذعان نداشته اند؟ و اگرداشته اند چرا مخالف نظر وزير اقتصاد عمل كرده اند؟
3- آيا نظر بانك مركزي مهم است؟ در هرصورت نظرش چيست؟
4- آيا قانون حفاظت و توسعه صنايع ايران نسبت به شركت هاي واگذار شده به بانك ها و شرايط زمان واگذاري مد نظر بوده است
5- آيا مبالغ دريافتي به عنوان حق حضور يا غيره و مزاياي احتمالي كه خود تصويب مي كرده اند در مواردي خيلي زياد بوده كه باعث نامه وزير محترم شده؟ اگر بوده شامل چه كساني و چقدر بوده؟
6- تعداد، سرمايه و گردش مالي شركت هاي مزبور چقدر است. آيا در مقايسه قابل توجه است؟
7- فرض كنيم كه وزير محترم درست مي فرمايند. آيا شرايط به مديران عامل بانك ها اجازه تعويض مي دهد؟ اگر بله چه موقع؟
مشخص نشدن موارد فوق و پاره ايي ديگر باعث عدم اعتماد جامعه به بانك ها و شركت​هاي وابسته و حتي وزير محترم اقتصاد مي​شود. اين ماهنامه براي روشن شدن مطلب تا حد راه گشايي و راهنمايي براي عملكرد صحيح، موضوع را در ماه​هاي بعد از نقطه نظر  وزارت محترم اقتصاد، بانك ها و شركتها پي​گيري و تحليل مي​نمايد. در آينده خواهيم ديد (شايد) كه آيا همكاري لازم از جانب آنها خواهد شد يا فقط به حرف و سخن بايد قناعت كنيم. آيا مديران مذكور جايگزين خواهند شد؟ آيا . . .


صلاحيت و شايستگي ما وابسته به روش و اصولي نيست كه به آن پايبنديم، بلكه وابسته به كيفيت كاري است كه انجام مي دهيم.
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روش و قلمرو  فعاليت ماهنامه راه راست
                . . . "راه راست" با توجه به مخاطبين خود اكثرا به صورت عضويت و ارسال به آدرس متقاضي و همكار به صورت كاغذي و پست الكترونيك يا مراجعه به وب سايت آن به آدرس www.raherast.org  در دسترس خواهد بود. 

يكي از مهمترين مشخصات آن رعايت اختصار در ارائه مطلب است، خوانندگان محترم با نشرياتي ماهانه يا فصلي مانند گزارش نيلسون يا اقتصاد كامپيوتر يا گزارش كامپيوتر آشنا هستند كه حدود هشت تا ده صفحه با كاغذ معمولي و قيمت بسيار گران و محتواي بسيار مختصر مي باشد .

اين ماهنامه نيز قصد ندارد كه تا چند سال اول از هشت صفحه تجاوز نمايد. اصولاٌ مديران وقت خواندن گزارشات طولاني را نداشته و چكيده مطلب را بيشتر مي پسندند. علاوه برآن خود مي توانند تمام تحليل ها و نتيجه گيري ها را به شرط داشتن مواد خام و اطلاعات صحيح انجام دهند. همه مي دانيم كه اگر در رساندن اطلاعات تأخير داشته باشيم تصميم گيري هاي ما نيز با تاخير انجام مي شوند اما اگر در اطلاعاتي كه براي تصميم گيري لازم داريم خطا داشته باشيم، تصميم هاي ما دچار خطا مي شوند . 

بنابراين تلاش اين ماهنامه براين است كه در طرح ها و موارد عنوان شده حتي اگر چند ماه متناوب پيگيري و طرح گردد در نهايت صحيح عرضه شوند . 

در بعضي موارد متن يا محتوي مقاله اي ممكن است مفصل شده و مانيز قادر به خلاصه كردن آن نباشيم در اين حالت تفصيل مطلب را از هرنوع كه باشد (متن، عكس، صوت، فيلم و غيره) در سايت ماهنامه قرار مي دهيم. روش اساسي راه راست اين است كه از ابتداي هر ماه مطالب و موارد مورد نظر را در وب سايت خود قرار داده و به تبادل افكار و خبرهاي مربوطه بپردازد، خوانندگان محترم مي توانند يا از ابتدا پيشنهاد طرح خبر و مقاله اي را بدهند يا به تبادل افكار حول موارد مطرح شده بپردازند و در وب سايت نظرات خود را منعكس نمايند. بدين صورت هرموضوع با توجه به افكار و علم ديگران تنظيم و تعديل شده و در انتهاي هر ماه منتشر مي گردد. آدرس پست الكترونيكي ماهنامه info@raherast.org    مي باشد. 

با توجه به سياست ماهنامه نقل مطلب و هرگونه اقتباس و كپي از آن بعد از انتشار رسمي ماهنامه در پايان هرماه كلي و جزيي آزاد بوده و شامل هيچ نوع جريمه و حق امتيازي نمي گردد، ولي با توجه به ناقص بودن مطلب در طي ماه تقاضا مي شود كه از نقل و پيگيري موضوعات عنوان شده توسط مجاري يا نشريات ديگر خودداري شود. 

پايانه​هاي فروش  با "امضاي رقمي "  يا   " شناسايي موجود زنده "  
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يكي از ادارات دولتي آمريكا در حال بررسي روش​هاي امن سازي تراكنش​هاي رايانه​اي در ادارات دولتي، بين مقاطعه كاران، هنگام عبور از مرزها، فرودگاه ها و موارد مشابه ديگراست. يكي از محصولات مورد نظر توليد شركت هايپركام و "فرست ديتا" مي باشد. (First Data Corp. First aSuretee)
پايانه مورد نظر از دستگاه​هاي ICE از شركت هايپركام استفاده مي​كند. ابتدا يك نقشه رقمي از اثر انگشت تهيه نموده و يك عدد توليد مي​كند كه  همراه طرحي از اثر ارسال نمايد. سپس اين شماره را با شماره حسابي كه روي نوار مغناطيسي كارت يا مدار مجتمع كارت و يا دستي وارد شده، تركيب مي نمايد.

نتيجه به دست آمده يك شماره "شخصي/ زيستي" ناميده شده و مي تواند در رايانه مشتري يا هر شخص ديگر نگهداري شود. 

علاوه برشماره  "شخصي/ زيستي" كه يك شخص حقيقي را شناسايي مي كند، سامانه فوق از امضاي رقمي براي اجازه ورود به پايانه، جزئيات تراكنش و ارسال شناسايي زيستي استفاده مي​كند. . . .                                                                                                                                  ادامه در صفحه بعد
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	ادامه از صفحه قبل
. . . امضاهاي رقمي براي هر تراكنش يكتا بوده و توسط پايانه با استفاده از نوارهاي مجتمع كه توسط شركت "فرست ديتا" طراحي شده اند استفاده مي​شود.

شناسايي امضاي رقمي نياز به يك زوج كليدشخصي/عمومي  دارد. يك كليد شخصي براي ارسال كننده، و يك كليد عمومي براي دريافت كننده.  مدارهاي مجتمع شركت فرست ديتا كليدهايي دارندكه در هنگام ساختن مدار در آن قرار داده شده​اند. اين روش نسبت به روش هاي ديگر كه يك ماجول امنيتي داشته و كليدها را توليد كرده و سپس در مدار مجتمع (قسمت صدور) قرار مي دهد، ترجيح دارد.


مديران ارشد اطلاعات  (CIO) اركان مشاغل كوچك


درگذشته مديران ارشد اطلاعات در راهروهاي 500 كمپاني (Fortune 500) برتر قدم مي زدند، اما اين موضوع در حال عوض شدن است .

مديران ارشد اطلاعات  (CIO) مسئول تنظيم گرايش و راهبرد فن آوري شركت هستند و بايد مطمئن شوند كه شركت به اهداف حرفه ايي خود دست مي يابد. قائم مقام موسسه "گارتنر" گروه تحقيق مشاغل كوچك و متوسط مي گويد : " ما شاهديم كه هرروزه نقش  (CIO) در سازمان هايي كه حدود 100 تا 499 كارمند دارند بيشتر جدي گرفته مي شود"

بسياري از مديران ارشد اطلاعات  (CIO) فقط به اين دليل منصوب شده اند كه سازمان  مربوطه مدتها دچار مشكل بوده و از هيچ طريق ديگر قادر به حل آن نبوده است. به عبارت ديگر  (CIO) و نقش آن را در سازمان تحمل مي كنند و آن را به عنوان يك ركن قبول ندارند. 

اما اكثر سازمان هاي كوچك، براساس بررسي گارتنر (سازمايي با كمتر از 100 كارمند) هنوز شغل رسمي و جا افتاده​اي براي مديريت اطلاعات ندارند.  ولي سازمانهايي با 100  تا  499 كارمند يا جايگاهي براي  (CIO) دارند و يا شخصي اين نقش را برعهده دارد. در سازمانهايي با 20 تا 99 كارمند نقش ادارات "فا" (فن آوري اطلاعات) كمتر بوده و كارمند آن مسئوليت هاي ديگري هم برعهده دارد. 

بعضي از سازمان​ها (مانند صنعت فولاد) نياز كمتري به فن آوري اطلاعات دارند اما سازمايي مانند بيمه و بانكداري بقا و موفقيت خود را زير دين استفاده موثر  انبوهي از اطلاعات دارند. 

سازمان​هاي كوچك معمولا به  (CIO)   امكانات كافي براي كار نمي دهند و يا او را در تصميم گيري​هاي شركت داخل نمي​كنند. بسياري از سازمان​ها همين كه وب سايت داشته باشند و عكسي از ساختمان دفتر مركزي روي آن باشد(و گاهي هم عكس مديران) قانع هستند،‌ كاري كه در سال​هاي گذشته و حتي اكنون انجام مي شود.

از طريق وب سايت عمومي و شبكه خصوصي ، مشتريان ، نمايندگي ها و دفاتر سازمان بايد بتوانند پرداخت هاي خود را انجام دهند ، مشخصات و راتباط خود را تعيين كنند ، از سامانه​هاي سازمان ها استفاده نمايند، به اسناد عمومي دسترسي پيدا كنند و در مجموع احتياج به حضور در دفاتر سازمان نباشد.
براي ارائه سرويس غير حضوري و يا تحت وب بايد گردش كار سازمان، پاره ايي از شرح وظايف، فن آوري مورد استفاده و نگرش مديريت ارشد عوض شود(شايد با تغيير مديران!). تغييرات آن چنان بنيادي خواهند شد كه از ديد ناظر خارجي دو سازمان ديده مي شوند (قبل و بعد از تغيير). در سازمان هاي متكي بر فن آوري اطلاعات اين امر هنگامي به خوبي ممكن مي شود كه  (CIO)  در برنامه ريزي استراتژيك دخالت داشته باشد. 

به عنوان مثال در شركت "بيمه سلينا" كه  170 كارمند و 65 ميليون دلار گردش مالي سالانه دارد بخش فن آوري اطلاعات 15 كارمند دارد. به عبارت ديگر حدود 10 درصد نيروي كار شركت در بخش "فا" (فن​آوري اطلاهات) فعال است. 

به گفته مدير فن آوري اطلاعات شركت سلينا سرمايه گذاري در "فا " و استفاده از آن نقش اساسي در سود آوري سازمان بازي مي كند و بدون آنها بازار را به رقبا واگذار مي كنيم. او مي گويد: "وقتي من شروع به كار كردم، شركت در فكر بود كه اينترنت و وب چه مي تواند انجام دهد. اما حالا استفاده از وب، صنعت بيمه و شركت ما را منقلب كرده است. ما اكنون هركاري كه شركت هاي بزرگ انجام مي دهند مي توانيم انجام دهيم و هم​پاي آنان در برابر مشتريان ظاهر شويم.
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آيا هر كس جايگريني دارد ؟
. . . او معتقد بود هركس ديگري بهتر از آنها كار مي كند. اين موضوع وقتي رخ داد كه افراد تيم او با هفتاد ساعت كار در هفته براي تحويل يك نرم افزار حتي ظاهر آشفته​ايي پيدا كرده بودند. 

ما همه تحت فشار شديدي بوديم، بنابراين من نا اميدي و مشكلات او را درك مي كردم. 

به مرور زمان كه از مديران مختلفي همان جملات را مي شنيدم، كم​كم متعجب شدم كه چرا مديران "فا " (فن آوري اطلاعات) مانند هم فكر مي​كنند و بعد از مدتي كه از شروع كار گذشت به فكر اخراج و تعويض اين و آن مي افتند. 

در طول مديريتم سالي نبود كه مديري براي شكايت از برنامه نويس يا تحليل گر و متخصصي نزد من نيايد و تقاضاي تغيير كار خود يا تعويض كسي را ننمايد. اكنون كه به خاطرات گذشته خود رجوع مي كنم حدود چهار بار زد و خورد بدني ملايم نيز بين مديران خط مقدم و متخصصين در حافظه ام پيدا مي كنم. 

اينكه هر كسي تعويض پذير است اگر چه در ابتداي امر حرفي درستي است اما بياييم نتايج آن را عميق تر بررسي كنيم.

به عنوان مديران ارشد ما موظفيم كه علت ها و انگيزه​ها را يافته و قبل از اخراج كسي تبعات آن را دقيق بررسي و حتي آزمايش نماييم. 

هر مديري ابتدا بايد موضوع را تحليل كرده و علت مشكلات را بيابد، سپس براي رفع مشكلات فكر و اقدام كرده و به تمام افراد فرصت مناسب براي اصلاح بدهد، آنگاه بايد منافع شركت و گروه را به منافع فردي ترجيح دهد. 
پاره اي از شركت ها بخاطر ضررهاي مالي كه از اين موضوع مي بينند حتي از بحث و فكركردن در باره آن خودداري مي​كنند.
 به گفته نانسي ويلز مدير تحقيق و توسعه شركت SAS كه توليدكننده سامانه​هاي خبره و هوشمند است، "ايجاد فرهنگ و محيط دوستانه و تفاهم بين مديران و متخصصان ما را در زمان هاي بحراني و تحت فشار كار بسيار كمك مي نمايد. چيزي كه باعث موفقيت شركت  SAS شده است". سابقه كار متوسط گروه نانسي در شركت  SAS  حدود 8 سال است، بنابراين نگهداري كارمندان اهميت زيادي دارد. او مي گويد: "اگر كسي را از دست بدهم، تجربه چگونه كار كردن با افرادگروه، تجربه سال​ها 
	كه گروه چه كاري انجام مي دهد، تاريخچه تغييرات نرم افزار، شناخت مشتريان و طرز كار با هريك و بسياري ديگر را از دست مي دهم. 

حال چگونه از تصميم گيري​هاي احساساتي حذر كنيم. ابتدا با بررسي حقايق و توانايي هاي وضع موجود و كارايي گذشته كارمند شروع كنيد. 

ممكن است به اين نتيجه برسيد كه اگر كار ديگري به كارمند بدهيد او در آن كار موفق خواهد بود. هيچوقت فكر نكنيد كه متخصصين شما چيزي را مي داند، حتي اگر سابقه​ايي طولاني داشته باشد. به عنوان مدير اين كار شما است كه مطمئن شويد هر كارمندي ابزار، زمان، آموزش و موقعيت مناسب براي رسيدن به اهدافي كه شما دقيق و كامل معين كرده​ايد را دارد . 

استيوسْوازي مدير روابط عمومي شركت "People Soft"   مي​گويد: "اگر شما كارمندي داريد كه خطا مي كند، تا حدي شما مقصر هستيد كه متخصص را در جاي مناسب قرار نداده ايد. اگر كارمندي از يك گزارش كار كرد منفي متعجب شود، احتمال دارد كه مدير در بيان و تفهيم اهداف شركت خطا كرده باشد. 

نانسي از شركت SAS مي گويد: "شما نبايد پيچ شش ضلعي را بوسيله پيچ گوشتي باز نماييد. همچنين اگر كارمندي خوب كار نكرد و شما از او راضي نبوديد، آنگاه مدير منابع انساني بايد تصميم بگيرد كه او را به بخش ديگري منتقل كند يا خير"؟
او مي گويد:‌ "موردي بود كه يك متخصص تحقيق و توسعه كم كاري مي كرد، حواسش جمع نبود و دايم بايد راهنمايي مي​شد، بنابراين ما او را به قسمت آموزش محصول (كه احتياج به تمركز فكر نداشت) منتقل كرديم. جالب است بگويم كه در آن كار موفق بود."

بدون در نظر گرفتن احساس هر مدير در باره كم كاري و ضعف كارمندان، تعامل و همكاري با قسمت مديريت منابع انساني داراي ارزش اساسي مي باشد. آنها بايد شما را در ارزيابي و ارتقاي شغلي ياري دهند. يكي از علل موفقيت شركت SAS اين است كه بخش مديريت منابع انساني دست در دست تمام مديران داشته و آنها را پشتيباني مي نمايد. 

اگرشما كارمند پركار خوبي داريد كه با مشكلات بيرون از سازمان مواجه است، مقداري از كار او را كم كنيد، چون سال بعد مشكلات رفته اند ولي كارمند مانده است. 

بعد از تحليل سوابق، شرايط موجود و همكاري نزديك با بخش مديريت
منابع انساني براي اصلاح كار ، گام بعدي بررسي هزينه هاي ناشي از . . .
                                                                                 ادامه در صفحه بعد 
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. . . اخراج كارمند و سبك سنگين كردن آن در مقايسه با تلاش بيشتر شما
براي رفع كردن مشكلات او مي باشد. اگر چه متخصصان زيادي هستند كه مي توانيد استخدام كنيد، اما هنوز جستجو، مصاحبه، استخدام، آموزش، كسب تجربه شركتي و بسياري از مسايل ديگر در راهند. البته هنوز احتمال دارد كه اين كارمند هم مانند قبلي از كار در آيد. 

بعد از خواندن اين مقاله آيا اجازه مي دهيد فوري كارمندي برود؟ البته نه چندان سريع و فقط با داشتن جايگزيني نامعلوم با هزينه​ايي مناسب. 

اما اگر زندگي كارمندي با ترك شما دگرگون مي شود، اجازه دهيد برود.اما در نهايت، هم فكري با ديگران را فراموش نكنيد. هميشه امكان دارد كه راه حل ها و اطلاعات خوبي در ذهن ديگران وجود داشته باشد. البته فراموش نكنيد كه حتماٌ با افراد بي طرف، منصف و صالح، مشكلات را مطرح نماييد. 

خوب است بگوييم كه در احوال مديراني كه دايم از بدي​هاي افراد گروهشان مي نالند و پيشنهاد تنبيه، تعويض و اخراج مي دهند خوب دقت كنيد، آيا ممكن نيست با تعويض يك مدير شما از يك تيم عالي برخوردار شويد؟

در انتها اگر و اگر مجبور به اخراج كارمندي شديد حتما و حتما منصفانه عمل كنيد. حقوق و مزاياي او را تمام و كمال بدهيد و دوست باقي بمانيد. ملاقات بعدي شما احتمال زيادي دارد كه در محيطي مشابه يا متفاوت ولي محتمل باشد. 

فراموش نكنيد كه شما نيز ممكن است تعويض شويد !!! 
وقتي كه 100 ترابايت مورد نياز است

موسسه گارتنر برآورد كرده است كه در سال 2004 موسسات بزرگ و مهم اقتصادي با اطلاعاتي حدود 30 برابر سه سال گذشته خود سروكار خواهند داشت. درسال 2005 موسسات معمولي غربي قادر خواهند بود (و بايد) كه با موفقيت 100،000 ميليارد بايت را مديريت كرده و از آن بهره برداري كنند.
براي اينكه تصميمات صحيح بگيريد ، لازم است كه به صحت اطلاعات اطمينان داشته باشيد
	[image: image4.jpg]



آي بي ام 10000 نفر براي منابع باز و خدمات آن  استخدام مي كند

        تصميم آي بي ام در اكتبر 2003 براي استخدام ده هزار نفر در زمينه منابع باز، خدمات و بخش هاي مياني نرم افزار خبرخوبي براي كاربران منابع باز بود. خبر فوق گرايش آي بي ام در رشته "فا " (فن آوري اطلاعات ) و ميزان پولي كه در سال 2004 و بعد از آن خرج مي كند را مي رساند. 
شركت تصميم خود را براساس خواسته مشتريان و ميل خود به ماندگاري در بازار استوار كرده است، براي سال هاي آينده مشتريان آي بي ام محصولات و خدماتي كه براستانداردهاي باز تكيه دارد واز دستگاه​ها و سرمايه گذاري فعلي آنها بنحواحسن استفاده مي كند درخواست مي​كنند.

نيازهاي مشتريان در زمينه هاي فوق هنوز در سطح كلان مطرح نشده است اما ده هزار جايگاه شغلي براي استانداردهاي باز در زمينه سخت افزار و لينوكس و فن آوري هاي در سطح سيستم هاي متوسط در نظر گرفته شده. براي پيشبرد مطلب آي بي ام مي خواهد كه فقط از كارمندان جديد استفاده كند نه تغيير شغل كارمندان قبلي و نه استخدام از ديگر شركتها.
هنوز اخراج و بازنشستگي هم داريم.
اما استخدام جديد به معني عدم اخراج و بازنشستگي پيش از موعد نيست، آي بي ام فقط مي خواهد كه به نياز بازار و مشتريان جواب دهد و اين بدان معني است كه مشتريان چه مي خواهند و براي چه چيز در سال هاي آينده پول خرج مي كنند. 
اينكه چه كساني مناصب فوق را اشغال خواهند كرد هنوزمبهم است. آي​بي​ام بعنوان مثال درهند و چين بدنبال كارمند بوده كه خود خبر بدي براي بيكاران آمريكايي است. با توجه به گرايش چندسال اخير آي بي ام در ارائه لينوكس روي مين فرم هاي بزرگ و ساير سخت افزارهاي خود به نظر مي رسد كه امواج لينوكس آبي بزرگ (سرخ و سياه جديد) را از پا در آورده است. 
اگر آي بي ام سوار برموج لينوكس نشود احتمال دارد كه با ورشكستگي روبه رو شده يا مجبور به كوچك كردن يا فروش شركت شود چيزي كه از مرگ بدتر است.
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	ادامه از صفحه 1 
هزينه استفاده از پول الكترونيكي
. . . دو شركت ويزا و مستركارت اعلام كرده اند كه از اول آوريل 2003 سهم دريافتي خود را بالا خواهند برد . مستركارت در حال بالا بردن سهم خود براي كارت پس انداز نيز ميباشد. 

ويزا در حال بالابردن سهم خود براي پاره اي از تراكنش هاي كارت اعتباري است. نتيجه اين كه فروشندگان در مجموع، 2 درصد بيشتر خواهند پرداخت. در سال 1970 پذيرندگان كارت 95/1 درصد از مبلغ تراكنش را به صادر كنندگان پرداخت مي كردند. در سال 1978 براي ترغيب فروشندگان به نصب پايانه هاي شناسايي كاربر، موارد فوق پائين آورده شد. 

پايانه هاي فوق ضريب ريسك را هم براي صادر كننده و هم فروشنده پائين مي آورد و باعث بالارفتن تعداد تراكنش ها و استفاده از كارت مي گردد.
امروزه حدود دو سوم از بزرگ سالان آمريكايي حداقل يك كارت اعتباري از شركت ويزا يا مستركارت دارند و بقيه آنها نيز حداقل  يك كارت پس انداز از دو شركت فوق دارند. 

بيش از ده ميليون پايانه فروش الكترونيكي در آمريكا بوده و 97 درصد از پرداخت ها توسط كارت اعتباري و پس انداز در آمريكا به صورت"آن لاين" و توسط صادر كننده كارت شناسايي مي گردد.

باتوجه به رشد تقريبي جوامع، پيش بيني مي شود كه از دارندگان كارت و پايانه هاي فروش الكترونيكي درصد كمتري دريافت شود. 

مرگ يونيكس 

شركت رِدهُت در ماه نوامبر 2003 محصول  3 Red Hot Enterprise Linux  را براي مشتريان بزرگ، اعلان نمود، به​خصوص آنهايي كه در حال استفاده از محيط هاي معمول يونيكس هستند. اين بسته شامل عضويت سالانه براي دريافت خدمات، ارتقاي محصول، رفع اشكال و كمك و استفاده از نرم افزار براي 12 ماه است.  به گفته قائم مقام شركت در آسياي شرقي، نحوه عضويت و پرداخت هزينه در اين بسته نرم افزاري، شركت را از يك منبع درآمدي مدام و مطمئن در مقايسه با انواع قبلي برخوردار مي​كند. 

درحاليكه ردهت 82 درصد سهم بازار را درآمريكا و 50 درصد را درجهان دارا ميباشد، محيط هاي ديگرِ يونيكس را براي گسترش بازار خود هدف گرفته است. به گفته قائم مقام شركت در آسياي شرقي يونيكس مرده و اكنون احتمالا به پايان خط رسيده است. 

او مي گويد: زمان آنكه لينوكس را فقط براي سرورهاي پست الكترونيك و موتورهاي وب بكار مي برديم گذشته و در حال حاضر تبديل  به محيطي شده كه سازمان هاي مالي، تجاري و ارتباطات مي توانند كاربردهاي حساس خود را روي آن سوار كنند. 

نسل3 Enterprise  براساس هسته  21 . 4 . 2  لينوكس استوار بوده و پردازنده هاي IBM , AMD64, Itanium , X86  را پشتيباني مي كند.

خانواده قبلي ردهت هنوز تغيير شكل نكرده و شامل  ES  Enterprise  براي شروع كارها ( كم كار ) و   WS Enterprise  براي ايستگاه​هاي كاري و شخصي  و   AS Enterprise  براي سرورهاي پيشرفته است. قيمت   3 Enterprise از 495 دلار تا 3995 دلار در نوسان بوده و قيمت قطعي آن بستگي به نياز مشتري و سطح ارائه خدمات پس از فروش دارد. 
شركت ردهت محصولي كوچك شده از خانواده 3 Enterprise  براي دفاتر كوچك و يا خانگي منتشر نموده است.
صاحب امتياز و مدير مسول: مرتضي مقدسيان    پست الكترونيك: info@raherast.org     وب سايت: www.raherast.org
صندوق پستي: (1331-16765 ماهنامه راه​راست)








